FIBABANKA 2019 FAALIYET RAPORU
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Mesaj

Ana hissedarnmiz Fiba Grubu’nun profesyonel yonetim
anlayist, 2019 yihinda elde ettigimiz strdurulebilir basar
cizgisinin olusmasinda belirleyici oldu.

Musteri tabanimiz
genisletmeye devam
ettigimiz 2019 yilinda
toplam mevduatimiz
13,6 milyar TL
seviyesine cikarken,
bu artista buyuk rol
oynayan Kiraz Hesap
Uranumuzun bakiyesi
2019 yil sonu itibanyla
%2 /5 artisla 5,80
milyar TL'ye, toplam
hesap adedi ise
%125 artis ile 140 bin
seviyesine ulasti.
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Degerli Paydaslarimiz,

TUrk bankacilik sektorinun geng ve
dinamik oyuncularindan biri olarak,
"Anlanz hizla, cozeriz hizla” yaklasimimiz
ve “Musterilerinin ayagina giden banka”
anlauisimiz cercevesinde, musterilerimizin
Nayatlarina deder katan bankacilik
Urtnlerimizle 2019 faaliyet doneminde
de yeni basarilara imza atmaya devam
ettik. Gergeklestirdigimiz is ortakliklariula,
is hacmini istikrarll bir bicimde artirarak
strdurdlebilir karhihgimizi koruduk. Ana
hissedarimiz Fiba Grubu'nun profesyonel
yanetim anlauisl, 2019 yilinda elde
ettigimiz strdtrdlebilir basari ¢izgisinin
olusmasinda belirleyici oldu.

Kurumsal Yapimizi Gelecege
Tasiyacak Basarili Finansal Sonuglar
Elde Ettik

Hedef ve beklentilerimiz dogrultusunda,
2019 faaliyet doneminde de saglam
finansal sonuclara ulasmayl basardik. 31
Aralik 2019 tarihi itibaryla Bankamizin
aktif toplami 21,9 milyar TL'ye ulasirken,
net karmiz gectidimiz yihn %7,82
Uzerinde solo bazda 212 miluon TL,
konsolide olarak ise 215 milyon TL olarak
gerceklesti. Reel ekonomiye ve farkli
segmentteki musterilerimize araliksiz
destek vermeuye odaklanan Bankamizin
toplam kredi hacminin toplam aktiflerinin
icindeki payl %71 olarak gerceklesti.

MUsteri tabanimizi genisletmeye

devam ettigimiz 2019 yilinda toplam
mevduatimiz 13,6 milyar TL seviuesine
clkarken, bu artista bytk rol oynayan
Kiraz Hesap Urintmuzun bakiyesi 2019
ull sonu itibariyla %275 artisla 5,80
milyar TL'ye, toplam hesap adedi ise
%125 artis ile 140 bin seviuesine ulasti.
Bir diger onemli Urinumaz olan yatinm
fonlanmiz ise 2019 uil sonu itibariyla
1,5 milyar TL fon buyukladune ve 4.335
aktif fon musterisine eristi. 2019 uil sonu
itibariyla 6zkaynak karlilgimiz %14,0,
sermaye yeterlilik rasyomuz ise %19,6
oldu.

Finansman imkanlarimiz
Giiclenmeye Devam Etti

Uluslararasi kreditarler ile guclt is
birligimizi surdurmeye devam ediyoruz.
Bu kapsamda, Avrupa Yatinm Fonu (EIF)
ile Avrupa Birligi Istihdam ve Sosyal
Yenilik Programi (EaSI) altinda mikro
isletmeleri desteklemek amaciyla 2018
yil sonunda imzaladigimiz kredi garanti
anlasmasinin limitini, 2019 faaliyet
doneminde 40 milyon avro seviuesine
cikardik. Fibabanka olarak onumuzdeki
donemde de Turk ekonomisinin
geleceginde kilit gorevler Ustlenecek
mikro isletmelere, etkin bir bicimde destek
verme kararliidinda olacagiz.



YONETIMIN 2019 DEGERLENDIRMESI VE 2020'VE BAKIS

Hedef ve beklentilerimiz dogrultusunda,

2019 faaliyet doneminde de sadlam finansal
sonuclara ulasan Bankamizin aktif toplami
21,9 milyar TL olmustur.

is Ortakliklari Ekosistemimiz
Biiyiimeye Devam Ediyor

2019 faaliyet doneminde de inovasyonu
tum is streclerimizin merkezine koymaya
devam ettik. Tabana yaygin bankacilik
anlayisimizla; basta teknoloji olmak

Uzere perakende, gida, giyim ve dayanikli
tUketim sektorlerinde olusturdugumuz

is ortakliklar ekosistemine, 2019 faaliyet
doneminde e-ticaret sitelerini de ekleyerek
musterilerimize hizmet sundugumuz temas
noktasi sayisini 2.000'in Uzerine ¢ikardik.
2019 uil sonu itibaryla 63 subemiz ile
musterilerimize kaliteli hizmet sunarken, is
ortakliklari modelimizin de katkisiyla aktif
musteri sayimizi basariyla artirarak 788
bin seviyesine yukselttik. Is ortakliklarimiz
ile birlikte toplam musteri sayimiz ise son
U¢ yilda 3,1 kat baydyerek 1,7 milyon
seviyesine ulastr.

inovatif Altyapimizi Giiclendiriyoruz
MUsterilerimizi daha iyi tanimak ve anlamak
icin 2019'u “Veri” yil ilan ettik ve Veri
Donusum Programi’'ni baslattik. Buyuk veri
ve veri bilimi altyapr yatinmilarnmizla yapay
zeka ve makina 6grenmesi algoritmalarini
kullanmaya basladik. Veri Yonetimi Ofisimizi
olusturarak sadece bu konuya odakli calisan
bir ekip kurduk. Veri Yonetim Ofisimiz
"Bayuk Veri Merkezli Donusum” projesi
kapsaminda operasyonel verimliligimizi
artirmaya yonelik onemli adimlar atarken,
Fibabanka Ar-Ge Merkezimiz araciligiyla
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yihnda da yatinmlanmiza devam ettik
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Fibabanka olarak guclt sermaye, mikemmel musteri deneyimi ve
verimlilik odagimizi koruyarak, 2019 uyilini basariyla tamamladik.

2019 yllinda da
stratejik onceliklerimiz
paralelinde musteri
merkezli bakis acimizla;
musterilerimize
yasattigimiz deneyimi
daha da iyilestirmexk,
onlarnn tum finansal
Kararlarinda yaninda
olabilmek adina
calismalarnmizi hiz

kesmeden surdurduk.
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Dijital Kanallarimiz Artik Daha Da
Giiclii

2019 yiinda da stratejik onceliklerimiz
paralelinde musteri merkezli bakis
acimizla, musterilerimize yasattigimiz
deneyimi daha da iyilestirmek, onlarin
tum finansal kararlarinda yaninda
olabilmek adina calismalarimizi hiz
kesmeden surdtrduak. Dijital cagin
firsatlarindan musterilerimizin en

iui sekilde faudalanabilmesi ve
musterilerimize daha hizli ve kolay bir
bankacilik deneyimi sunabilmek icin
2019 faaliyet doneminde Mobil ve
Internet Bankaciligg kanallarimizi ve
kurumsal web sitemiz fibabanka.com.
tr'yi kullanici dostu ara yuzU ve gelismis
fonksiyonlariyla yeniledik. 2019 yil ayrica
yapay zeka teknolajileri alaninda da
yatinm yaptigimiz énemli bir yildi. Yapay
zeka chat asistanimiz Fi'bot, musterimiz
olsun olmasin tum site ziyaretcilerimizle
fibabanka.com tr ve Facebook Messenger
Uzerinden 7/24 sohbet ederek, onlarin
sorularina ve islemn taleplerine hizli ve
guvenli bir sekilde yanit vermeye basladi.

Yeni Reklam Yiiziimiiz, Tavsan
Maskotumuz “Hizh”

Hizli ve kalau bankacilik hizmeti sunma
yaklasimimizin daha genis bir musteri
kitlesi tarafindan taninmasi icin 2019
yihinda bir reklam kampanuyasi baslattik.
2019 yil boyunca Bankamizin ueni
reklam yuzd, maskot tavsanimiz “Hizll”,
tum iletisim kampanyalanmizda bankacilik
Urtn ve hizmetlerimizin genis kitleler
tarafindan taninmasinda basrol oynadi.

Mutlu Miisterileri Mutlu Calisanlarin
Yaratabilecegine inaniyoruz
Musterilerimiz, ¢alisanlanmiz ve batan
paydaslarimiz icin deger yaratma
prensibini benimsiyoruz. Mutlu musterileri
ancak mutlu calisanlarla yaratabilecedimiz
bilinciyle calisanlanimizin gelisimine,
memnuniyetine ve mutluluklarina
odaklanarak insan kaynagina yatirim
yapmaya 2019 yilinda da devam ettik.
2019 yilinda hauata gegirdidimiz “Kurall
Sen Koy” adli ¢alisan deder 6nermemiz
calisanlarimizi kendi sinirlarini zorlarken,
hayatin her alaninda acik fikirli, cesur



ve sinirlanni zorlamaya tesvik ettigimiz
onemli bir adim oldu. Aurica performansa
dauyali firsat esitligi iceren, ¢esitlilik ve
icerden terfiye odakli, adil ve seffaf
yonetim politikamizi uygulamaya

devam ettik. TUm bu calismalarin
neticesinde sektor artalamasinin Gzerinde
gerceklesen ¢alisan badlihgr skarumuz
bizi 6nimuzdeki donemde daha da iyisini
yapmamiz icin heveslendiriyor.

Fibabanka Markasi Yiikselmeye
Devam Edecek

Fibabanka olarak guclt sermaye,
muikemmel musteri deneuimi ve verimlilik
odadimizi karuyarak, 2019 yilini basarula
tamamladik. Bankamizin 2019 faaliyet
donemine her kosulda destek olan basta

ana hissedarnmiz Fiba Grubu olmak
Gzere tUm paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum. Onumuzdeki donemde

de musterilerimizi tam faaliyetlerimizin
odagina koyarak onlara en iyi deneyimi
yasatmaya, tim paydaslarimiza en
uUksek degeri yaratmauya ve daha mutlu
Fibabankalilar icin yatinm yapmaya
devam edecediz.

Saygilarnimia,

Omer Mert
Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Ugesi
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Toplam
Mevduat
13,6
milyarTL

2019 yilinda toplam
mevduatimiz

13,6 milyar TL
seviyesine cikmistir.
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