Dyttal donusum alantnda
Nayata gecilrdiglmiz
stratejik yatirtmlarla,
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FIBABANKA 2020 FAALIYET RAPORU
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Fibabanka olarak, gelecegin bankactiligint bugtnden insa
etmek hedeft dogrultusunda faaliyetlerimize yon veriyoruz,
Bu kapsamda, paydaslarimizla beraber cok boyutlu bir faaliyet
clzgist gelistirerek yolumuza devam ediyoruz.

Degerli Paydaslarimtiz,

Hayatun her alaninda derin sarsintular
yaratan Koronavirts Salgint nedeniyle
2020 faaliyet dénemi, her anlamda
olaganusty bir yil oldu. “Turkiye'nin

En Sevilen Bankast Olmak” vizyonuyla
kisa strede cok saytda yenilikct Grin

ve hizmeti muUsterileriyle bulusturan
Fibabanka, 2020 faaliyet déneminin
zorlu kosullarinda da basarwyla yurottigu
dijital déndsim yolculugundan elde
ettigi kazanimlar tstginda sordurulebilir
basart cizgisint korudu. Fiba Grubu
bunyesinde 10. ytl dénimimuze denk
gelen bu zorlu faaliyet ddneminde de
finansal karlligimizt ve operasyonel
verimliligimizt koruyarak kasulsuz
muUsteri memnuniyetinden 6din
vermedigimizi buyuk bir gururla sizlerle
paylasmak isterim.

Dijital Déndsim Yatirimlarimiz
Sayesinde Koronaviris Salgunt’nin
Etkilerini Asgari Diizeye indirdik
Fibabanka olarak kuruldugumuz ilk
glnden bu yana tim s streclerimizin
yant stra Urin ve hizmetlerimizi "Buyik
Ver{” odaklt dijital dénusum yolculugumuz
tstginda yurotiyoruz. Teknolojt ve

buyuk vert odaklt yatirimlarimiz
sayesinde 2020 gibi zorlu bir yulda hem
daha ¢cok musteriye ulasmayt hem de
musterilerimize daha iyt hizmet vermeyt
basardik. Bunlarin sonucunda da; 2020
ytl sonu itibarwyla aktif toplamimiz

27,2 milyar TL'ye ulastrken, net karimiz
solo bazda 229,8 milyon TL, konsolide
olarak ise 237,1 milyon TL olarak
gerceklesti. Reel ekanomiye ve farklt
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segmentteki musterilerimize araliksiz
destek vermeye odaklanan Bankamtztn
toplam kredi tutarwnin toplam aktiflerinin
icindeki payt ise %69 olarak gerceklesti.
Mdusteri tabantmizt genisletmeye devam
ettigimiz 2020 yulinda toplam mustert
mevduatimiz 16,7 milyar TL seviyesine
ctkarken, bu artista buyuk rol oynayan
Kiraz Hesap urinimuzun bakiyest 2020
ytl sonu itibaryla %33 oranwnda artisla
7,71 milyar TL'ye, toplam Kiraz Hesap
adedi ise %64 araninda artts ile 232

bin seviyesine ulastL Bir diger énemli
Urinimuz olan yatirim fonlarimuz ise
2020 yul sonu itibarwyla 1,2 milyar TL
fon buyukligune ve 6 bint askin aktif fon
musterisine ulastl Ana hissedarimiz Fiba
Holding'in saglam sermaye yaptsindan
gUc alan Bankamtiz, 2020 yil sonu
itibarwyla %13,0 oraninda 6zkaynak
karlige ve %19,4 oraninda sermaye
yeterlilik orantna ulastt.

Caltsanlarumizin ve Misterilerimizin
Sagligt Her Seyden Onemli

2020 yulinun ik aylarindan bu yana tum
dinyayt etkist altina alan Karonaviris
Salginy, Fibabanka'nin paydaslarina
verdigt degerin ortaya ctkmast acisindan
yt bir stnav oldu. Uzun bir donemden
bu yana teknaloji alaninda hayata
gecirdigimiz yatirimlar sayesinde
Koronavirts Salgint'nin itk ginlerinde
hizla aksiyon alarak Genel MUdurlik
caltsanlarimizla uzaktan calisma
duzenine gectik. Sube ¢alisanlarimiz ise
dénUsumlu olarak ev ve is yerlerinden
musterilerimize kesintisiz hizmet
vermeye devam ettl. Subelerimizde
musterilerimizin ve caltsanlarimiztn

saglige icin hijyen ve sosyal mesafe
anlamunda gereklt 6nlemlert aldik.

Tum bunlartn yant stra gerek mesat
saatlerimizi kademelendirerek gerekse
musterilerimizi Fibabanka Mobil

ve Internet Bankaculigt gibt dijital
kanallarimtiza ve cagrt. merkezimize
yonlendirerek is streclerimizt hizmet
kalitemizden 6din vermeden yUrdtmeyt
basardik. Bu zorlu adaptasyon
surecinde Ustin gayret gosteren
arganizasyonumuzun her kademesinde
garev alan tum ¢alisanlarimiza bir kez
daha tesekkUrlerimi sunmak isterim.

Koranavirs Salgini'nin Ulkemizde
hissedilmeye baslandigt Mart 2020
tarthinden itibaren dijital kanallara
yonlendirdigimiz musterilerimize yaénelik
yUrottigumuoz Musteri Tavsiye Skaru
(NPS) élcumleri sayesinde musterilerimiz
ile kurdugumuz giclu bagt pekistirdik. Es
anlt olarak gerceklestirdigimiz deneyim
élcumlert sayesinde hizlL bir bicimde geri
dénusleri aksiyona cevirerek mustert
memnuniyetint sagladik.

Yenilikci Uriin ve Hizmetlerle Fark
Yaratmaya Devam Ediyoruz

Fibabanka olarak, gelecegin bankactligint
buglnden insa etmek hedefl
dogrultusunda faaliyetlerimize yon
veriyoruz. Bu kapsamda, paydaslarimizla
beraber cok boyutlu bir faaliyet cizgist
gelistirerek yolumuza devam ediyoruz.

Toplam
Mevduat
17,7 milyar TL

Toplam mevduat
buyukligumuozy %30,2
arturarak 17,7 milyar TL'ye
yUkselttik.

Ekosistem bankactlige yaklasimuyla farkl
sektdrlerde is ortakliklart gerceklestirerek
Turkiye'de tuketici finansmant alaninda
ancl bir oyuncu olan Bankamiz,
girisimcilige ve finansal teknolojt
sirketlerine destek olmak icin kurulusuna
ancilik ettigl Finberg ile basart
performanstnt 2020 faaliyet déneminde

de kararlilikla sirdirdd.

Koranavirs Salgint'nin olumsuz
etkilerine karstn alisveris kredilerinde
600 bin musteriye ve 2 milyar TL'lik
ciroya ulasarak; Finberg araculiguyla
ComPay, BizimHesap, Figopara, Getir
gibi sektdrinde fark yaratan firmalar
ile s birlikleri gerceklestirdik. Havale
ve tiketici kredisi ile 6deme platformu
alan ComPay, 2020 yil sonu itibarwyla 12
bankantn 20 Urtninin 2.200 adet satts
noktastna ulasmastnt saglayarak ciro
bazinda dokuz kat buyume yakaladL.

Alternatif dagitim kanallarimiza

yonelik yatirimlarimiz, 2020 faaliyet
déneminde de araliksiz devam ederken,
musterilerimizin thtiyaclarina yonelik
yent hizmetler sunmaya da devam

ettik. GUnlik kullantm avantajt ve vadeli
mevduat Urindnun birlesmesinden ortaya
ctkan Kiraz Plus Urinimuz, kisa strede
yUksek tutarda bakiyesi olan ¢ok saytda
musterimize ulastt. Mobil ve internet
Bankacligt kanallarimiz Uzerinden hayata
gecirdigimiz yent nesil doviz ve kiymetli
maden alim sattm hizmetimiz FibaFX,
avantajlt kur oranlart ve canlt fiyatlaryla
kisa strede musterilerimizin en cok
kullandigt hizmetlerimizden birt oldu.

YONETIM'IN 2020 DEGERLENDIRMESI VE 2021°E BAKIS

“Mutlu Fibabankalilar” icin Calismaya
Devam Edecegiz

Fibabanka alarak, basarwyla yurottugumoz
dijital donUstm slreclerinin bir sonucu
olarak Karanavirs Salgini'nin is
sureclerimiz Uzerinde yarattigt baskiyt
basarwyla ygnetmenin yant stra mistert
memnuniyetinden 6din vermedik. Bu
zorlu strecte, dinamik organizasyon
yaptmtizt ve kurumsal yetkinliklerimizt
Ust dizeyde seferber ederek mustert
deneyimini ve verimlilik odagimuzt
koruduk. Onumuzdeki dénemde de, "daha
mutlu Fibabankalilar” icin gelecegin
bankaclligint buginden sunmaya devam
edecegiz.

“Turkiye'nin En Sevilen Bankast Olmak”
vizyonuyla ctktigumiz bu yolculukta, Fiba
Grubu bunyesinde 10. yil dénimimozo
kutladigimiz 2020 yilinda da her
kosulda bize destek olan basta ana
hissedarimiz Fiba Holding olmak Uzere
tim paydaslarimiza tesekkirlerimt
sunuyorum. Bu destegin bize verdigt
gUcle gelecege saglam adimlarla
yurumeye devam edecegiz.

Saygularimla,
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