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OZETLE FIBABANKA

2021 GELISMELERI

Fibabanka, anlasmalt kripto
para platformlarina direkt
olarak 7/24 Tirk lirast
transferi hizmeti saglayan
hizmeti FibaKripto'yu 2021
ytlinda dijital kanallarinda

FIBABANKA, TEKNOLOJ! YATIRIMLARI

CILIK ANLAYISIYLA
VE TABANA YAYGIN BANKA |
<ORDORULEBILIR DEGER YARATMAKTADIR

Finberg, toplam
fon buyuklogind
130 milyon ABD
dolari seviyesine

Fibabanka Gérintolu
Bankactlik hizmetiyle
18 bin yeni misteri

" “Anlariz kazanumt saglamustur. ctkarmuistir. hizmete sunmustur.
“Turkiye'nin En Sevilen Bankast Olmak \/'Ltzgp'r;?nvstk/inn :
! i L1
Hzer| klastmiyla mustertert Gt
hizla, cozeriz hizla™ ya Rl
I ' Fibabanka; Kurumsal, ,
surecleri tasarlayan '
Tarum, Bireysel ve Ozel Bankactlik is kollarinda
s = ktedtr Magaza kredilerinin Fibabanka sermaye Fibabanka. Mastercard
faaliyet gosterme : yarattigLivme piyasalarinin ile yapulan is birligi

ile ilk dijital banka
kartt olan HizlL Kart't
hayata gecirmistir.

ve yaptlan dijital kokld kurulusu
yatirimlarla birlikte OYAK Yatirum ile
Fibabanka Mobil is birligine giderek

kullantct saytst dijital yatirimlarina
1 milyona ulagmustur. FibaBorsa'yt
eklemistir.

RAKAMLARLA FIBABANKA
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Aktifler
(Milyar TL)
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(Milyon TL)

Muisteri Mevduatt
(Milyar TL)

0/066 Artis
E I

2020 27,2

Toplam Muisteri Saytst
(Bin)

0/078 Artis
e

2020 230
Aktif Misteri Saytst
(Bin)

0/048 Artis
EE R

2020 16,7

Aktif Bireysel Misteri Saytst
(Bin)

0A)41 Artis
2

2020 2.478

0@37 Artis
N

2020 850

OA)38 Artts
e

2020 820

2 Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu

Krediler
(Milyar TL)

Alisveris Kredileri
(Milyar TL)

Kiraz Hesap Bakiyesi
(Milyar TL)

0/018 Artis
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2020 18,8
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(Milyar TL)
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

YOl:lETiM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Fibabanka Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Suntrle Olumlu Goris
Fibabanka Ananim Sirketi'nin (“Banka”) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarint denetlemtis
oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yullik faaliyet raporunu da denetlemtis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Stnurlt Olumlu Gordsun Dayanagt boliminde belirtilen kanunun etkilert haric olmak Uzere, yénetim kurulunun ytllik faaliyet raporu iginde yer
alan konsalide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigt irdelemeler, tdm 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsalide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve
bagumsiz denetim strasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansttmaktadtr.

Swnurle Olumlu Gérisin Dayanag

Banka'nin 1 Ocak 2021 - 31 Araltk 2021 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolart hakkindaki 28 Subat 2022 tarihli denetci raporumuzun Sintrlt Olumlu
Gorusin Dayanagt belominde actklandig tzere; 31 Aralik 2021 tarihi itibarwyla Banka'nin denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolart,
Banka yonetimi tarafindan ekanomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olast etkileri nedeniyle 186.000 bin TL'si cart dénemde ve
151.000 bin TL'si gecmis donemlerde gider yazilan toplam 337.000 bin TL serbest karstligL ve soz konusu karstltk tzerinden 47.310 bin TL'st cari dénemde ve
30.200 bin TL'st gecmis donemlerde gelir yazilan toplam 77.510 bin TL ertelenmis vergt varligint icermektedir.

Yaptigimiz bagumstz denetim, Bankactlik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayilt Resmi Gazete'de yaytmlanan
“Bankalarin Bagimstz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ("BDDK Denetim Yénetmeligi’) ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu ("KGK")
tarafindan yaytimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargast olan Bagimstz Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yurutilmustir. Bu standartlar
kapsamtundaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagumstz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagumsiz Denetimine iliskin Sorumluluklart boliminde ayrintil
bir sekilde actklanmustir. KGK tarafindan yaytmlanan Bagimstz Denetciler igin Etik Kurallar (Bagumstizltk Standartlart Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimstiz denetimle
ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamundaki etide iliskin

diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimstiz denetim strasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanttlarinin, stntrlt olumlu gérostmuozin
olusturulmast icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inanwyoruz.

Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisimiiz
Banka'nin 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set kansolide ve konsolide olmayan finansal tablolart hakkinda 28 Subat 2022 tarihli denetgt
raporlartmizda sintrlt olumlu goros bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yullik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yénetimi, 6102 saytlt Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nct maddelerine ve 1 Kastm 2006 tarihli ve 26333 saytlt Resmi Gazete'de yaytmlanan
“Bankalarca Yulik Faaliyet Raporunun Hazirlanmastna ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yanetmelik'e (“"Yonetmelik”) gore yullik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asadidakilerden sorumludur:

a) Yulik faaliyet raporunu bilango gunind izleyen ilk Uc ay icinde haztrlar ve genel kurula sunar.

b) Yulik faaliyet raporunu; Banka'nin o ytla ait faaliyetlerinin akist ile her yodniyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambacstz, gercede uygun ve durist bir sekilde yansttacak sekilde haztirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve kansolide olmayan finansal tablolara
gore dederlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmast muhtemel risklere de actkca isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun
degerlendirmest de raporda yer altr.

c) Faaliyet raporu ayrica asagudaki hususlart da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel 6nem tastyan olaylar,

- Banka'ntn arastirma ve gelistirme calismalart,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dUzey ydneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni
ve nakdt imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgilt kurumlarin yaptige ikincil mevzuat dozenlemelerint de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hokumleri ve Yonetmelik cercevesinde ytllik faaliyet raporu icinde yer alan kansolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve kansolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigt irdelemelerin,
Banka'nin denetlenen konsolide ve konsalide olmayan finansal tablolarwyla ve bagimsiz denetim strasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlt olup olmadigt ve gergegi
yansttip yansttmadigL hakkinda géris vermek ve bu gérisimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimstiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS lere uygun olarak yurotulmastur. Bu standartlar, etik hukumlere uygunluk saglanmast ile
bagumsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen
kansolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidt irdelemelerin konsalide ve konsolide olmayan finansal tablolarla

ve denetim strasinda elde edilen bilgilerle tutarlt olup olmadigina ve gercedi yansttip yansttmadigina dair makul glvence elde etmek Gzere planlanarak
yurotilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Alper Giveng, SMMM
Sorumlu Denetgi

28 Subat 2022
istanbul, Turkiye
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OLACGAN GENEL KURUL GUNDEMI
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Actlts ve Toplantt Baskanligt'nin olusturulmast,

Yonetim Kurulunca hazirlanan 2021 Yillik Faaliyet Raporu'nun okunmast ve
mUzakeresi,

Bagimstz Denetci raporlarinin okunmast ve muzakeresi,

Bilanco, Kar-Zarar (Finansal) Tablolarinin okunmast, mizakeresi ve tasdiki,
Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Bagumsiz Denetcinin ibrast,

2021yl bilancosuna gore tahakkuk eden karwn kullanim seklinin, dagttulacak
kar ve kazang paylart oranlarintn belirlenmest,

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin tcretleri ile huzur hakk, tkramiye ve prim gibi
haklartn belirlenmesi,

Bagimsiz Denetginin secimi,

2021 Yl Bagluik Raporu'nun okunmast ve mizakeresi,

Yanetim Kurulu Uyelerine T.TK. 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin
verilmesi,

Dilekler ve kapants.

ANA SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIK

2021 yul icerisinde Banka'nin Ana Sézlesmesi'nde herhangt bir degisiklik
yaptlmamustir.
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Bir Bakista Fibabanka

FiBA GRUBU HAKKINDA

ciBA GRUBU, 11 ULKEDE 4
12 BiNi ASKIN CAL

M. Ozyegin taraftndan temellert
(inUn yantstra farklilagan

portfoyune sahipttr.

1987 yilinda is insant Hisni M. Ozyegin
tarafindan temelleri atilan Fiba Gruby,
finans sektdrundn yant sira farklilasan is
kollarinda yuksek marka degerine sahip
bir yatirim portféyine sahiptir. Yurt dist
yatirimlarwyla uluslararast is dinyasinda
da prestijli bir kanumda bulunan Fiba
Grubu, 11 Olkede 43 farklt ulustan 12 bint
askin ¢alisan istthdam etmektedir.

FIBA GRUBU DEGERLERI

Fiba Grubu'nun temel degerlert,
gelecekteki buytume yol haritastnt
sekillendirmektedir:

Ustiin Hizmet Kalitesi

Fiba Grubu'nun guclu gelisimt altinda
yatan temel neden, misterilerin talep
ve thtiyaclarint karsutlamak icin daima
mikemmel hizmet sunma konusuna
verilen 6nemdir.

Liderlik ve Yetkilendirme

Fiba Grubu icin en 6nemli unsur insan
kalitesidir. Caltsanlara ellerinden gelenin
en tyisint yaratabilmeleri icin inisiyatif
alma yetkisi verilmektedir. Bu yuzdendir
ki, en basartlt liderler yine Grup icinden
yetistirilmektedir.

Toplum

Fiba Grubu, bir¢ok alanda sosyal
sorumluluk projesine katilarak topluma
katkida bulunmak icin elinden gelent
yapmaktadtr.

1987 yulinda is insant Husnu M
stulan Fiba Grubu, finans sektqr |
is kollartnda yuksek marka degertn

e sahip bir yatLrum

Verimlilik ve Dinamizm

Fiba Grubu bunyesinde calisanlarn, hizla
dedisen is kosullarina uyum saglamada
dinamik ve is kanularint ele almadaki
yaklastmlarinda verimli ve etkili almalart
beklenmektedir.

Saygt ve Takim Calismast

Fiba Grubu bunyesinde calisanlartn
kendisine ve baskalarina karst saygtst
sonsuzdur. Grup binyesinde ekip
caltsmastnt ve buyumeyt tesvik

eden bir artam yaratmak icin 6zen
gOsterilmektedir.

Seffaflik

Hissedarlarina karst sorumluluk sahibt
alan Fiba Grubu, onlart etkileyebilecek
eylemlerin, kararlarwn, Urdnlerin

ve hizmetlerin sorumlulugunu
Ustlenmektedir.

Farklilasan is Alanlart

Fiba Grubu'nun finans sektorindeki
yatirumlart; bankactlik, portféy yonetimi,
leasing, faktoring, emeklilik ve hayat
sigartast ve tahsili gecmis alacaklarin
tahsili ve yénetimti; finans dist yatirimlart
ise esas itibarwyla perakendecilik,
gayrimenkul yatirimlary, yenilenebilir
enerji, madencilik ve otel yatirimlarindan
olusmaktadtir. Hizmet sektdrine
adaklanan Fiba Grubu, profesyonel
yonetim yaklastmuyla birlesme ve satin
almalarla deger yaratmantn yant stra
yUksek buyume potansiyeline sahip yent
alanlarda is gelistirme faaliyetlerine
odaklanmustir.

3 FARKLI ULUSTAN

ISAN iSTIHDAM ETMEKTEDIR.

FiBA GRUBU'NUN FiINANSAL
HIZMETLER SEKTORUNDEKI ONEMLI
YATIRIMLARI

Bankactlik

Fibabanka A.S., Credit Europe Bank N.V.
(Hollanda), Credit Europe Bank Ltd.
(Rusya), Credit Europe Bank (Romania)
S.A. (Romanya), Credit Europe Bank
(Suisse) S.A.(Isvicre), Public oint Stock
Company Credit Eurape Bank (Ukrayna)

Portfoy Yénetimi
Fiba Portfay Yénetimi AS.

Leasing
Credit Eurape Leasing LLC (Rusya), Auto
Partners LLC (Rusya)

Faktoring
Fiba Faktoring AS.

Emeklilik ve Hayat Sigortast
Fiba Emeklilik ve Hayat A.S., Insurance
Company Credit Europe Life (Rusya)

Tahsili Ge¢cmis Alacaklarin (TGA)
Tahsili ve Yonetimi

Gelecek Varlik Yonetim A.S., Credit Plus
Gulf (Dubat)

Diger
Ofishane
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FiBA HOLDING'IN FINANSAL OLMAYAN
ONEMLI YATIRIMLARI

Perakende

Marks & Spencer (Turkiye, Rusya,
Ukrayna), GAP (Turkiye, Rusya, Ukrayna),
Banana Republic (Turkiye, Rusya)

Gayrimenkul Yaturumlart
Turkiye, Romanya, Maldova ve Cin‘deki
Alisveris Merkezleri

Yenilenebilir Enerji
Fiba Yenilenebilir Enerji Holding AS.
(RUzgar Enerjist ve Gunes Enerijisi)

Madencilik
Polyak Eynez Enerji Uretim Madencilik
Sanayi ve Ticaret AS.

Otel Yatirumlart
Swissotel the Bosphorus, istanbul

Ulastm
Fiba Air Turkey

FiBA GRUBU’NUN 2021
YATIRIMLARINA BAKIS

Fiba Grubu yurt ici ve yurt dist yatirim
fursatlarint degerlendirerek verimli
blylmeye, finans ve finans dist
sektdrlerde dengeli bir yatirim dagulimt
gOzetmeye odaklanmaktadtr. Grup
ozellikle finansal hizmetler ve perakende
alanlarinda dijitallesme yatirimlarint
arturarak, faaliyet gosterdigi tum
sektorlerde buyume ve kaldirag etkist
yaratabilecegi start-up yatirimlarina ve
stratejik is birliklerine agurlik vermeyt
hedeflemektedir.

Grubun 6nemli yatirumlarindan olan
enerjt alanwinda Fiba Grubu, yenilenebilir
enerjt yatirimlarinin tamamladige yul
olan 2021'de Van, Balikesir, Yalova ve
istanbul Catalca’da 220 milyon ABD
dolart tutart yatirumla kurulan 4 rizgar
enerji santralinin Uretimine baslamustur.
Toplam 200 MW kurulu gice sahip 4 RES
ile birlikte Grubun kurulu gUcd, ruzgar
glcu enerjisinde 550 MW'a yenilenebilir
enerjide ise 580 MW'a ulasmistir.

Fiba Grubu'nun Van'in Gevas ilcesinde
kurdugu santral Turkiye'nin en yiksek
rakimlt ve en dogusundaki RES olma
dzelligint tastmaktadir. Bu yatirimla
birlikte Grup, Turkiye'nin kurulu rizgar
enerjist gictny 10.000 MW'a ¢tkarmantn
haklt gururunu yasamaktadtr.

Varlik yonetimi sektdrindn lidert Gelecek
Varlik sirketi ile Fiba Grubu, 15 yil aradan
sonra Barsa Istanbul'da islem gdrmeye
baslamustir.

Fiba Grubu 6nimizdeki dénemlerde

de firsat alanlarinda akilct ve kontrolld
buyurken diger yandan topluma katktyt
ve sosyal yatirimlarinin strekliligint
saglamayt amaclamaktadtr.

Tirkiye icin Yaratilan Kalict Deger
Fiba Grubu, Kurucu ve Onursal Baskant
Hisni M. Ozyegin tarafindan belirlenen
misyon dogrultusunda, egitim basta
olmak Uzere toplumsal fayda gozeten
alanlarda yatirimlarina araliksiz devam
etmektedir.

Hiisni M. Ozyegin Vakfi (HMOV)

1990 yulinda kurulan HosnG M. Ozyegin
Vakft, sosyal ve ekanomik kalkinma
hedefi ile faaliyet gostermektedir.

Vakif; egitim, kursal kalkinma, geng
kizlarwn guclendirilmest, saglik ve koltr
alanlarinda ¢alismalar yurdtmektedir.
Vakif stratejisinin merkezinde, toplumsal
donustm icin thtiyag duyulan altyapiyt
saglayacak kurumlart desteklemek yer
almaktadir. Dezavantajll bolgelerde
kurulan okullar ve kiz 6grenci yurtlary,
saglik alaninda gerceklestirilen
rehabilitasyon merkezlert insasy,
koltorel mirast korumak amact ile
desteklenen restorasyan ¢alismalart

ile HMOV. bugtine kadar toplam 64
kurumun stfirdan kurulmastina ya da
gelistirilmesine 6ncUluk ederek gecmisin
ve gelecedin yaninda yer almaktadur.
HusnG M. Ozyegdin Vakfi, Bitlis ve Kilis'in
14 kéyunde toplam 4.000 kisiye erisen
Kirsal Kalkinma Programt ile de yerelde
sosyal ve ekonomik refahin gelisime katkt
saglamustir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

ACEV, 1993 yilinda kurulusundan bu

yana, erken yastaki her cocugun guvende,
saglikl, mutlu ve 6grentyor olmast icin
¢alismaktadur. Ulkenin dort bir yanindaki
ihtiyac sahibi cocuklar, anne babalar ve
geng kadunlar icin bilimsel temellt egitim
programlart gelistirip uygulamaktadtr.
14.000 gonully egitimcinin destegiyle 1,6
milyon kisiye ulasan ACEV, erken cocukluk
donemine ydnelik midahaleler ve savunu
faaliyetleri Uzerinden fuirsat esitligt
saglamak Uzere yurottigo calismalarint
arastirmalarla desteklemektedir. ACEV,
egitim programlart ve saha ¢alismalartnin
yant stra, toplumsal farkindalige

artirmak, biling ve destek olusturmak

Uzere farkindalik ve savunu faaliyetlert
gerceklestirmektedir. Birlesmis Milletler
Kuresel Kalkinma Hedefleri cercevesinde
de ozellikle vurgu yaptlan, erken ¢ocukluk
déneminde nitelikli egitim, gelecek
nesillerin yetistirilmesinde ailelerin roly,
toplumsal cinsiyet esitligi ve yasam boyu
6grenme konulartna tim faaliyetlerinin
icinde yer vermektedir. Erken yaslardaki
cocuklarin gelisiminde yakin cevrenin
éneminden hareketle; anne babalar

icin egitimler gerceklestirip, cocuklartn
tylligine katkt saglayacak ortamlar
yaratmak Uzere calistlmaktadir. Globalde
Erken Cocukluk Barts Konsarsiyumu'nun
kurucularindan olan ACEV, aralarinda
World Forum Alliance, UNESCO, ECOSOC,
The Consultative Group on Early Childhood
Care and Development, Yale Universitesi
Child Study Center ve Harvard Universitesi
Center on the Developing Child gibt
paydaslar yer alan kiresel aglar ile is
birligi kapsamuinda alana yonelik politika
ve uygulamalarin gelisimine katkt
saglamaya devam etmektedir.

Ozyegin Universitesi (0z0)

Ozyegin Universitest, uluslararast
standartlarda egitimin yant stra, bilgt
Uretmek, gelistirmek, yaymak ve elde
edilen bilgi birtkimint insanliga ve
topluma yararlt yeniliklere dénustirmek
hedefiyle Hiisnii M. Ozyedin Vakft
tarafindan 2007 yilinda kurulmustur.
Universite, sahip oldugu yenilikct yaptst,
sektorlerle ic ice egitim yaklastmt, 6zgln
ders programlart ve akademik arastirma
faaliyetlert ile Turkiye ve bélgeye 6rnek
teskil eden bir Universite modeli ortaya
koymayt hedeflemektedir. Toplam arazi
alant 216.545 m2 olan, Turkiye'nin ik
LEED Gold Sertifikalt binalartna sahip
Ozyegin Universitesi, istanbul Cekmekay
KampuUst'nde toplam 8.861 égrenci ve

6 fakuilte, 2 yuksekokul, 3 enstity ¢atist
altinda toplam 23 lisans, 36 yuksek lisans,
10 doktora ve 23 yan dal programuyla
editim vermeyi strdirmektedir. Yetenekli
ve basartlt gencler icin erisilebilir olma
misyonu ile hareket eden Ozyegin
Universitesi'nde 2021-2022 Akademik
YlU'nda lisans dizeyinde kayttl
dgrencilerin bursluluk orant yuzde
90,4'tur. Ozyegin Universitesi'nin egitimde
firsat esitligint daha fazla égrenciye
ulastirmak ve uluslararast standartlarda
egitimt her gence erisilebilir kimak icin
2015 yilinda hayata gecirdigi Egitimde
Fuirsat Esitligi Burs Programt (EFEB)
kapsaminda 2021-2022 Akademik Yill'nda
toplam 105 6grenct burslu 6grenim
gérmektedir.
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Bir Bakista Fibabanka

FIBABANKA HAKKINDA

FIBABANKA, »TORKIYE'NIN EN 5

BANKASI OLMA

K” VIZYONUYLA

SURDUR/\/\EKTEDIR.

Fibabanka, Turkiye'nin onde gele

< hirlikleri ve bu odakla olusturutan:
s birliklert e yakaladit ivmey

bankactlgt hizmetlerty

yaygtnlgnt artirmaya devam

“Turkiye'nin En Sevilen Bankast Olmak”

vizyonu ve “Anlariz hizls, ¢tzeriz hizla”
yaklastmuyla musterilert igin etkin is
suregleri tasarlayan Fibabanka'ntn
basart yolculugu, 27 Aralik 2010
tarthinde Fiba Grubu bunyesinde
baslamustir. Kurumsal, Ticari, Isletme,
Bireysel, Tartm ve Ozel Bankactlik is
kollarinda uzmanlasan Fibabanka, 2021
ytl sonu itibariyla toplam 47 subeden
olusan hizmet agnda 1.766 ¢alisandan
olusan nitelikli ve dinamik insan
kaynaduyla rakiplert karstsinda fark
yaratmaktadir. Fibabanka, Turkiye'nin
6nde gelen markalarwyla yaptlan is
birlikleri ve bu odakla olusturulan
ekosistem ve platform bankactligt
hizmetleriyle yakaladigt ivmeyle
muUstert saytstnt ve yaygnligunt
artirmaya devam etmektedir.

Dijital donusum sureci kapsamunda
yatirumlarina araliksiz devam eden
Banka, yentilikci Urin ve hizmetleriyle
kosulsuz mistert memnuniyetine
odaklanmaktadtr.

“Tirkiye’'nin En Sevilen Bankast
Olmak” Yolunda Yenilik¢i Adimlar
“Turkiye'nin En Sevilen Bankast
Olmak” icin Urtn ve hizmetlerint
cesitlendirmenin yant stra hizmet
kalitesini istikrarlt bir bicimde artiran
Fibabanka, Fiba Grubu'nun finans
sektorundeki kaklu deneyiminden
gUc alarak yoluna basartyla devam
etmektedir. Banka, baglt ortakliklart
Fiba Portfdy Yonetimi A.S. ve Finberg
Arastirma Gelistirme Dantsmanlik
Yatirim Hizmetlert A.S. aractliguyla da
muUsterilerine yiksek kalitede hizmet
sunmayt surddrmustar.

etmektedLr.

Banka’nun Kisa Tarihgesi

Banka'nun tarthgest Sitebank A.S!ye
kadar uzanmaktadtr. Hisselerinin
tamamt Tasarruf Mevduat Sigorta
Fonu aduna kayttlt olan Sitebank AS.
Bankaculik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun (BDDK) izni ile 2002
tarthinde Nova Bank SA'ya devredilmis
ve 2003 ytltnda Banka'ntn unvant
BankEuropa Bankast A.S. olarak
degistirilmistir. 2006 ylinda Novabank
S.A'ya ait olan hisseler Millennium
BCP Participactes SGPS'e devredilerek
Banka'nwn unvant Millennium Bank A.S.
olarak degistirilmistir.

Fiba Grubu, Ana Hissedar
Konumunda

Millennium Bank A.S. Fiba Grubu'nun
Bankaculik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'na (BDDK) basvurusu ile
gerekli izinlerin altnmastntn ardindan
27 Aralik 2010 tarthinde Fiba Grubu
bunyesine katilarak Fibabanka AS.
unvantnt almustir. itk olarak Millennium
Bank A.S'den Fiba Grubu'nun
Hollanda'daki 6nemli finansal
yatirimlarindan birt olan Credit Europe
Bank NV'ye yapulan hisse devriyle
bankactlik sektérine adum atan
Fibabanka, daha saonra yine Fiba Grubu
bunyesindeki Fiba Holding A.S., Fiba
Faktoring Hizmetleri A.S., Girisim Varlik
Yonetimi A.S., Fiba Kapital Holding

AS. ve Fiba Arastirma Gelistirme ve

Mdusavirlik Hizmetlert AS. ile yakaladigt

blyUme ivmesini pekistirmek icin
artaklik yapisine giclendirecek adumlar
atmustir, 2015 yulinda uluslararast

a markalarwla yapuan
lan ekosistem ve platform
le mistert saytstnt ve

EVILEN =
FAALIYETLERINI

finans piyasalarinin énde gelen
ayuncularindan International Finance
Corporation (IFC) ve European Bank
for Reconstruction and Development
(EBRD), 2016 yulinda ise TurkFinance
B.V. Fibabanka'ya hissedar olmustur.
Bu gUclu ortakliklar sayesinde Banka
sermayesi 941.160.553,25 Turk lirastna
ulasmts; 2021 yu sonu itibarwyla
%69,47 hisse oranwyla Fiba Holding
AS. Fibabanka'nin cogunluk hissesint
elinde bulundurmayt strddrmastar.
Diger azinlik hissedarlarin hisse
aranlart ise strastyla %8,96, %8,96 ve
%9,95 olmustur.
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Bir Bakista Fibabanka

NUMUZ VE DECERLERIMIZ

ViZYONUMUZ, MISYO

YONUNDAN
IBABANKA, VIZYON VE MIS
;LDIGI GUCLE KURUMSAL GELISIMINI

ARALIKSIZ SURDURMEKTEDIR

Vizyonumuz
Turkiye'nin en sevilen bankast olmak.

Misyonumuz
Insanlarin hayatint kolaylastiracak
en huzlt bankactlik hizmetint sunmak.

10 Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu

Degerlerimiz

Kurumsal Yonetim Ilkelerint

(sorumlu, seffaf, adil, hesap veren)

bentmsementn yant stra;

O

SAYGILI;

+ Cevreye

» Topluma

« Farkliliklara (etnik
koken, dil, din ve
clnstyet)

O

SAMIMI;

» Oz0 s6z0 bir
« Stcak

« Yakin

O

SONUC ODAKLI;
« Hedef bilinct olan

« Zamantn degerint
bilen

+ Akstyon alan bir
kurumuz.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu



Bir Bakista Fibabanka

ODULLERIMIZ

SIBABANKA 2021 YILI E
SDUL VE BASARIYA iIMZA ATMISTIR.

' formu
metli maden altm sattm platformu ™
dan dizenlenen Finans Teknoloji Odullert

' kategorisinde adile laytk gorolmastor.

L] BOYUNCA BIRCOK ONEMLI

Fibabanka'ntn doviz ve kuy
FibaFX, IDC Turkiye tarafm J
2021'de "Musteri Deneytmt

O

Fibabanka Risk Yonetimi
ekibi, yenilikci cozimler
sunarak dnemli

projeleri hayata geciren
Experian’in en yeni
organizasyonlarindan
olan interaktif is
yartsmast SimRisk 2020-
Winter Edition’tn galibi
olmustur.

Fibabanka 2020 Faaliyet Raporu‘na
Uluslararast Odiiller

Bagimstz 6dul kurulu MerComm
tarafindan bu yul 35'incist dizenlenen
ve dinyantn en iyt faaliyet raporlartntn
belirlendigi ARC Awardsta Fibabanka,
2020 Yl Faaliyet Raporu ile “Online
Raporlar interaktif” kategorisinde Onur
Odoli'nil kazanmistur,

Fibabanka 2020 Faaliyet Raporu
aynt zamanda LACP'den

Bankactlik - Online/Dijital Rapar
kategorisinde Gumiis Odul'tin sahibi
olurken Avrupa, Orta Dogu, Afrika

Experian SimRisk 2020- Winter
Edition Galibi Fibabanka

Fibabanka Risk Yanetimi ekibi, yenilikci
c6zUmler sunarak 6nemli projelert
hayata geciren Experian'tn en yent
arganizasyonlarindan olan interaktif

is yartsmast StmRisk 2020- Winter
Edition'tn galibt olmustur.

Experian’in dénemsel olarak, rekabetci
ve gUvenli bir ortamda Avrupa'nin cesitli
bankalartndan kiresel risk uzmanlart

ve Experian danismanlart arasinda bilgt
birikimt ve en tyt stratejik uygulamalarin
paylasilmastna yardimct olmak igin

O Bolgesi'nin En Iyt 80 Online-Dijital dizenledigi interaktif is yartsmast
Raporu'nda ise 59'uncu strada yer almis  SimRisk 2020'de, 8 Ulkeden 12 kredi ve
ve online rapor kategorist disinda PDF risk uzmant ekip, global dizeyde 6neme
versiyonuyla da Altin Odil'tn sahibi sahip olan basart 6dilU icin micadele
olmustur. etmistir.

Fibabanka 2020 Yilt Faaliyet Raporu IDC DX Summit Tirkiye'den

PDF versiyonuyla; Avrupa, Orta Dogu, Fibabanka’ya 3 Odiil

Afrika Bolgesi'nin En Iyt 80 Rapor Fibabanka Omnia projesiyle "Future

arasitnda 35'inci olmustur. Enterprise Project of 2021" ve
Help-Desk IVR Solution projesiyle
“Future of Dijital Infrastructure Project
of 2021" kategorilerinde ikincilik
adullerini almusttr.
Auyrica Fibabanka Bilgt Teknolojileri ve
Bankactltk Operasyonlarindan sorumlu
Genel M0dur Yardimctst Serdar Yilmaz
da “Best DX Leader of the Year 2021"
adulune laytk gorolmustar.

12 Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu

FibaFX'e IDC Tiirkiye’den Odiil
Fibabanka'nin déviz ve kiymetli maden
altm satim platformu FibaFX, IDC
Turkiye tarafindan dizenlenen Finans
Teknoloji Odiilleri 2021'de “Miisteri
Deneyimi” kategorisinde 6dule laytk
gorulmuastar.

PRIDA iletisim Odiillerinde Birincilik
iletisim Dantsmanligt Sirketlert
Dernegi'nin (IDA) basartlt iletisim
projelerint 6dullendirdigi ve bu yil 4:st
dizenlenen PRIDA iletisim Odiillerinde,
Fibabanka, "Kuralt Sen Koy"” ¢alisan
deger dnermestyle (EVP) birincilik
adiline laytk gérulmuastar.

25 kategoride finale kalan 100°e yakin
projeyle birlikte degerlendirilen "Kuralt
Sen Kou’, ‘Degisim Yanetimi & i¢
iletisim’ kategorisinde birinci secilmistir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu



Bir Bakista Fibabanka

SL"JRDURL"JLEBiLiRLiK YAKLASIMI

FIBABANKA,SURDUREBILIRLIGI )

TOPLUMA DEGER KATMANIN ONEMLI
aiR PARCASI OLARAK GORMEKTEDIR:

S, hi larinda ortaya ckabilecek
' nka Orin, hizmet ve operasyontare LKal
g;bcaeti?ku cevresel, sosyal, otik ve ekonomik konularla Ugilt

risk ve fursatlart surekli takip ed

O

Fibabanka 2021
yuinda da kapsamlt
sirdiralebilirlik
yaklastmt ile kurumsal
hedeflerine ulasmayt
basarmustuir.

erek yonetmektedir.

Fibabanka, sosyal ve cevresel ydnetim
sisteminin temel prensiplerinin yer
aldigt Kurumsal, Sosyal ve Cevresel
Sorumluluk Politikast'na uygun bir
sekilde faaliyetlerint surdirmekte, is
sUreclerini bu politika cercevesinde
belirlemeye dzen gostermektedir.
Banka, strdurebilirligi topluma

deger katmantn 6nemli bir parcast
olarak gérmekte ve 0rdn, hizmet ve
operasyonlarinda ortaya ctkabilecek
ancelikli cevresel, sosyal, etik

ve ekonomik konularla ilgili risk

ve firsatlarL strekli takip ederek
yonetmektedir. Fibabanka 2021 yilinda
da kapsamlt strdurilebilirlik yaklastmt
ile kurumsal hedeflerine ulasmayt
basarmustir.

Sorumlu ve Seffaf Yonetim
Fibabanka, sirdurdlebilir biyumenin
saglanmast, bankaculik hizmet
kalitesinin artirimast, kaynaklarin

en iyt sekilde kullantlmast, hakstz
rekabetin énlenmesi amaclarindan yola
ctkarak, Banka'nin gerek diger bankalar
ve kurumlarla gerekse musterileri,
hissedarlart ve calisanlart ile olan
iliskilerinin etik ilkelere uygun sekilde
yoratulmesinin bilinciyle faaliyetlerint
surdurmektedtr.

Cevresel Etkilerin Yénetimi
Fibabanka musterilerine, paydaslaring,
calisanlarina, topluma ve cevreye
kattigL degeri strekli artirma amactyla
caltismalarwnt sekillendirmektedir. Bu
kapsamda Banka tim ¢alisanlarint,
tedarikcilerint ve musterilerini bu
surece dahil eden kapsaytct bir
stratejiyle hareket etmektedir.

O

Fibabanka, Yénetim
Kurulu Baskant Hisni
M. Ozyegin tarafindan
belirlenen misyon
dogrultusunda, egitim
basta olmak izere
toplumsal fayda gézeten
alanlarda yatirumlarina
aralikstz devam
etmektedir.

Atik ydnetimi calismalariyla gert
donusturolebilir kagut, plastik, metal
ve cam attklart, hizmet noktalaruntn
bagli aldugu belediyeye veya lisanslt
firmalara vererek geri dénusume
katkt saglayan Fibabanka, tiketim
Uronlerinde geri dénisimu olan
ambalajlart tercih etmektedir.

Toplumsal Yatirumlar

Fibabanka, Yonetim Kurulu Baskant
Husni M. Ozyegin tarafindan
belirlenen misyon dogrultusunda,
egitim basta olmak Uzere toplumsal
fayda gozeten alanlarda yatirimlarina
aralikstz devam etmektedir. Banka
Turkiye'nin egitim alanindaki 6ncl
vaktflarindan Anne Cocuk Egitim
Vakfi'nin (ACEV) aktif destekcilert
arasinda yer alarak cesitli sosyal
sorumluluk projelerine katkida
bulunmaktadtr.

Fibabanka Kadin Calisma Grubu
(SheBa)

Fibabanka'nin cinsiyet esitligine vurgu
yapmak i¢cin olusturdugu gonulla

kadin calisma grubu SheBa; Fibabanka
caltsanlarinin guvenle ve keyifle
calisabildikleri alanlar yaratmayt,
kariyer & gelisim programlart ve pozitif
yan haklar gelistirerek diger kurumlara
¢rnek olmayt amaclamaktadtir. SheBa
grubu, kadin ve erkegin sosyal ve is
hayatindaki yerinin dengelendigi

bir is ortamt saglamak amacuyla
faaliyetlerint surdirmektedir.

isimiz Esitlik Elcileri

Fiba Grubu “isimiz Esitlik” catt markast
altinda, Grup bunyesine baglL tim
sirketler icerisinden génllu olarak
calisanlarin yer aldigt elgilik sistemiyle
olusan ve her alanda adalet, esitlik
ilkesini savunan caltsma platformunu
hayata gecirmistir. Cinsiyet temelli
ayrimcligin karstsinda durarak,

fursat esitligini savunan bu platform,
caltsanlarin gelistirecegi ve liderlik
edecegi projeleri hayata gecirmeyt
hedeflemektedir. Fibabanka'nin da

bu kapsamda kurdugu bu elci grubu,
ACEV'den aldigL egitimlerle kurum
icerisinde projeler gelistirmeye devam
etmektedir.

14 Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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Bir Bakista Fibabanka

PERASYONEL GOSTERGELER

' SAL
1 YILINDA BASARILI FINAN
SONUCLARA ULASMISTIR.

BASLICA FINANSAL VE 0

ORTAKLIK YAPISI

FIBABANKA, GUCLU O
TUM PAYDASLARINA

edart %69,47 hisse orant e

FIBABANKA 202
VE OPERASYONEL

3 aktif boyoklogund 4572 milyar TL'ye

RTAKLIK YAPISIYLA

GUVEN VERMEKTEDIR.

2021 y sonu itibarwl

Fibabanka 7 &1 DuYOk nISS Ukselten Fibabanka'ntn net karL %78 artusla
: ' dir. : ,
Fiba Holding A5 210 milyon TL'ye gkmtstir
Hissedarlar Sermaye Miktart (TL) Hisse Adedi Hisse Orant (%) KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL SONUCLAR
Fiba Holding AS. 653.807.731,27 65.380.773.127 69,47
(Milyon TL) 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 Artts (%)
TurkFinance B.V. 93.645.475,05 9.364.547.505 9,95
Aktifler 21.886 27225 45,162 %66
International Finance Corporatian 84.327.750,28 8.432.775.028 8,96 .
Krediler (Net) 15.624 18.796 22113 %18
European Bank for Reconstruction and Development 84.327.750,28 8.432.775.028 8,96 i
Mustert Mevduatt 13.518 16.667 24.614 %48
Diger 25.051.846,37 2.505.184.637 2,66 .
Ozkaynaklar 1.656 1.874 2.346 %25
Toplam 941.160.553,25 94.116.055.325 100,00
Net Kar 212 230 410 %78

Banka'ntn Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudur ve Yardimculart ile diger Ust diizey yaneticilerinin 2021 yil sonu

itibarwyla Banka nezdinde 25.051.846,37 Turk lirast karsuligt 2.505.184.637 adet hisse senedi bulunmaktadr. KONSOLIDE FINANSAL SONUCLAR
(Milyon TL) 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 Artis (%)
306"6“ ‘ 6 Aktifler 21.889 27238 45.185 %66
(\y\&.\(\ 9 Krediler (Net) 15.624 18.796 22.113 %18
0/06‘ Musteri Mevduatt 13.518 16.667 24.614 %48
Ozkaynaklar 1.659 1.884 2364 %25
Net Kar 215 237 418 %76

Fiba Holding A.S.

%6947

BASLICA OPERASYONEL GOSTERGELER

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 Artis (%)
Caltsan Saytst 1.541 1.550 1.766 %14
Sube Saytst 63 50 47 -%6
ATM Saytst 74 58 56 -%?3
Aktif MUsteri Saytst (bin) 788 850 1.161 %37
Toplam MUstert Sayist (bin) 1.735 2478 3.495 %41
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Dijital dondsim yolculugunda
gelecegin teknolojilerine
simdiden yatirum yaparak
yenilikct rdn ve hizmetlert
hayata geciren, mutlu caltsan
ve mutlu musteriler yaratmak
hedefleriyle caltsmalarint
sturdiren Fibabanka, sektorde
fark yaratmaya 2021 yilinda da
devam etti.

HUSNU M. OZYEGIN
Yénetim Kurulu Baskant




Yonetim'in 2021 Degderlendirmesi ve 2022'ye Bakts

YONETIM KURULU BASKANI MESA]I

FIBABANKA, BANK
EMIN ADIMLARLA

tgrindeki kokld deneytmin

li basartlara imza atmayt sUrdUrean
min adimlarla ilerlemektedir.

Fiba Grubu'nun finans sek

glic alarak onemut
bankactlik sektorinde e

O

Tirkiye ekonomisi 2021
ytle genelinde; biyime,
cari actk ve bitce
dengesi konularinda
giicld bir performans
sergiledi.

ACILIK SEKTORUNDE

Degerli Paydaslarimtz,

2021 yuli, Koranavirus Salgint'nin
ekanomik ve toplumsal hayata
yanstyan olumsuz etkilerint gidermek
icin normallesme adumlarinin atilmaya
baslandigL ve pandemiye karst
deneyim kazandigumtiz bir yu oldu.
Astlamantn baslamast ve kisttlamalarin
kademeli kalkmast ile birlikte dzellikle
imalat ve hizmet sektorlerinde
ekanomik hareketlilik gozlendi. IMF
hesaplamalarina gére 2020 yulinda
%3,1 daralan kiresel ekonominin 2021
ytlinda %5,9 buyumest beklentyor.
S6z konusu yUksek kuresel buyume,
salginla micadele konusunda kapasite
farkliliklart ve astya erisim glcindeki
ayrisma nedeniyle dinya genelinde
aynt 6lcide olmadt ve bu da hem
Ulkeler arast hem de Ulkelerin kendt
icindeki esitsizlikleri hizla artirdt.
Ontimuzdeki danemde ise ekonomik
blyUme, virdsin yent varyantlarinin
ortaya ¢tkmastyla kisttlamalarin
tekrar gundeme gelmesti, devam eden
arz stkuntlary, artan enerji flyatlart
gibi sebeplerle asagt yonlu riskler
barwndiriyor.

2021 yulinda hukometlerin uyguladige
destekleyici mali ve para politikalary,
ekonomilerde normallesme sirecini
hizlandirarak talep kosullarinda
tyillesme saglarken, bir yandan da
tedarik zincirt sorunlarwnin yol agtige
arz-talep dengesizligi ile birleserek
bircok Ulkede enflasyonun hizla
artmastna neden oldu. Tedarik
zincirlerinde yasanan sorunlar devam

den
ibabanka,

iLERLEMEKTEDIR.

ederken emtia ve enerji flyatlarindaki
yukart yonlo dalgalanmalar flyatlar
Uzerindeki baskuyt arturd. Flyat
artislarinun etkisi hem gelismekte
olan Ulkelerde hem de gelismis
Ulkelerde yiksek enflasyon

tehdidini ortaya ctkardt. Ozellikle
gelismis Ulke merkez bankalart, ytlin
genelinde enflasyondaki hizlt artist
Koronavirds Salgint kaynaklt gegict
faktorlere baglarken, ytlin sonuna
gelindiginde bircok merkez bankastntn
enflasyondaki artisin beklenenden
daha kalict olacagint kabul ettigint
gOriyoruz. Enflasyonist baskilar
karstsinda bircok gelismekte olan tlke
merkez bankast faiz artirimlart yoluyla
para politikalarint sikilastirmaya
baslarken, 2022 yilinda Fed'in de
parasal destegini beklenenden cok
daha huzlt gert cekmeye baslayacagt
anlastlyor.

Turkiye ekanomist ise 2021 yilt
genelinde; buyUme, cart agtk ve

bUtce dengesi kanularinda guclo

bir performans sergiledi. Onceki yil
yasanan parasal genislemenin etkist
ve ekanomiye verilen destekler ile i¢
talep glcunl korurken, Avrupa Birligt
basta olmak Gzere kiresel ekonomide
yasanan toparlanma da dts talebi
olumlu etkileyerek buyumeye 6nemli
katkt sagladt. Botce tarafinda ise

gUclu ic talep ile vergt gelirlerindeki
artts ve vergi yaptlandirmalarindan
gelen katkunun belirleyici oldugunu
sByleyebiliriz. 2021 yilinda 14,9 milyar
ABD dolart actk veren cart denge bir
onceki yula kwyasla 20,7 milyar ABD dolart

20
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Aktifler

45,2

Milyar TL

Ozkaynak Karliligt

%19.6

Sermaye Yeterlilik Orant

%235

tyilesme kaydederken, cart

actk/GSYH orant %1,9 oldu. Bitce
3cLgL/GSYH orant ise Orta Vadelt
Program Hedefi olan %3,5 seviyesinin
altinda %z2,9 seviyesinde gerceklestt.
Turkiye ekonomisinin 2021 ywinda
%10 Uzerinde bir blyime perfarmanst
sergiledigi tahmin ediliyor. Yilin
genelinde, Koronavirds Salgint'na baglt
arz kisttlarwinin enflasyon Gzerindeki
baskist devam etti. Buna ek olarak yurt
icinde gUcll seyreden ¢ talep, kamu
flyat/vergt ayarlamalart, hikimetin
ilan ettigt "Yent Ekonomi Modell”
kapsamunda Eylul ayindan itibaren
yapulan 500 baz puan faiz indirimi ve
Turk lirastinda artan aynaklik ile birlikte
enflasyon hizlanarak yil sonu itibarwyla
%36,08 seviyesine yUkseldi.

Aralik ayinda Hazine ve Maliye
BakanligL ve TCMB'nin TL'deki

deger kaybinin 6nine gecme ve
dolarizasyonu engelleme amactyla
actkladige yeni uygulama ve tedbirler
sayesinde TL'deki deger kaybintn bir
kismt hizla gert alinirken, uygulamalara
reel sektdr de destek verdi. 2022
ytlinda bu uygulamalarin dévize olan
talebi dengeleyerek astri oynakligin
dnlne gecmesti beklenirken, butce
dengesine olan etkileri de yakindan
takip edilecek. Ayrica 2022 senesinde
enflasyonla micadele kapsaminda
atilacak adimlar ve altnacak énlemler
kritik 8nem tastyacak.

Dijital dénusum yolculugunda
gelecegin teknolojilerine simdiden
yatirum yaparak yeniliket 0rin

ve hizmetleri hayata geciren,

mutlu ¢altsan ve mutlu musteriler
yaratmak hedefleriyle calismalarint
surduren Fibabanka, sektdrde fark
yaratmaya 2021 yilinda da devam
ettl. Bu stratejinin pozitif sonuclarint
bilangosuna yansttan Banka, 2021 yu
sonu itibarwyla musteri saytsint 3,5
milyon seviyesine cikartirken 2021
ytlint 410 milyon Turk lirast net kar ve
45,2 milyar Turk lirast aktif buyuklogu
ile kapattt. Banka'nin 6zkaynak karlligu
%19,6, sermaye yeterlilik rasyosu ise
%23,5 seviyesinde gergeklestL.

Fiba Grubu'nun finans sektériondeki
kokli deneyiminden gUg alarak
dnemli basarilara imza atmayt
surdiren Fibabanka, “Turkiye'nin En
Sevilen Bankast Olmak” vizyonuyla
hizmet kalitesint istikrarlt bir sekilde
artirmakta ve bankaculik sektérinde
emin adumlarla ilerlemektedir.

Bu vesileyle, 6zverili calisanlarimiza, is
ortaklarimiza, kiymetli misterilerimize
ve tUm paydaslarimiza tesekkir ederiz.

Saygtlarimla,

M //ZEJW

HUSNU M. OZYEGIN
Yonetim Kurulu Baskant
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Teknolojik altyapimizda
yaptigumez yatirumlarla birlikte
mdsterilerimizin thtiyaclarina
uygun yenilikci cozamler
uretmeyi 2021 yulinda da
sturdirdik. Fibabanka Mobil

ve Internet Bankactligt
kanallarumizda son bir yilda
bircok dnemli Grin ve hizmeti
hayata gecirdik.

OMER MERT
Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi




Yonetim'in 2021 Degderlendirmesi ve 2022'ye Bakts

GENEL MUDUR MESAJl

KURDUGUMUZ IS ORTAKLIKLARININ

SAGLADICI SINERJIYLE I
3,5 MILYON SEVIYESINDEDIR.

Fibabanka olarak, milkemmel mustert memnunt

her zaman uzun soluklu ve sird
bu dogrultuda Urdn ve hizmetler ge n
donemde de hiz kesmeden devam edeceglz

O Degerli Paydaslarimiz,

Fibabanka olarak,
ekosistem ve

platform bankactligt
faaliyetlerimiz
kapsamuinda miisteri
tabanumuzt hizla
genisleterek bilyimemizi
sirdiriiyoruz.

Fibabanka olarak, Koronaviris
Salgint'nin etkilerinin devam ettigi

bir ywt daha hedeflerimize ulasarak
geride btraktik. 2021 yilinda da

birincil dnceligimiz, ¢calisanlarimizin
ve musterilerimizin sagligt oldu. Bu
yaklastmla hizlt ve kolay bankactlik
hizmetlerimizi misterilerimizle
bulusturarak kesintisiz hizmet vermeyt
O surdurdik,

Pandemt bircok sekttrde oldugu

gibi bankactlik sektérunan de
dijitallesmesine dogal bir ivme
kazandirdL. Degisime acik, esnek,
operasyonel ve bilisim altyaptst saglam
bankalar bu strece daha cabuk adapte
oldu. Dijitallesme ile birlikte mekandan
bagumsiz ¢alisma gibi bazt kanularda
da streclerin hizlandiginy, hatta bu
acudan degerlendirdigimizde kurumlara
olumlu katkt yaptigint da séylemek
muUmkan. Diger yandan bu strecte
lojistik ve e-ticaret sektdrlerinin dnemt
artarken tedarik zincirt sistemlerinin
dijitallesmesi ve finansmantna yonelik
calismalar da hizland Saglikl nakit
akistnin temint icin finansmana hizlt
Net Kar erisim cozumleri, tahsilat kanallarina

yonelik fintek yatirimlarinin hiz

kazandigint da séyleyebiliriz.
Milyon TL

Bireysel Krediler

6.2

Milyar TL

Bayle bir konjonktirde Fibabanka
olarak, ekosistem ve platform
bankactligt faaliyetlerimiz kapsamunda
muUstert tabanumuzt hizla genisleterek
bliyUimemizt sirduriyoruz. 2021 yulinda
Turkiye'nin 6nde gelen markalariyla

yetl hedefiyle
irolebilir mustert lLLgleerleurmaga ve
listirmeye BnumuUzdek

'YLE MUSTERI SAYIMIZ

kurdugumuz is ortakliklarinin
sagladigt sinerjiyle mustert sayimizt
3,5 milyon seviyesine tastdik. Bireysel
kredilerimiz %135 artisla 6,2 milyar
Turk lirast olurken dijital kanallardaki
muUstert saytmiz da %129 artisla

1 milyona ulastt. Onumuzdeki donemde
is ortakliklartmizin saytsint daha da
artirarak mosterilerimizin thtiyag
duyduklart her an ve her yerde
yanlarinda olmaya devam edecegiz.

Diger yandan kararlt bir sekilde
yurdttogomaoz dijital donisim
yatirimlarimizla bu dénemde

de musterilerimize ve ¢ctzim
artaklarimiza deger yaratan ¢dzimler
sunmantn mutlulugunu yastyaruz.

Bu yaklastmun etkilerini finansal
perfarmanstmtza yansttarak 2021
yuling, 45,2 milyar Tork lirast aktif
buyUukluk ve 410 milyon Tark lirast

net kar ile kapattik. Ekosistem
bankactligt ¢alismalarimiz kapsamunda
gelistirdigimiz marka ortakliklart

ve dijital yatirimlarimizin pozitif
etkisiyle toplam kredi buyuklugomuiz
22 milyar Turk lirast seviyesine ulastL.
Kredilerimizin toplam aktiflerdeki payt
ise %49 oldu. Aynt dénemde mustert
mevduat boyuklugumoz de, toplam
pasifler icindeki %55 paytyla 25 milyar
Tork lirast oldu.

Ana hissedarimtz Fiba Holding'in
saglam sermaye yaptsindan guc
almaya devam eden Bankamtz, 2021
ytl sonu itibarwyla %19,6 oraninda
ozkaynak karlligt ve %23,5 araninda
sermaye yeterlilik orantna ulastt.
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Dijital Dénisiim Yolculugumuz
Devam Ediyor

Teknolojik altyaptmizda yaptigimiz
yatirimlarla birlikte musterilerimizin
thtiyaclarina uygun yenilikct cozimler
Uretmeyt 2021 yulinda da strdirdik.
Fibabanka Mobil ve internet Bankactligt
kanallarimizda son bir yulda bircok
dnemli Urin ve hizmeti hayata gecirdik,
dijital musteri saytmuzt 2,5 katina
clkardik. 2021°'de 1 milyonu asan

dijital musterimiz, Fibabanka Mobil ve
Internet Bankactligt kanallarimizdan
bircok islemi tek yerden kolayca
yapabilme imkantna eristi. Ayrica,
FibaFX ile 5/24 doviz ve kiymetli
madem alutm satum islemleri, avantajlt
faiz oranlart ile Kiraz Hesap actlist,
FibaBorsa ile hisse alim satimt ve
Ucretsiz canlt borsa takibi ve anlasmalt
kripto para platformlarina direkt
olarak 7/24 Turk lirast para transfert
gibi bircok yatirim islemint de dijital
kanallarimizdan gerceklestirdi

Diger yandan, yul icinde yeni yasal
dizenlemenin yururlige girmest ile
birlikte potansiyel misteri adaylarimiz
icin “uctan uca dijital mustert edinimt”
sUrect olan Goruntalo Bankactlk
hizmetimizi hayata gecirdik. Artik
uzaktan Fibabanka misterisi olabilmek
icin mustert adaylarimuztn, ¢iplt

T.C. kimlik kartina ve NFC 6zelligini
destekleyen bir cep telefonuna sahip
olmalart yeterli oluyor.

Fibabanka olarak, teknolojiye olan
hakimiyetimiz ile finansal thtiyaclara
yonelik kistye 6zel dijital ¢c6zUmler
sunmaya devam ettik. Icinde
oldugumuz uzaktan iletisim déneminde
muisterilerimizin tim temel finansal
thtiyaclarinda en iyt kullantct deneyimi
sunmaya verdigimiz énem ile buyuk
veri teknolojisi ve veri bilimi alt
yaptstna yatirim yapmayt da surdirdik.

Servis Bankactliginda Oncii
Fibabanka

2021 yu sonunda yayimlanan “Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslart ile Servis
Madeli Bankactligt” yénetmeligl ile
Turk bankactlik ve finans dinyastnda
yent bir ddnemin kaptst aralanmts oldu.
Bu gelisme ile bankactlik sektérinde
finansal inovasyonun daha ¢ok tesvik
edildigine taniklik edecegiz.

Biz de Fibabanka olarak, 2021 yilinda
dijital bankactlik ve konvansiyonel
bankaclligL sentezleyen yapimizla
mUsterilerimizi en i sekilde
anlamaya ve onlara ¢bzUmler sunmaya

odaklandik. Bunu da sezgilere degil,
veriye dayalt karar mekanizmalariyla
yapmaya nem verdik. Amacimtz,
dijital dinyada sahip oldugumuz guclu
kaslarla bankactlik hizmetlerimizi
birlestirip misterilerimizin bankactlik
ihtiyaclarint dijitallestirerek benzersiz
bir bankaculik deneyimi sunmak

oldu. Bu dogrultuda ana stratejimizi
“Ekosistem ve Platform Bankacligl”
Uzerine kurgulayarak, ekasistem
bankaciligine en tyi uygulayan banka
alarak sektorde rol model olmaya ve
Turkiye'nin 6nde gelen markalartntn
musterilerine hem online hem de
offline kanallarda kredt karttna bir
alternatif olarak alisveris kredisini

bir 6deme secenegi olarak sunmaya
devam ettik. Dogru anda ve saglam
altyapuyla hayata gecirilen finansal
servislerin, markalarin satislarint ve
muUstert memnuntyetint artirmada ¢ok
anemli katkular sagladigint da yakindan
gorduk.

Sahip oldugumuz bankacilik kabiliyeti,
nitelikli tnsan kaynagt ve finansal
teknolojilerimizle Servis Bankaculigt
hizmetini 2022 yilinda da tim
muUsterilerimize sunmaya devam
edecegiz.

Girisimcilik En Onemli Odak
Noktalarimizdan

Teknolojt sirketi ruhu ile faaliyetlerini
surdiren bir banka olma hedefiyle
ctktigumiz dijital dénusum
yolculugumuzda giristmetiligt

adak noktamtza koyarak cesitli is
disiplinlerint butuncul bir yaklastimla
ele aldik. Bu dogrultuda 2021 yilinda
hem girisimlerle is birligt yapan

hem de girisimlere yatirim yaparak
yanwnda yer alan bir rol Gstlendik. Bu
rolin basarwyla strdurilebilmesinde
ise ana ortagumuz Fiba Holding basta
olmak Uzere tim hissedarlarimizin ve
Ust ydnetimimizin girisimcilik ruhunu
benimsemis olmastnin stiphesiz cok
buyuk katkist bulunmakta.

Fibabanka olarak, girisimci eko
sistemini destekleyerek icinde olmak
ve bu alanda calisanlarimizla birlikte
deger Uretmek bizim icin cok 6nemli.
Bu kapsamda, 2021 yulinda Fiba Halding
tarafindan baslatilan ve kurum ici
girisimcilik programt olan “Fiba Fikir
Fabrikast"nun bir par¢ast olmaktan
biyUk mutluluk duyduk.

Girisimcilik programlarinin yant
stra, 2018 yllinda faaliyete baslamts
alan, bugiin 200°0n Gzerinde niteliklt

callsant kadrosunda barindiran
Sanayi ve Ticaret Bakanligt onaylt
Ar-Ge Merkezimizdeki uzman
akademisyenlerle yurattigumuoz

10 farklL Ar-Ge projemiz ile finans
sektorindn dijital donusimuine liderlik
ederek yenilikgt Urin ve hizmetler
gelistirmeye 2021 yulinda da devam
ettik.

Finberg’in Dondsim Yult

2018 yulinda Bankamtzin %100
istiraki olarak kurulan kurumsal
giristm sermayest sirketimiz Finberg,
bugln Turkiye'nin énde gelen yaturim
sermayest sirketlerinden birt haline
geldi. Klasik bir yatirim sermayest
sirketinden farklt olarak Finberg'in
yatirim stratejist dogrultusunda, basta
Bankamuz olmak Uzere Fiba Grubu’nun
tum sirketlerine deger katacak, birlikte
is gelistirerek ve sinerjt yaratarak
buyltyecek girisimlere yatirtim yapmak
2021 yuinda da en nemli hedeflert
arastnda yer aldt. Odak noktasinda
finansal teknolojileri (fintech) ve
perakende teknolojileri (retail tech)
yer alan Finberg, kuruldugu giinden bu
yana 14 yatirim yaparak toplam fon
buyuklogunu 130 milyon ABD dolart
seviyesine ulastirdt. Finberg Uzerinden
yapulan yatirimlar ile snomuozdeki
donemde de tnemli is birlikleri ile
blyUmeuyt ve alternatif finansal
¢OzUmleri Uretmeyt strdirecegiz.

Fibabanka olarak, yenilikct
yaklastmimiz ve dijital altyapt
yatirimlarimezla birlikte
musterilerimizin hayatlarinwn her
alanwna dokunmaya, mikemmel
muUstert memnuniyeti hedefiyle her
zaman uzun soluklu ve surdurdlebilir
mustert iliskilert kurmaya ve bu
dogrultuda Urun ve hizmetler
gelistirmeye 6nimUzdeki donemde de
hiz kesmeden devam edecegiz.

Bu zorlu dénemde dzveriyle ¢altsan
tim calisma arkadaslarima, her zaman
gUcOn0 ve destegint hissettigimiz
hissedarlartmiza ve tUm diger
paydaslarimiza tesekkirlerimt
sunuyarum.

Saygularimla,

s

OMER MERT
Genel Midiir ve
Yonetim Kurulu Uyesi

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu

25



2021 Yilt Faaliyetleri ve Sektordeki Kanum

KiT YONETiIMI VE DIS TICARET

KURUMSAL BANKACILIK / TICARI BANKACILIK / NA

. (CARI BANKACILIK _
CIBABANKA, KURUMSAL/TICAR A NEMLI

S KOLLARI ILE TURK REEL SEKTOR

DESTEK SAGLAMAKTADIR.

Fibabanka Ticart Bankactlik is kol

- <tori adedinde %69 buyime sag
mustert ade %409’Lu|< artts orantna ulastmtstir.

nakit kredilerde

Kurumsal Bankactlik
Is Kolunun Hazine
Gelirlerindeki Artts

2,5 Kat

Ticari Segment Tanutmlt
Misteri Adedinde
Buyume

%69

KURUMSAL BANKACILIK

Fibabanka, Kurumsal Bankactlk

is kolu ve kurumsal bankactlik
subeleri araciliguyla 2021 yilinda

da sektarde fark yaratan Urin

ve hizmetler sunmaya devam
etmistir. MUsterilerinin thtiyag ve
beklentilert dogrultusunda butik
Uronler gelistirmeyt hedefleyen
Banka'ntn sundugu hizmetler
arastnda; nakit ve gayri nakit krediler,
yatirum finansmanuna yonelik finans
dantsmanligy, birlesme/satin alma ve
proje finansman kredilert, dis ticaretin
finansmantna yonelik ¢cézum onerilert,
faiz ve kur risklerinin azaltimastna
yonelik hazine ve tirev Urinlert

ile mevduat, fon ve nakit yénetimti
hizmetlert bulunmaktadtr.

Uzun Soluklu Birliktelik Hedefi, Hizli
ve Butik Hizmet Odaklt Yaklasim
Fibabanka Kurumsal Bankactlik is

kolu, musterileriyle uzun soluklu
birliktelik hedefleyen is ortakliklart
kurmak amactyla faaliyetlerine devam
etmektedir. MUsteri merkezli bakts
actstyla hizlt ve ¢6zim odakll hizmetler
gelistiren is kalunun portféyunde
6.853 kayttlt mustert bulunmaktadtr.
Pandeminin etkilerinin devam ettigi
2021 yulinda da Turk reel sektorune
destegini strdtren Banka'nin Kurumsal
Bankactlik is kolu kredi buyuklogu

10,6 milyar Turk lirast olarak
gerceklesmistir.

u, 2021 yilinda tamr'nu.
lamts, bununla birlikte

Fibabanka Kurumsal Bankactlik

is kalu 2021 faaliyet doneminde;

yent masteri kazanimt, mustert
aktivasyonu ve vadesiz mevduat
hacminin artirilmastna odaklanmis,
paydas guvenint pekistirmistir.
Degisken piyasa kosullart dikkate
altnarak musterilere vaolatilite kaynaklt
olusabilecek kur ve faiz risklerini
gidermeye yanelik Hazine ve Turev
Urtinlert ile cok cesitli cozamler
sunulmus, boylece hazine islem

hacmi artmtis buna bagli olarak da
Kurumsal Bankactlik is kolunun hazine
gelirlert 6nceki yula gore 2,5 kat artis
gOstermistir. Msteriler ile olusturulan
sinerji ile birlikte vadesiz Turk lirast
kaynak olusturma kapasitest artarak
Kurumsal Bankacllik is kolunun Banka
taplam Turk lirast vadesizi icindeki payt
%36 olarak gerceklesmistir.

Hen(z yent bir hizmet olmastna
ragmen doviz ve kiymetli maden alim
satuim islemlerinin avantajlt kurlarla
gerceklestirildigt platform olan FibaFX
Gzerinden, Kurumsal Bankactlik is
kolunun toplam hazine islemlerinin
%71'lik kismu gerceklestirilmistir.

Fibabanka, 2022 yilinda da teknolojt
yatirimlarwyla birlikte gelistirdigi
yenilikct Grin ve hizmetleriyle
kurumsal misterilerinin finansman
ihtiyaclarint karstlamayt ve Turk
reel sektdrine olan gucli destegint
surdurmeyt hedeflemektedir.
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TICARI BANKACILIK

Hizly, Yenilikci, Proaktif Yaklasim
Fibabanka Ticari Bankactlik is kolu,
2021 yulinda sundugu hizlt ve yenilikci
cozimler ile miUsterilerinin mevcut
ve potansiyel finansal thtiyaclarint
zamantnda tespit ederek, esnek
hareket kabiliyetiyle musterilerine
¢6zum odaklt proaktif bir yaklastm
sergilemistir. Banka, yasanan

salgtn surecine ragmen mustert
memnuniyetint merkezine alarak
gerekli destek adimlart ile uzun
soluklu s birlikleri olusturmayt ve
musterilerinin czumde ilk akla gelen
bankast olmayt ilke edinmistir.

Tabana Yaygun Biyiime Stratejisine
Devam

Fibabanka Ticari Bankactlik is kolunun
2020 yllinda baslayan tabana yaygin
blyume stratejisi, 2021 yulinda da
mevcut musterilerde etkinligin
artirilmastnin yant stra yent mistert
kazanumlarina hiz verilmesiyle

devam etmistir. Pandemi kosullarina
ragmen Banka, ytksek yent mustert
kazanimuyla tanimlt mUstert adedinde
%69 biyume saglamts, bununla
birlikte nakit kredilerde %49'luk artts
orantna ulastlmtstir. Bu dénemde

musterilerinin nakit akts dongusu
icinde daha fazla yer alabilmek

icin tahsilatlarin yant stra mastert
6demelerine aractlik edilmesine agurlik
verilmis, son bir yulda ticari nitelikli
musterilerin édemelerinde kullandigt
Fibabanka cek tutart %100°0n Uzerinde
artis gostermistir.

Fibabanka Ticari Bankactlik is

kolu, pandemi ddnemi nedeniyle

hizla degisen bankactlik anlaytst

ve piyasa kosullarina hizla adapte
alarak kesintisiz hizmet vermeye ve
muUsterilerinin ¢dzim ortagt olmaya
devam etmistir. Alacak finansmant
basta olmak Uzere, nakdi ve gayri nakdt
krediler, kur ve emtia dalgalanmalarina
yonelik hazine islemleri, mevduat ve
yatirim Urdnlert, firmalarin gunlok
isleyisini kolaylastiracak nakit
yonetimine yonelik 0rdn ve hizmetler
ile musterilerinin yanwnda yer
almaktadr.

Dijital Déniisimle Sirdirilebilir
Biyime

Fibabanka Ticart Bankactlik is kolu 2021
ytlinda surdurdlebilir blyume hedefi
dogrultusunda, actk ve ulastlabilir
kaynaklardan musterilerin finansal
ihtiyaclarinin erken tespit edilmesine
ve Banka'nun stratejisine uygun
potansiyel musterilerin belirlenmesine
yonelik analitik metotlar uygulamaya
almustir. 2022 yulinda verimliligi
artirmaya yanelik sube dist alternatif
finansal hizmet kanallarinin da daha
etkin bir sekilde kullantlabilmest
hedeflenmektedir.
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KURUMSAL BANKACIL

FIBABANKA, NAKI

ALANINDA MUSTER
cOZOMLERINI SUNMA H

IK / TICARI BANKACILIK / NA

T YONETIMI VE DI3
iLERINE EN IYI BANKACILIK

EDEFIYLE

FAALIYETLERINI SURDURMUSTUR.

Fibabanka, 2021 ytl

i ' Turk i
aracliguyla 678 mtlgoq |
Grond ile de 1 milyar Turk lras

aractlik etmistir.

O

\nda Tedarikct Finansmant Sistemt
rasL e-fatura finansmant

L faturantn finansmantna

Misterilerinin nakit
akist déngisi icinde yer
almaya 6zen gbsteren
Fibabanka, cek karnesi
hacmini bir 6nceki yila
kwyasla %36 artirmus,
bdylece sektdrdeki
pazar payt %1,69 olarak
gerceklesmistir.

NAKIT YONETIMI VE DIS TICARET
Mdusterilerinin hayatlarint
kolaylastiracak Urinler gelistirmeye
odaklanan Fibabanka, 2021 yuinda

da Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret
alaninda musterilerine en iyt bankactlik
c6zumlerint sunma parolastyla
faaliyetlerint sGrddrmustor.

Tedarikci konumundaki tizel
muUsterilerinin isletme sermayest
yonetimine yardimct olmak ve

s6z konusu tedarikcilerin daha

hizll finansmana ulasabilmesi icin
Fibabanka, 2021 yllinda Tedariket
Finansmant Sistemti araculiguyla

678 milyon Turk lirast, e-fatura
finansmant Urdnu ile de 1 milyar Tork
lirast faturantn finansmantna aractlik
etmistir.

Mdusterilerinin nakit akist déngist
icinde yer almaya 6zen gdsteren
Fibabanka, cek karnesi hacmint bir
gnceki yula kwyasla %36 artirmts,
boylece sektérdeki pazar payt %1,69
olarak gerceklesmistir.

KiT YONETiIMI VE DIS TICARET

S TICARET

Reel Sektdre Ydnelik 1,87 milyar
USD Finansman

Fibabanka, 2021 yilinda 1,87 milyar
USD tutarinda dis ticaret islemine
aractlik etmistir. Misterilerine uctan
uca butunsel bir hizmet sunabilmek
adina kurumsal mobil ve internet
bankaciligt kanallart icerisinde yent bir
dis ticaret mendsU olusturan Banka,
coklu para transferlerinin hizlt ve
kolay gerceklestiritmest icin dijital
kanallarinda toplu 6deme menisini
devreye almustir.

Musterilerine surekli olarak
yenilikgt Griin sunmayt prensip
edinen Fibabanka, TCMB'nin anlik
ddeme sistemi olan FAST altyaptstnt
kullanmaktadtr. Banka, bireysel
muUsterilert icin, kisiden kisiye kare kad
ile para transferi Urtnind Fibabanka
Mobil'de devreye almuistir. Boylece
muUsterilerinin aliclya ait QR kodunu
cep telefonlarindan okutarak 7/24,
kolay ve hizl bir sekilde Turk lirast
para transfert yapmalarina olanak
saglamustur.

Fibabanka, fatura ve sans oyunu
¢deme adedini bir 6nceki yila gore
%88 oraninda arturirken, Istanbul Kart
entegrasyanunu da tamamlayarak,
hayatin her noktasinda mustert
thtiyaclarina cevap verecek 0rin ve
hizmetler sunmaya 2021 ytlinda da
devam etmistir.
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PERAKENDE BANKACILIK .
cRAKENDE BANKACILIK IS KOLU.
c BU KITLEDE YENi MUS

FIBABANKA P
VIL ICERISIND

KREDIi BUYUKLUGU
ARTIRILMASI HEDEFL

DEVAM ETTI

Perakende Bankacll

kanallarinda yaptlan ge

mustert olma, kr'ed't
ng.ter'Ller'Ln'm hizm

O

TERiI KAZANIMI,

&0 VE FAiZ DISI GELIRLERININ

RMISTIR.

Ik is ko Ac
listirmeler ve yenilikl
kullanma ve kredi kapama fo

etine sunmustur.

Fibabanka Perakende
Bankactlik is kolu, yul
icerisinde bu kitlede
yeni misteri kazanumt,
kredi biyuakligi ve
faiz disu gelirlerinin
arturilmast hedefleriyle
faaliyetlerini devam
ettirmistir.

Kredili Misteri
Adedi ArtistL

2021 yuinda Fibabanka Perakende
Bankacllik is kalunun hedef kitlesini
agurliklt olarak mikro musteriler ve
giftciler olusturmustur. Is kolu yul
icerisinde bu kitlede yeni musteri
kazanum, kredi buyuklogu ve faiz dist
gelirlerinin artirilmast hedefleriyle
faaliyetlerini devam ettirmistir.

is kolu, 2021 ytlt icerisinde toplam

20 bin kredilt musteri adedi ile %34
biyUme saglamustir. Toplam mevduat
hacmi 768 milyon Turk lirast olurken,
2021yl toplam kredi hacmti 2,27
milyar Turk Llirast, komisyon gelirlert
ise 25,6 milyan Turk lirast seviyesinde
gerceklesmistir. Perakende Bankactlik
is kalu 2021 yulint hedeflerinin Gzerinde
bir gerceklesme oranwyla basartlL bir
sekilde tamamlamustur.

Mikro muUsteri segmentinde yaptlan
teknolojt yatirimlarwyla birlikte

%34

%lftgllere Sunulan
Avantajlt Kredi
Imkanlart ile
Gerceklesen Kredi
BUyumesi

Banka'nin degerlendirme sureclert
hizlanmus ve 6zellikle cekli kredilerde
hizli bir gelisim gerceklesmistir.

Perakende Bankactlik is koly,
Fibabanka Mobil ve internet Bankactligt
kanallarinda yaptilan gelistirmeler ve
yentiliklerin ardindan musteri olma,
kredi kullanma ve kredi kapama
fanksiyonlarint masterilerinin
hizmetine sunmustur. Banka, 2022

%110

ytlt Ocak ayinda gergek kisilerin

ticari isletmesi musteri edinimti icin
de GOruntuld Bankactlik kanalinda
gelistirmeyi tamamlayarak bu
kanaldan da tizel musteri adetlerinde
artts saglamayt hedeflemektedir.

U Fibabanka Mabil ve Internet BankactlLgt
I erin ardindan
nksiyonlartnt

ERIYLE FAALIYETLERINI

Fibabanka Perakende Bankacllik is
kolunun tarim segmentindeki 2021
yilindaki en buyuk is artagy, Turkiye
Pancar Ekicileri Kooperatifleri Birligi
olmustur. Bu is birligi sonucunda
Banka, 2021 yilinda ciftcilere sunulan
avantajlt kredi imkanlariyla birlikte
kredi hacmint de %113 orantnda
artirmustir.

Fibabanka Perakende Bankactlik is

kolu hem mikro misterilerinin hem de
ciftcilerin hayatlarint kolaylastirarak
finansmana htzla ulasmalarint
saglayacak faaliyetlerini teknoloji
yatirimlarwyla birlikte 2021 yult
icerisinde de strdirmustdr. Banka,
mikro muUsterilerinin dzellikle ana
firma is ortakliklart ile vade farksiz ve
sadece bir SMS ile krediye ulasmalarint
saglamantn yant stra dijital kanallardan
da hizmet vermeye baslamusttr.

Perakende Bankacllik is kolu, 2022
ytlinda hayata gecirecegi Uriin ve
hizmetlerle hem dijital kanallarda
hem de sube dist kanallarda buyimeyi
hedeflemektedir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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FIBABANKA, 2021 YILINDA KURDUGU

N DA ETKISIYLE MOSTERI SAYISINI

S ORTAKLIKLARINI

3,5 MILYONA YUKSELTMISTIR.

Dijital odaklligL ve gentslstemleri

.\myla rekabette ane ¢
Sl g'm'm gerekse i ortaklarintn

gerek musteriler

thtiyaclarina hizla cevap verme

O

Fibabanka, online ve
magaza tarafinda is
birligi gerceklestirdigi
platformlarda
misterilerin

hayatina dahil olan

ve tim ihtiyaclarint
karsilayabilecegi bir
ekosistemin kurulmast
icin calismalarunt
sirdirmektedir.

yt basarmistLr.

Fibabanka Bireysel Bankactlik is kalu,
2021 yinda da musterilerin tim
thtiyaclarina cevap vermeyt amaclayan
Urin ve hizmetleriyle faaliyetlerini
araliksiz olarak strdirmustir. Bu
amacla hizmet altyapistnt istikrarlt bir
sekilde gelistiren Banka, Fibabanka
Mobil ve internet Bankactligt kanallart,
web sitesi, subeleri, cagru merkezi ve
her gecen gun artan s ortakliklart
sayesinde sube dist satts kanallart
aractliguyla da musterilerine hizmet
sunmaya devam etmektedir.

Tabana yaygin musteri portfoyu
temel hedefi dogrultusunda Bireysel
Bankactlik is kolunda dnemli adimlar
atmayL surduren Fibabanka, 2021
ytlinda kurdugu is ortakliklarinin da

etkisiyle mustert saytsinda 3,5 milyona,

aktif musteri adedinde 1,1 milyona
ulasmustir. Misterilerle temas kurulan
magaza/nokta saytst 6 bine ulasmustir.
Fibabanka, is ortakliklart sayesinde
edindigi tecribe ile yent ekasistemler
olusturarak bireysel bankactlik mustert
tabanunt genisletmeyt hedeflemektedir.

Dijital odaklligt ve yeni sistemleri hizla
bunyesine entegre etme yaklastmuyla
caltsmalarwnt strdtren Fibabanka,
2021 yulinda da gerek masterilerinin
gerekse (s ortaklarinin degisen
finansal ihtiyaclarina hizla cevap
vermeyi basarmusttr. Is ortaklarwyla
anlasmantn hemen ardindan etkin
projeler gelistirmeye baslayan Banka,
kisa strede hem is ortaklarinin hem de
musterilerinin finansal tercihi haline
gelmistir.

hizla bunyestne entegr
\kan Fibabanka, 2021 ytlinda da
degisen finansal

e

is Ortakliklart ile Olusturulan Giicli
Tiketici Finansman Agt

Fibabanka, pandeminin etkisinin
devam ettigi 2021 yilinda ticaretin
devamluligint saglama hedefiyle,
Turkiye'nin 6nde gelen ulusal 6lcekli
markalart ve bu markalarin bayilert
ile yapuan is birlikleri sayesinde Ulke
genelinde yaklasik 6 bin noktada
muUsterilerine hizmet sunmaya devam
etmistir.

Banka, online ve magaza tarafinda is
birligt gerceklestirdigt platformlarda
muUsterilerin hayatina dahil alan ve
tum thtiyaclarint karstlayabilecegi
bir ekosistemin kurulmast icin
caltsmalarwnt strdirmektedir. Banka,
is birligt yapilan magazalarda
antnda kredt kullandirimt ve online
alisverislerdeki yeni nesil 6deme
c6zumlert ile birlikte aynt anda birden
fazla Urin sunmaya devam ederken
mustert saytstnt ve memnuniyetint
buyuk bir ivme ile artirmustur.

2021 yulinda magazalt platformlar ve
anline kredilerde iki kat buyume ile
yaklastk 817 bin aktif kredi adedine
ulasan Fibabanka, %98 oraninda
buyume arant ile 4,4 milyar Turk
lirast tutarinda kredi kullandurimt
gerceklestirmistir.

l\/\U§ter'Llerle Temas Kurulan
Magaza/Nokta Saytst

S Bin

2021'de Magazall
Platformlar ve Online
Krediler AraCLng\#La
Saglanan Kredi Adedi

817 si

Fibabanka farklt caltisma modellert
iceren "Altsveris Kredisi” Grind

ile gerek musterilerinin gerekse

is ortaklarinin degisen finansal
ihtiyaclarina hizlt ve kolay cevap
verecek altyapiyt hazirlamakta,
surekli degisiklik gosteren ihtiyaglara
da ¢dzUm sunma dogrultusunda
duzenli olarak teknolaojik altyaptsint
gelistirmektedir.

Aninda Alisveris Kredisi hizmeti,
musterilerin kimlik ve cep telefonu
numaralart ile hizlt ve kolay bir sekilde
kredi kullanmalarint saglayarak

is streclerint 6nemli 6lclde
hizlandirmantn yanwnda, mosterilerinin
memnuniyet skorlarint da dikkate
alarak, gelisim yonlerint mistert
ihtiyaclarina gre mustert adaklt
sekilde dizayn etmektedir.

Banka, kredt sundugu sektoérlert
elektronik, perakende, giyim, dayantklt
tUketim ve e-ticaret sitelerint
kapsayacak sekilde genisletmeye 2021
yuinda da devam etmis ve misterilert
ile tletisim kurmayt basarmustir.

Fibabanka, alisveris kredist kullandirimt
ile birlikte musterilerine sundugu basta
Kiraz Hesap, Kredili Mevduat Hesabt

ve Dijital Debit olmak Uzere ilave
Urinlerle mustert thtiyaclarina cevap
vermeye devam etmektedir.

Fibabanka; dijital dontsim prajelerinin
tim dinyada huzla yukselen trendi
icerisinde, inovatif cozimler sunmak
ve [s ortaklart ile birlikte yent online
satts kanallart Gzerinden musterilerine
ulasabilmek hedefiyle, teknolaji altyapt
gelistirmesini tamamlamtstur.

Fibabanka, musterilerinin thtiyaglart
anwnda yanunda oldugu finansal

ve dijital ¢c6z0m alternatiflerini,
gnumuzdeki dénem de gelistirmeyt ve
vizyonu dogrultusunda calismalarina
hizla devam etmeyi hedeflemektedir.
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FIBABANKA, ALISVERIS KREDISI

HiZMETLERE ERISI

DiJiTAL MARKET’
(JZERINDEN HAYATA GE

3 da “Anlariz hizla, cozeriz hiz
arerek ihtiyac duyduklart

3rinda olmaya devam etmistir.

Fibabanka, 2021 yind

bankayt misterilerin ayaguna got

her an ve her yerde yanl

O

Tirkiye'de dijital
bankactlik ve servis
bankaciligina yoénelik
dizenlemelerle birlikte
geleneksel bankactligin
donisimi huzlanmustur.

ILE URUN VE

Mi KOLAYLASTIRMA HEDEFIYLE

i MOBIL BANKACILIK UY
CIRMISTIR.
l3" yaklastmuyla

Fibabanka’ntn inovasyon ve
Girisimcilik Stratejisi

Fibabanka Servis Bankaculigt ile
Finansal Sipermarket Hizmetleri
Turkiye'de dijital bankactlik ve servis
bankactligina yonelik dizenlemelerle
birlikte geleneksel bankactligin
doénUsumU hizlanmustir. Bu yent

Surekli olarak teknolojik altyaptstnt
yenileyen Fibabanka, musterilerinin
ilerleyen strecte thtiyac duyacagt
finansal czimler Gzerinde
calismalarint strdirmeye devam
edecektir.

Dijital Market Fibabanka Mobil'de!
Fibabanka, Turkiye'nin 6nde gelen

GULAMASI

© déneme huzla adapte olma yolunda markalarwyla yaptige is birlikleri
finansal teknolojilere yatirim ile musterilerine sundugu magaza
yaparak dijital bankactlik alaninda kredileri hizmetini yilestirme ve
basarilt projeleri hayata geciren gelistirme ¢altsmalartina devam
Fibabanka, "Anlariz hizla, ¢6zeriz hizla" etmektedir. Bu ¢alismalar kapsamunda
yaklastmuyla bankayt musterilerin maobil ve internet bankactligt
ayaguna gotirerek thtiyag duyduklart kanallarinda yer alan Dijital Market
her an ve her yerde yanlarinda olmaya Uzerinden anlasmalt is ortagt
devam etmistir. magazastndan kredt ile alisveris
yapumast, zorunlu trafik sigortast
BUyuk perakende markalara alimtu ve ikinct el trdnlerin mostert
hem online hem de magazalarda skorlartna uygun olacak sekilde kredi
gerceklesen alisverisler icin kredi ile satwn alinmast gibi hizmetlert hayata
kartt distnda bir secenek olabilecegini gecirmistir.
gOsteren Fibabanka ile Turkiye'nin
dnde gelen markalary, magazalarindan
musterilerine huzlt ve kolay alisveris
kredisi ile 6deme imkant sunabilmistir.
Fibabanka, Servis Bankaclligt icin
gelistirdigi ve gelistirmeye devam
ettigi altyapist ile musterilerine
finansal hizmetler sunmak isteyen
kurum, platform ve uygulamalara
cok huzly, kalay ve guvenli bir sekilde
entegrasyonlarint tamamlama ve
Banka’'nin finansal stipermarket
hizmetlerini kendi musterilerine sunma
imkant saglamustir.
32 Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu

Adres Belli FibaKredi!

Fibabanka, 2021 yilinda da teknolojideki
gUncel gelismeler tstginda tasarladigt
katma deger odaklt yenilikci

projeler ile birlikte musterilerinin

nakit thtiyaclarint hizla giderecek
cozUmler sunmustur. Bu kapsamda
Fibabanka, mevcut musterilerinin

nakit ihtiyaclarint karsilayabilmek icin
Fibabanka Mobil ve internet Bankactlugt
kanallary, kurumsal web sitest
fibabanka.com.tr, cagrt merkezi ve tim
subeleri Gzerinden, ek bir evrak veya
imzaya gerek kalmadan kredi imkant
sunmaya devam ederek kredi egilim
maodellert ve analitik bakts acistyla
dogru misteriye, dogru zamanda
gitmeyt hedefleyen bir is modeli
benimsemistir.

On onaylt ihtiyac kredileri ve KrediPlus
Urtnlerinde mustert tercihine gére
farklt alternatiflerle kredi tekliflert
sunulmaya devam edilmistir.

Fibabanka musterileri kredi thtiyaclart
icin subeye gitmelerine gerek
kalmadan Fibabanka Mabil ve Internet
Bankaciligt kanallart Gzerinden kredi
kullanimt gerceklestirebilmektedir.
Banka 2021 yulinda kredt iletisimlerini,
“Adres Belli FibaKredi!” stylemt ¢attst
altinda toplamtis ve misterilere ulastlan
kanallarda "Kredinin Adresi Fibabanka”
slogant ile kanumlandirmustir.

Fibabanka, musterilerinin ekstra

nakit ihtiyaclarinin karsilanmast ve
borclarint tek bir noktadan édemek
Uzere tasarladigt Urind KrediPlus't
2021 yulinda Fibabanka Mabil Gzerinden
de sunmaya baslamustir. Banka'ntn
2021 yuinda 6n onaylt ihtiyac kredisi ve
KrediPlus kullandirimlart ginlik 1.500
adet ve 51 milyon Trk lirast seviyesine,
aylik bazda ise 27 bin adet ve 750
milyon Tork lirast seviyesine ulasmistir.,
Bu kredilerin %74'luk kismt Fibabanka
Mobil tzerinden gerceklestirilmistir.
Banka'ntn is ortakliklart tarafinda
vermis oldugu krediler ile birlikte agtk
ihtiyac kredist 817 bin adede ve 4,4
milyar Tork lirast seviyesine ulasmistir.

Fibabanka, kredi kullandirimt
sonrasinda musteri memnuniyetint
gnemseyerek ulasilabilecek 6deme
kanallarint cesitlendirmis, is ortakliklart
magazalarindan kredi taksit tahsilatt
hizmetini sunmaya basarwyla devam
etmistir.

Fibabanka, 2021 ytlinda kazandigt kredt
satts ivmesini devam ettirerek 2022 yul
boyunca da aktif olarak ihtiyag kredist
sunmayt ve bu Urdndeki adet ve risk
tutarint artirmayt hedeflemektedir. Bu
amacla Banka, 6nimuzdeki dénemde
ihtiyac kredisi kullanan musterilerine
sundugu limitlert tek bir limitte
toplayarak, is ortakliklart dahil tum
kanallardan bu limitlerin gecerliligt
oldugu surece diledikleri zaman
dilediklert miktar kredt kullanmalartna
imkan saglamayt hedeflemektedir.

Odemenin Yeni Dijital Yolu
‘Fibabanka Huzlt Kart’

Fibabanka 2021 yllinda da dijital
altyapt calismalarina agurlik vererek,
musterilerinin degisen ihtiyaclarina
cevap verecek yenilikct Grdnler
gelistirmeye devam etmistir. Bu
dogrultuda musterilerine, kesintisiz,
hizlt ve aninda bankactlik hizmetleri
sunan Banka, ilk dijital kartt olan "Hizlt
Kart't Mastercard is birligt ile hayata
gecirmistir.

Dijital bir banka kartt olmastnin yant
stra fiziki olarak da kullanilabilen
Huzlu Kart ile bankacilik ve alisveris
islemlert hizlt ve guvenli bir sekilde
yapulabilmektedir. Fibabanka
musterilert, Europay, Mastercard ve
Visa (EMV) tzelligine sahip olan Huzlt
Kart ile islemlerini temassiz olarak
gerceklestirebilirken kart bilgilerint
dijital 6deme ¢6zUmU Masterpass’e
kolayca kaydedebilmektedir. Bu
sayede Hizlu Kart, kullanicilarina cep
telefonlarindan Fibabanka Mabil'e
girerek aninda dijital banka kartunt
olusturma ve kurye beklemeden
e-ticaret alisverislerinde kullanabilme
tmkant saglamaktadur. Dijital banka
kartlarint Masterpass’e kaydeden
Fibabanka musterileri, binlerce
Masterpass’e kayttl e-ticaret is
yerinde Huzlt Kart ile hizly, kolay

ve glvenli bir sekilde alisveris
yapabilmektedir.

2021 yul sonu itibarwyla dijital Hizlt
Kart sahipleri 349 bin, fiziki Hizlt Kart
sahipleri 58 bin adede ulasmustir. 2021
yulinda Hizlu Kart sahipleri 35 milyon
Turk lirast tutarinda alisvertis islemi
gerceklestirmistir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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FIBABANKA PROFESYONEL

. ) UN
GENi$ YELPAZEDEKI U _
- AALIYETLERINI SURDURMEKTEDIR.

2020 ytl sonu itibartyla 7.7 milyar TL olan toplam

Kiraz Hesap bakiyest,
14,5 milyar TL'ye ulasmtstLr.

© Temasstz Ozellikli Kredi Kartt
. 2021 yulu icerisinde Fibabanka kredi
Fibabanka, 20.21. yul . kartlarina kazandirilan temassiz kart
sonunda Taksitli Kredili

gzelligt ile, kart sahiplerinin islem
Mevduat Hesabll (KMH) bastna 350 Tirk lirastnt* gecmeyen
Urinind misterilerinin

altsverislerini sifre tuslamaya gerek
kullantmuina sunmustur. olmakstzin kolayca ve temassiz sekilde

ddeme yapabilmelert saglanmusttr.

O

* Temasstz islemlerdeki Ust Limit degiskenlik
gosterebilir, Ust limit tutart sektdrin thtiyacina
gore Bankalararast Kart Merkezi (BKM)
tarafindan belirlenmektedir.

2021 ylinda %89 oraninda artisla

YATIRIMCI KADROSU VE
CESITLILIGIYLE

Odeme Sistemleri Alaninda
Gelismeler

OR Kod (Karekod) ile Gdeme
Karekod ile Odeme Projesi kapsamtnda
Banka musterileri; Fibabanka Mobil
Gzerinden FAST karekodlu para
transferi, Fibabanka banka ve kredi
kartlart ile POS cihazlart ve ATM'ler
Gzerinden karekod ile 6deme ve
Fibabanka Uye is yerlerinden ve
Fibabanka ATM'lerinden karekodlu
ddeme kabul etme islemlerint
yapabilmektedir.
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O

Miisteriler Fibabanka'ntn
farklu risk dagilimlart

ve faiz oranlartile
sundugu mevduat ve
yatirum drinlerine,
Banka subeleri ve cagrt
merkezi disinda dijital
kanallardan da 7/24
ulasabilmektedir.

O

Kiraz Hesap Bakiyesi
Buyumest

%89

Kiraz Hesap Adedi

370z

Kredili Mevduat Hesabt

Dijital odaklilik yaklastmt ve
muUsterilerin hayatunt kalaylastiracak
en hzlt bankactlik hizmetint sunma
misyonu ile Fibabanka, dijital kanallart
Uzerinden kredt Orunlerint gelistirmeye
devam etmektedir. Fibabanka, 2021

yul sonunda Taksitli Kredili Mevduat
Hesabt (KMH) Grinini misterilerinin
kullantmtna sunmustur. Taksitli

KMH Grinu ile misteriler KMH
limitleri icerisinden dilerse Hizlt

Kart ile yapacaklart karekodlu POS
alisverislerinde dilerlerse nakit ¢ekim
yaparak 12 aya varan taksitlerle kredi
kullanimt yapabilmektedirler.

Ayrica 6n onaylt KMH ¢alismalarina
hiz veren Fibabanka, hazir limitlerint
belirledigi musterilerinin 2022 ylinda
da thtiyaclart aninda yanlarinda
almaya devam edecektir.

Mevduat & Yatirum Uriinleri
Fibabanka profesyonel yatirimct
kadrosuyla musterilerinin yatuirim
ihtiyaclarina cevap verecek genis
yelpazedeki Urin cesitliligiyle
faaliyetlerint surdirmektedir.
Musteriler Fibabanka'nun farklt risk
daguumlart ve faiz oranlart ile sundugu
mevduat ve yatirim Urdnlerine, Banka
subeleri ve cagrt merkezi distnda dijital
kanallardan da 7/24 ulasabilmektedir.

Fibabanka'nin mevduat Urinleri icinde
en cok tercih edilen Urdn olma Gzelligini
surduren Kiraz Hesap, musterilerin
birtkimlerini degerlendirirken

vadesiz hesabun likidite avantajindan
yararlanarak tum bankactlik islemlerint
gerceklestirebildigi gecelik, vadeli bir
mevduat Urinidir. Kiraz Hesap, 2021
yulinda da farklt yatirim Uriunlerinde
birikimlerini degerlendirmek isteyen
yatirimetlar igin kazandirmaya devam
etmistir.

2020 yul sonu itibarwyla 7,7 milyar Turk
lirast olan toplam Kiraz Hesap bakiyesi,
2021 ylinda %89 arantnda artisla

14,5 milyar Turk lirastna ulasmustur.
Toplam hesap adedi ise %60 oranwnda
artts ile 370 bini asmustir. Bircok

farklt kanal Uzerinden misterilerine
etkin ve hizlL bir bicimde ulasmaya
odaklanan Fibabanka, Kiraz Hesap
aclist icin musterilerinin bulundugu
yere giderek hizmet verme yaklastmunt
benimsemektedir.

Musteriler Kiraz Hesap actlistn,
Fibabanka Mobil ve internet Bankacligt
kanallarindan, kurumsal web sitesi
fibabanka.com.tr Gzerinden, Goruntilu
Bankactlik ile, cagru merkezinden, tm
subelerden ve SMS kanall Gzerinden
kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.

Kiraz Plus ile musteriler, 1-2 milyon
Tork lirast arast tutarda olmak Uzere
32-60 gun arast vade ile birikimlerinin
%50'sini gecelik mevduat olarak
degerlendirirken, %50'sint

standart vadeli mevduat hesapta
degerlendirebilmektedir. Fibabanka,
Kiraz Hesap ile buglne kadar sundugu
likit kalabilme 6zgurlugun yiksek
tutarlt musterilerine de Kiraz Plus
avantajt ile sunmaktadtr,

Fibabanka'nin bireysel musterilert

icin sundugu diger bir mevduat

Urtin olan Duzenli Gelir Hesab,
Ozellikle mevduatlarint uzun vadede
degerlendirmek isteyen musteriler
tarafindan tercih edilmektedir. Dizenli
Gelir Hesaby, 1 yul vadeli mevduatlarda
stopaj avantajt sunarken misterilerin
aylik veya 3 aylik vadelerde faiz geliri
elde etmelerine olanak saglamaktadur.

Fibabanka Mobil ve Internet

Bankacigt kanallarindan sundugu
standart mevduat Urung, yent adwyla
e-Mevduat, yatirim tutarina gore
degisiklik gosteren faiz oranlarwyla
bakiyesinin ttmund mevduat olarak
degerlendirmek isteyen musteriler icin
alternatif olarak sunulmaktadur.
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BIiREYSEL BANKACILIK

FIBABANKA /\/\USTERILERI, F

VE KIYMETLi MADEN ALI
GUVENLE GERCEKLESTIR

eri, kiymetli madenlerde
ble, Isvec kronu, Kanada dolart,
erint FibaFX tzerinden

2021 yilt itibarwyla Flbabapka mustertl
Gumus ve Platin, dévgde se ru
Danimarka kronu c'msmden isleml
kolayca gapabllmektedtrler.

O

Fibabanka, mevduat
Urinlerine alternatif
olarak farkli risk
grubundaki misterilerine
ozellikle disen faiz
ortamunda birikimlerini
degerlendirebilecekleri
yaturum Grinleri sunmaya
2021 ytlinda da devam
etmistir.

O

FibaFX Misteri Saytst

SO Bin

Bireysel Misterilerin
Doviz Alum Satumunda
FibaFX Kullantm Orant

%90

Fibabanka, mevduat Urunlerine
alternatif olarak farklt risk

grubundaki musterilerine gzellikle
disen faiz ortamunda birikimlerint
degerlendirebilecekleri yatirim
Urunleri sunmaya 2021 yuinda da
devam etmistir. Banka'nin sundugu
yatirum fonu drinlerine masteriler,
subelerin yant stra dijital kanallar
Uzerinden evraklarint tamamlayarak
hizli ve kolayca erisebilmektedirler.
Fibabanka'nin toplam satistnt
gerceklestirdigi yatirum fonlart 2021
yuindaki basartlt calismalarla birlikte
1,2 milyar Turk lirastndan 4,1 milyar
Turk lirast seviyesine ulasmusttr. Fiba
Portfoy tarafindan 2021 yuinda kurulan
Fiba Portfoy 1. Fon Sepeti Fonu 480
milyon Tork lirast, Fiba Portfoy Meltem
Serbest Fanlar ise toplamda 1,7 milyar
Turk lirastnt asmistir. Ote yandan, Fiba
Portfoy A.S$'nin yénettigl tum fonlarin
toplam buyukligu ise

7,6 milyar TL'ye ulasmistir.

Fibabanka, misterilerinin Fibabanka
Mobil ve internet Bankaciligt
kanallarindan anlik kur degerleriyle
avantajlt olarak doviz ve kiymetli
maden altm satim islemlerini
glvenle gerceklestirebildikleri yent
hizmeti FibaFX't 2020 yu sonunda
devreye almtstir. Yeni bir hizmet
olmastna ragmen FibaFX, kisa
surede 60 bin musteriye ulasmts

ve bireysel muisterilerde toplam
doviz alim satimunin %90t FibaFX
aractliguyla gerceklestirilmistir.
2021 yulinda yenilenen ozellikleriyle
birlikte artik Fibabanka musterilert,
kwymetli madenlerde GUmUs ve

IBAFX ARACILIGIYLA DOVIZ
M SATIM iSLEMLERINI
FBILMEKTEDIRLER.

Platin, dovizde ise Ruble, isvec kronu,
Kanada dolart, Danimarka kronu
cinsinden islemlerini FibaFX Gzerinden
gerceklestirebilmektedirler.

FibaFX'in tne cikan ozelliklert:

+ Fibabanka musterileri canlt kur
gzelliginin avantajt lle doviz kurlarint
anlik olarak takip ederek hafta ici 24
saat islem yapabilmektedir.

« FibaFX'in "Alarm Ekle” 6zelligi ile
kur takibi yapmak zorunda kalmadan
kur istenilen seviyeye geldiginde
bildirim alinabilmektedir.

+ Fibabanka musterileri, "Emir
Ekle” dzelligiyle mobil ve internet
bankactligL kanallarinda aktif
olmasalar bile FibaFX kur seviyesint
takip ederek hedefledigt fiyat
Uzerinden alim satim islemint
gerceklestirebilmektedir.

+ FibaFX'in "Haberler” béluminde
son gincel piyasa haberlert takip
edilebilmekte, 2021'in son ¢ceyrek
déneminde dijital kanallardan
sunulmaya baslanan “FX Piyasam”
ile mUsteriler 7/24 doviz ve altin
alim sattmunt kendi piyasalarint
olusturarak yapabilmektedir.

+ Ozellikle hafta sonlart yatirimlarint
devam ettirmek isteyen kullantcilar
icin rekabetci bir Griin olmast
hedefiyle FX Piyasam’'da Fibabanka
musterileri karstliklt olarak kendi
hedefledikleri déviz kurunu
eslestirebilme imkantna sahip
olmaktadtr.

FibaKripto Misteri Saytst

40 Bin+

FibaKripto Transfer
Islem Hacmi
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12 Milyar TL

2021 yuinda mevduat drinlerinde daha
yaygtn bir mistert tabantna ulasmayt
ve farklL risk profilindeki musterilere
dogru Urinlerle kaliteli hizmet
sunmayt hedefleyen Fibabanka, mabil
ve internet bankactligt kanallarinda
yatirim drinlerine hisse senedi
islemlerinin giivenle ve kolayca
gerceklestirebilecegi FibaBorsa'yt
eklemistir.

FibaBorsa ile musteriler online

olarak yatirim hesabt acabilmekte,
7/24 yatirim hesaplarina para
gonderebilmekte, Borsa istanbul'da
hisse senedi alim satim islemlerti
yapabilmekte ve halka arzlara
katulabilmektedir. Fibabanka musterileri
yatirim hesabt sahibi olmasa bile
FibaBorsa Uzerinden barsa haberlerint
ve Borsa Istanbul verilerini canlt ve
(cretsiz olarak takip edebilmektedirler.
Yl sanu itibarwyla FibaBorsa'daki
yatirimet saytst 5 bint asmustr.

Fibabanka, anlasmalt kripto para
platformlarina direkt olarak 7/24
Turk lirast transfert hizmeti saglayan
hizmeti FibaKripto'yu 2021 yilinda
dijital kanallarindan hizmete
sunmustur. FibaKripto Uzerinden
islem yapan musteri saytst toplamda
40 bint asmts olup 2021 yilinda
kripto para platformlarina 12 milyar
Turk lirast para transferi islemi
gerceklestirilmistir.

Fibabanka'dan Bankasiirans
Hizmetleri

Fibabanka, Hayat Sigortalart ve
Bireysel Emeklilik bransinda Fiba
Emeklilik ve Hayat A.S., elementer
sigorta branstnda ise Sompo Sigorta
ve HDI Sigorta ile devam eden gucll
is birligt cercevesinde 2021 faaliyet
déneminde de Urlnlerini genis bir
yelpazede sunmaya devam etmistir.

Koraonavirs Salginiyla beraber
degisen misteri ihtiyaclart ve hizmet
anlaytslary, Fibabanka'yt musterilerine
farklt hizmetler ve ¢6zOmler sunmaya
yoneltmistir. Bu kapsamda, kredi
hayat sigortalart icerisinde tercihen
sunulan issizlik sigortast teminatt
yerine gundelik hastane teminatt
sunulmaya baslanmts ve tamamlaytct
saglik sigortast Urin icerigl
zenginlestirilmistir. Tuzel kredilerle
uyumlu Urdn gamt genisletilmis,
Kurumsal/Ticari segment musterilerine
elementer sigorta thtiyaclart
kapsamtunda global ve kurumsal cozim
onerileri sunulmaya baslanmustir.

2021 yWlt faaliyet dénemt icerisinde
musterilerinin korunma thtiyaclarinin
karstlanmast amactyla kredi Urunleriyle
baglantilt sigorta Urunlerinde yiksek
penetrasyan oranlart karunmustur.
Krediyle baglantilt olmayan serbest
stgorta Urlnlerinin yayginlastirimast
ve misterilerimize tim kanallardan
ulastirimast yénindeki calismalar
kapsamunda, Fibabanka Mobil
Uzerinden Zorunlu Trafik Sigortast

ve Cagrt Merkezi'nden Ferdi Kaza
Sigortast Urin satislarina baslanmustur.

Fibabanka, hayata gecirdigi bu
uygulamalar sonucunda 2021 yulinda
250 milyon Turk lirast sigorta gelirt
elde etmistir. Banka'nin sigorta
komisyon gelirinin net Gcret ve
komisyon gelirt icerisindeki payt
%43'ten %54'e yukselmistir. 2021 yilt
Araltk ayt sektor verilerine gore hayat
ve ferdi kaza sigortast prim Uretiminde
%126 buyume ile Banka dretimleri
icerisinde %2,3'lU0k pazar paytna
ulasumustr.

Fibabanka, 6nimuzdeki donemde;
dijital donlstum projeleri, alternatif
satLs kanallarinin cesitlendirilmest,
Grinlerin tim satts kanallarina

entegre edilmesi gibi ¢calismalart ile
gelir kalemlerinden biri olan sigorta

ve emeklilik urdnlerini, yentlikct
¢0z0mlerle sunarak musteri deneyimini
ve memnuniyetini artirmayt
hedeflemektedir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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OZEL & PRESTIGE BANKACILIK

FIBABANKA OZEL & PRESTIGE BAN

S KOLU, KiSIYE OZEL ALTERNATII

HEDEFIYLE FAALI

Fibabanka, Ozel & Prestig
olmak tizere toplam 35 §Iublet_je, e
Bankactltk Mustert Temsilcist aractiguy

O Fibabanka Ozel & Prestige Bankactlik
. is kolu, 2021 faaliyet déneminde

O_Y'A_‘_K__Yatlflm .llpj . mustert risk profilt ve getiri beklentist
ydrdtdlen is birligiyle dogrultusunda kisiye tzel alternatifler
birlikte Mevduat ve sunma hedefiyle faaliyetlerini
Yaturum Urdnleri Urdn stirdiirmektedir. Banka 15't istanbul'da
Yo6netimi, Hazine olmak tzere toplam 35 subede, 105
Bolimi ve Fiba adet Ozel & Prestige Bankactltk misteri
Portféy Yonetimi'nin temsilcisi araclliguyla mosterilerine
de destegi altnarak

hizmet vermektedir.
genis yelpazeli Grin
cesitliligi ile faaliyetler
strdiridlmektedir.

Sdrdirilebilir Biyime Stratejisi
Fibabanka Ozel & Prestige Bankactlik
is kolu, OYAK Yatirim ile yurotilen is
O birligiyle birlikte Mevduat ve Yatirim
Urtinleri Uriin Yénetimi, Hazine
Balumu ve Fiba Portfay Yonetimi'nin
de destegini alarak gentis yelpazeli
Uron cesttliligt ile faaliyetlerint
strdirmektedir. MUsteriler; vadeli
mevduat, hazine bonosu, devlet tahvili,
zel sektdér bono/tahvillert, yatirtm
fonu ve hisse senedi gibt Urunlerle
yatirumlarint degerlendirebilirken,
tezgahUstl piyasalarda tlrev Grinlerin
alim satum, doviz ve kiymetli maden
islemlerint de huzlt ve kolay sekilde
yapabilme imkant bulabilmektedir.

Fibabanka Ozel & Prestige
Bankacilik Aktif Mistert
Adedi Biyimesi

%60

Fibabanka Ozel & Prestige Bankactlik
ts kolu 2021 yilin, aktif mosteri adedint
%60 artts ile 14.009 musteriden
23.279 musteriye ve yonetilen varlik
buyuklugunu de %77 artis ile 23 milyar
Turk lirast seviyesine ctkararak basartlt
bir sekilde tamamlamtstir.

105 adet Ozel & Prestige
a hizmet vermektedir.

KACILIK
FLER SUNMA

NMa=xNN SURDUR/\/\EKTEDIR.

o Bankactlk is kolunda 15 istanbul'd

Fibabanka Ozel & Prestige Bankactlik
is kolu, subelerden musteri temsilcileri
araclligt ile verdigi hizmetlerin yant
stra, musterilerine dijital kanallardan
FibaFX ve FibaBorsa ile canlt
fiyatlardan FX ve hisse senedti islemlert
yapma alanagt da sunmaktadr.

Surdurulebilir blyume stratejisint
benimseyen Fibabanka Ozel &
Prestige Bankactlik is kolu; karstliklt
gUven, uzun surelt mastert iliskisi ve
mustert gizliligi degerlerinin yant stra
alaninda uzman ve deneyimli mustert
temsilcilert ile mUsterilerinin hayatint
kolaylastiracak bankactlik hizmetlerint
2022 yllinda da basariyla surdirmeyt
hedeflemektedir.
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i A HAZINE BOLUMU, TU .
FIBABANK ARINDAKI GELISMELER ILE U_YU/\/\LU

LiR VE ONGORULEBILIR BIR

DUNYA PIYASAL
SURDUROULEBI

YAKLASIM iZLEMEKTEDIR.

2021 ytlt icerist

Fibabanka Hazine BolUmU
arganizasyon yaptst, fonksiyonel alarak
ALM B6LlUmU, Trading Balioma, Hazine
Pazarlama ve Strateji Balimu seklinde
(¢ ana basliktan olusmaktadur;

+ Mustert odaklt yaklasimla,
muUsterilerin gereksinimlerine
yonelik hazine urunlert sunulmast,
yUksek ve hizlt hizmet kalitest ile
sektdrde fark yaratilmast, saha
ve subelere devamli destek veren,
plyasa flyat hareketleri kanusunda
tstk tutan bir Strateji ve Varlik
Yonetimt anlaytstnin benimsemest.

+ MUstert odaklt yaklastmda Fibabanka
Satis/Pazarlama Ekibi'nin yant sira
subelere trunlerin fiyatlanmastnt
hizly, sirdirilebilir ve rekabetcl
yapabilecek trading aktivitesinin
yerine getirilmest.

+ Satis ve Trading aktivitelerinin aynt
potada eritilmesint saglayarak, Banka
stratejist ile uyumlu hale getirmek;
risk-fursat dengesini saglayacak
aktif pasif ydnetimi anlaytsinin
gOzetilmest.

ALM Bolimd, Likidite ve Aktif-Pasif
yénetiminden sorumludur. Bolim, Aktif
Pasif Komitest ve Risk Komitesi'nde,
politika ve stratejilerin belirlenmesi
asamastnda Uyeleri mevcut piyasa
kosullart, piyasa beklentileri ve olast
etkilert, faiz-vade yonetimi hakkinda
bilgilendirmekte ve dnerilerini
paylasmaktadtr.

nde Hazine Pazar .
yaptigL FXve tirev tslem hactm ve gelirl
blyume stratejilert ile orantt

Banka'ntn Turk lirast ve yabanct

para nakit akim projeksiyonlartnt
gerceklestiren Bolum, bilanconun vade
ve maliyet yapisint gozeterek likidite
fazlasint degerlendirecek ya da likidite
thtiyacwnt giderecek para piyasast,
faiz/para/kur takast/repo/ters repo
islemlerini, organize ya da bankalar
arast piyasalarda gerceklestirmektedir.
Ayrica Banka fon transfer fiyatlamastnt
belirlemektedir.

Trading Bélimd, yurt icl ve yurt dist
sermaye piyasalarint takip ederek tim
Hazine islemlerinin fiyatlanmasindan
sorumludur. Aktif Pasif Yanetimt
amaclt islemler distndaki tOm piyasa
islemlerint gerceklestirmekte ve piyasa
riskint yonetmektedir. Risk Yénetimt
Bolumu'nce belirlenen limitler
cercevesinde doviz, tahvil/bono ve
turev piyasalarinda pozisyon tastyarak
getirt elde etmeyt amaglamaktadtr.

Hazine Pazarlama ve Strateji Bolimi,
Kurumsal, Ticari, Ozel Bankactlik ve
Yiksek Gelir Segmenti, musterilerinin
risk ve ihtiyaclarint degerlendirip
riskten korunma ve gelir artirimina
yonelik Grunlert sunmaktadir. Bolim
ayrica, kiresel yatirim dinyast ve
sermaye piyasalarindaki gelismelert
yakindan takip ederek musterilerin
finansal pozisyonlarina etkilert
konusunda 6ngorulebilecek senaryo
paylastmunt yapmaktadir. Bunun yant
stra, misterilere kisa vadeli nakit akimt
yonetimt trdnlerinden uzun vadeli risk
yonetimt drdnlerine kadar gents bir
Urin yelpazesi ile hizmet vermektedir.

lama Birtmi'nin musterilertile
ert, F'Lbabanka_’nm
lL olarak artLs gOstermustir.

RKIYE VE

Bu bolum icersinde ayrt yaptlanmis
Strateji ve Varlik Yonetimi Birimi,
Fibabanka musterileri ve calisanlaring,
yurt dist ve yurt ict finansal piyasalar,
makro ekonomik géstergeler hakkinda
cesitli kanallardan bilgilendirmeler
yapmantn yant stra mevcut finansal
kosullarin sunabilecegt riskleri ve
firsatlart degerlendirme adwna pozisyon
alabilmektedir.

Birim ayrica hazirladigt periyodik
bultenler, makro ekonomik gdstergelere
iliskin raporlar ve ic ve dis musterilerle
bir araya gelinen cesitli etkinliklerle
muUsterilert bilgilendirmektedir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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MUSTERI DENEYiMi YONETIMI VE |

FIBABANKA, YAPTIGI MUS

£S/TLI KANALLARDAN GELEN {
(E;)i|<5I<ATE ALARAK AKILLI COZOMLER UR

da musterilerinin tum fmansa
i 5 la faaliyetlerine

Fibabanka 2021 yt

golculuklarmda yantnda olma vizyonuy

devam etmistir.

O

Fibabanka, NPS'i
dlcmeye basladigt
giinden itibaren
cogunlukla islem bazl
olcim yaptst ile misteri
yolculuklarinin NPS’ini
takip ederken, 2021
yulinda sadece islemsel
degil, misterilerinin
bankadaki iliskileri
dogrultusunda da NPS
olcim yapisint devreye
almustrr.

Fibabanka, yetkin insan kaynagy,
gelismis teknolojisi ve genis Urin
yelpazesinde sundugu hizmetleriyle,
2021 yulinda da masterilerinin tim
finansal yolculuklarinda yaninda
olma vizyonuyla faaliyetlerine devam
etmistir.

Banka, teknolojinin hizla ilerlemesi,
musteri ihtiyag ve beklentilerinin

de strekli degisim gostermesinin
farkindaliguyla, yaptigr mustert
arastirmalart ve cesitli kanallardan
gelen muUsteri yarumlarint dikkate
alarak akullt cozimler Gretmektedir.
Bu kapsamda, misterilerinin sesini

ve deneyimlerint NPS anketlert ile
dinlemeye basladigt 2019 Nisan
aytndan bu yana 200°0n Uzerinde
akstyona donustordlebilir deneyim
bulgusu tespit etmistir. Tasartm odakl
dustnme yaklastmt ile bu bulgularin
tyilestirilmest icin ilgili trin/kanal
sahipleri ve BT ekipleriyle inistyatifler
olusturulmus, NPS anketleri ile 250'nin
Uzerinde temas antnda, 15'in Uzerinde
kritik mUstert yolculugunun uctan uca
takibt saglanmustir.

NPS ¢lcimlerinin basladigL ginden
bu yana cogunlukla islem bazlt

6lcim ve mustert yolculuklarinin
NPS'ini takip ederken, 2021 yilinda
sadece islemsel degil, mUsterilerinin
bankadaki iliskileri dogrultusunda da
NPS 6lcUm yaptsint devreye almustr.
Baylelikle, Banka'da uzun suredir islem
yapmayan sessiz misteriler ve Banka
ile iliskist giderek azalan musterilerin
deneyimlert 6lcUlebilir hale gelmistir.

LETiSIM GALISMALARI

TERI ARASTIRMALARI =
LEN MUSTER YORUMLARINI
ETMEKTEDIR.

Fibabanka, 2022 yilinda iliskisel
6lcum noktalarint artirarak Banka
genelinde deneyimin tim noktalarina
dokunmayt hedeflemektedir. islem bazlt
deneyim 6l¢UmU yapLstnin yant stra
yartm kalan islemlerin de élcumine
6nem veren Fibabanka, bu noktada
muUstert yolculuklarinin tikanan
adimlarint tespit edip, musterilerine
daha kolay ve sorunsuz deneyimler
tasarlamaktadir. 2022 yulinda yartm
kalan tum adimlarda NPS 6lcimind
yaygtnlastirmayt ve sundugu tum
yolculuklarin tikanan noktalarindaki
deneyimlerint iyilestirmeyt
planlamaktadur.

Musteri odaklt calisma stratejisini 2021
yulinda da surdiren Fibabanka, kurum
icl tum paydaslarin katilim gosterdigi
Musteri Merkezlilik ¢calistaylariyla

da mustert thtiyac ve beklentilert
dogrultusunda tOm streclerint
gelistirmeye devam etmektedir.

Fibabanka, mistert deneyiminde
dijitallesme stratejisi dogrultusunda
Fibabanka Mabil'den misterilerinin
dilediklert yerden Goruntult Bankactlk
ile evraksiz ve imzastz Fibabanka
musterisi olma hizmetint 2021 yuinda
hayata gecirmistir. Aynt zamanda
Sifre Al/Unuttum, FibaAnahtar
belirleme ve SIM kart bloke kaldirma
islemleri de self servis islem olarak
Fibabanka Mobil Uzerinden hizmete
actlmustir. Fibabanka 6nimuzdeki
donemde yapacagl teknolojik
entegrasyonlar ile islem cesitliligini
artirmayt ve Gorintolo Bankactlik ile
musteri kazanum adetlerini dnemli
dlcude artirmayt hedeflemektedir.
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Fibabanka, 2021 yilinda dogrudan
muUstert yorumlarwyla sekillenen
Varlik/Bar¢ DokumU gasterimlerinin
tyilestirilmest ve gelistirilmest icin
baslattigL projenin ilk fazint devreye
almustir. Artik Banka misterilert,
varlik ve borclarint anlik olarak, ana
ve alt Urin detayinda, TRY/USD/EUR
dagulimina gore takip
edebilmektedirler. 2022 yilinda
projenin ilerleyen fazlarinda benzer
bir gozlem thtiyacint nakit akist icin
de devreye almayt planlamaktadtr.
Bu tahmin modelleri ile Banka,
muUsterilerinin gelecek donemdeki nakit
akistna iliskin angoéruler paylasmayt
ve yine musterilerinin yatirimlarint
daha etkin ve akullt yonetmelert icin
gosterimlerini zenginlestirmeyt
hedeflemektedir.

2021 yulinda Vert Yonetimi Ofist ile
beraber gelistirilen metin analizi
maodell ile mUsteri yorumlart
otomatik olarak kategorize

edilmeye baslanmustir. Boylelikle
artik musterilerin yorumlart daha

hizlt anlamlandiruarak hangi
konularda gruplandigtL aninda tespit
edebilmektedir. Fibabanka 2022 yilinda
da tespit ettigi yorum kategorilerinin
Uzerinden mustert deneyimi
akstyonlarint otomatize etmeyt
hedeflemektedir. Bu model sayesinde,
muUsterilerin problem yasadiklart
konular, kategori bazinda aninda tespit
edilerek ilgilt konu icin olusturulan
c6zume (bilgilendirme SMS'L, Ucretsiz
islem tanimlanmast, otomatik sikayet
kaydt olusturma vb.) yoénlendiritmeleri
saglanabilecektir.

Fibabanka, 2021 yilinda baslaytp
gelistirmeye devam ettigi projelerin
yaninda 2022 yilinda misterti
arastirmalarwna agurlik vermeyi, NPS
skor ve yorumlarint anlik analizlerle
anlamlandurip cok daha huzlt aksiyonlar
gelistirmeyt hedeflemektedir.

“Turkiye’'nin En Sevilen Bankast
Olmak” Vizyonu

Mdusterilerinin thtiyac duyduklart

her an ve her yerde yaninda olan
Fibabanka, gelismis teknolojik
altyapistyla bankactlik lisanst alan

bir teknolojt sirketi gibt ¢calistrken,
muUsterilerine kesintisiz, hizli ve
yerinde bankactlik hizmetleri sunma
hedefiyle ¢alismalarina 2021 yuinda
da devam etmistir. Misterilerine
karst her zaman “saygtll’, “samimt” ve
“sonug odakll” bir yaklastmla ¢alisan
Banka, dijital mecralar ile birlikte TV alt
bant, radyo ve actk hava mecralarinda
da yogun ve dizenli iletisimlerle bu
vizyonunu paylasmusttr.

Fibabanka 2021 yilinda, agurlikla
mevduat ve yatirim dranlert ile

kredi 0run ve hizmetlerine yonelik
gerceklestirdigl iletisim ¢alismalaruyla,
eristm ve gérunUrlik actstndan basarilt
sonuglar elde etmistir.

Fibabanka Mobil ve internet
Bankaciligl Kanallart ile Kolay
Bankaculik islemleri

BugUnun degil gelecegin teknolojisine
sahip olma hedefiyle teknolojt altyapt
yatirimlarina devam eden

Fibabanka, mikemmel bir bankactlik
deneyimt sunabilmek adina

Urin & hizmet gelistirme ve kanal
deneyimt ¢altsmalarint 2021 ytlinda da
araliksiz olarak strdlirmustor.

Fibabanka Mobil ve Internet
Bankactlig kanallary, musterilerinin
geri bildirimleriyle sekillenen ve

tum finansal thtiyaglarina cevap
verecek ozellikleriyle 7/24 hizmet
vermeye devam etmektedir. Banka bu
amacla 2021 yilinda da performans
tyilestirmelerini sirddrmus ve
interaktif kanallarinda misterilerinin
hayatunt kolaylastiracak Grin ve
hizmetler sunmaya devam etmistir.

Fibabanka Mobil uygulamasinda daha
iyt bir deneyim sunmak adwna hem 6n
yUz degisikliklert hem de performans
tyilestirmeleri gerceklestirilmistir.
Uygulama ekranlarina giris 6ncesi,
musterilere Fibabanka trinlert ile
ilgili bilgilendirme yapmak Uzere,
musterilerin stk kullandigt sosyal
medya uygulamalarindan da altstk
oldugu Hikayeler dzelligt eklenmistir.
Fibabanka Mobil ana sayfa ve menide
bulunan Hesaplartm, Stk Kullandigum
islemler, FibaFX, FibaBorsa, Dijital
Market, FibaKripto gibi platformlara
kolay erisim, musterilere dzel teklifler
ve sozlesme onaylart gibt alanlar
yenilenmistir.

Fibabanka Mobil ve internet Bankaculigt
kanallarinda musterilerin varlik ve
borglarint tek bir grafik Gzerinden
gormelerini ayrica varliklarint ABD
dolart ve avro cinsinden de takip
etmelerini saglayacak uygulama
caltismalarina baslanmustir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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MUSTERI DENEYiMIY

FIBABANKA, MOBIL VE IN

KANALLARINDA YA_F_?ATAC
PAZARLAR ILE MUST

ONETIMI VE ILETISIM CALISMALARI

TERNET BANKACILIG
AGI YENI NESIL DYJITAL
ERi BAGLILIGINI ARTIRMAYI

HEDEFLEMEKTEDIR.

Fibabanka 2021 ytlinda

bir artisla yakl

saylstntise yuLlk 0,62 lik bir ar

mobil bankact

ilyon kullantctya, internet ba
s tisla 141 bin kullantcLya ckarmustir.

O

Fibabanka, dnimizdeki
donem de dijital
bankactligin avantajlarint
kullanarak Fibabanka
Mobil Bankactlik ve
internet Bankactligt
kanallarinda yaratacagt
yeni nesil dijital
pazarlar ile misteri
bagliligunt artirmayt
hedeflemektedir.

O

Fibabanka, 2022 faaliyet déneminde de
Fibabanka Mobil ve internet Bankactligt
kanallartnda hem kullantcint deneyimt
iyilestirme hem de fonksiyonel
gelistirme ¢alismalarina devam etmeyt
hedeflemektedir.

1 Milyon Dijital Misteri

Fibabanka 2021 ylinda mobil bankactlik
kullantct saytsint %139°luk bir artisla
yaklastk 1 milyon kullaniclya, internet
bankactlgt kullantct saytsint ise yullk
%62'lik bir artisla 141 bin kullaniciya
ctkarmustir. Banka 6nimazdeki
doénemde de madern ve yenilikcl
interaktif hizmet ve Urinleriyle
muUsterilerinin tercthi almayt
hedeflemektedir.

Fibabanka, 6numuzdeki dénem de
dijital bankactligin avantajlarint
kullanarak Fibabanka Mobil Bankactlik
ve internet Bankaculigt kanallarinda
yaratacagt yent nesil dijital pazarlar
ile musteri bagligint artirmayt
hedeflemektedir.

Lk kullantct saytstnt %139'luk
nkaculigt kullantct

Son Teknoloji ile Donatulmuis

Cagri Merkezi Altyaptist

Koronavirts Salgint'nin devam ettigi
2021 yulinda da Fibabanka Cagrt
Merkezi, mUsterilerinin kesintisiz
hizmet alabilmeleri icin ¢alismalarina
devam etmistir. Bu ddnemde saglanan
gerekli donantm ve islem setinin
genisletilmesiyle birlikte cagrt
merkezi calisanlart evlerinden hizmet
vermeye devam etmistir. Sokaga ¢tkma
yasaklarwyla birlikte, subeler yerine
dijital kanallar ve Cagrt Merkezinden
hizmet almayt tercith eden musterilerin
aylik ortalama 177 bin ¢agrisint
karstlayan Fibabanka Cagrt Merkezi,
2021 yulinda da ortalama 170 bin ¢agrt
karstlayarak hizmetlerine devam
etmistir. 2020 yilinda %97 seviyesinde
olan cevaplama orant 2021 ytlinda %98
seviyesine ¢tkmusttr.

Cagrt Merkezi bunyesinde hizmet
veren Muisteri Talep Yanetimi ekibi,
bulundugu dénemin kosullarunt dikkate
alarak, herhangt bir magduriyet
olusmamast icin artalama 1 gln

ictnde mustert talep ve sikayetlerint
sonuglandirmaya devam etmistir.
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Fibabanka Cagru Merkezi, sundugu
hizmet cesitlerini, Ocak 2021'de
kurulan Garontulo Bankactlik ekibi

ile genisletmis, kurulusundan bugine
kadar yaklastk 30 bin adet gérintuly
gorusme yaparak musteri kazanimtina
destek olmustur.

2021 ywinda temsilcileri ve
musterilerinin gérisme strastnda
islemlerint kolaylikla ve hizla
gerceklestirmelerint saglayarak,

her iki tarafin da memnuniyetint
artirmayt amaclayan yent ekran
tasarimt projesini baslatan Fibabanka
Cagru Merkezi, 6nimizdeki ddnem
de mustert thtiyaclarina yonelik
yenilikci projeler ile hizmet gesitliligint
gelistirmeyt hedeflemektedir.

fibabanka.com.tr Her Zaman
Misterilerinin Yaninda

Fibabanka, musterilerinin tim
thtiyaclarint hizla anlaytp, cozebilmek
icin fibabanka.com.tr Gzerinden tim
Urdn ve hizmetlert hakkinda zaman

ve lokasyondan bagimstz olarak

7/24 hizmet vermektedir. Banka, site
ziyaretcilerinden aldigt gert bildirimler
ile kurumsal web sitesi fibabanka.com.
tr'de kullanict deneyimini gelistirmeye
yonelik ¢alismalarint 2022 yulinda da
surdirmeyt hedeflemektedir.

Fi'bot 7/24 Online!

Fibabanka'nin cevrimict yapay zeka
chat asistant Fi'bot, fibabanka.com.

tr, Facebook Messenger ve Google
Asistan kanallart Uzerinden 7/24
hizmet vermeye 2021 yilinda da
devam etmistir. Aylik olarak gelen
tim mesajlarin incelenmesi ve analizi
ile FU'bot'un egitimi ve 8grenme
sUreci araliksiz devam etmektedir.
2021 yult boyunca 48.924 kullantcinin
100.970 mesajint cevaplayan Fi'bot'un
kapsam orant %98, kapsam icindeki
basart orant ise %93'tur. Fibabanka
2021 yulinda Fi'bot'a gelen mesajlar
Gzerinden anlik NPS 6lcimu ile
kullanict memnuniyetint takip
etmeye baslamts ve ziyaretci geri
bildirimlerine istinaden bot Uzerinden
gelistirmeler ve egitimler yapulmaya
devam edilmistir.

Pazarlama iletisimi Faaliyetleri
Fibabanka musterileriyle kurmak
istedigi uzun soluklu iliskilerin ilk adumt
olan pazarlama iletisim faaliyetlerine
2021 yulinda da yogun bir sekilde
devam etmistir. Banka dizenli ve

tum yula yayuan iletisim faaliyetlert
kapsamunda; haber ve ekonomi
kanallarinda ve en ¢ok izlenen ulusal
kanallarda dizi alt bant calismalart,
dijital reklamlar, outdoor faaliyetlert,
radyo iletisimi, bastn bultenlert,
roportaj ve 6zel haber ¢calismalart ile
marka bilinirligint arttrma ve 0rdn ve
hizmetlerini tanitma calismalarint
strdirmastar.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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FIBABANK

NTERNET
GINLESTIRDIGI MOBIL VE |
: o 5 ILE BIRLIKTE ILE URON

MAYA DEVAM ETMISTIR.

k amacyla
erdar olabilmek

artkurmustur.,

BANKA
(;ESITLILIGINI ARTIR

ne kesintisiz hizmet verme
gi bir sorundan antnda hab
leme ve uyart pl latforml

Fibabanka, musterilert
sistemlerindeki herhan
icin birbirlert ile entegre iz

Fibabanka Ar-Ge
Merkezi, 10 basarilt
projeye imza atmts ve
toplamda 16 milyon Tiirk
lirast Ar-Ge harcamast
yapmustur.

Operasyonel Mitkemmellik ile
Saglam Operasyonlar

Fibabanka, misterilerine kesintisiz
hizmet vermek amactyls,
sistemlerindeki herhangt bir
sorundan antnda haberdar olabilmek
icin birbirlert ile entegre izleme ve
uyart platformlart kurmustur. Bilgi
teknolojilerinin tim sureclerint

DevOps ve Otomasyon ile Gelen
Ceviklik

Musterilerinin beklentilerint en hizlt
ve kaliteli sekilde canlt ortamlarina
alabilmek icin DevOps altyaptsint
kuran ve otomasyon calismalart yapan
Fibabanka, hayata gecirdigi teknolojt
platformlart, test otomasyaonlarty,
performans testleri ve cevik teslimat

© dunyada kabul gérmus en iyt pratiklerle  strect ile birlikte Griin ve servis
yeniden haztirlayan Banka, yenti gelistirmelerine devam etmektedir.
araclar ve operasyonel modeller ile bu
stirecleri etkin bir sekilde isletmektedir.  Uriin ve Platformlardaki Yenilikler
Bilgt Teknolojilert icinde hem teknolojik  « Fibabanka, 2021 yilinda yaptigt
hem de kulturel bir transformasyon yent is ortakliklart ile magaza
gerceklestiren Fibabanka, sistem ici kredilendirme sistemini
kesintilerinin yonetilmesti, degisiklik genisletmeye devam etmistir.
yonetimi, kbk neden analizleri ve kalict + Fibabanka, 2021 yilinda teknolojik
c6zumlerin saglanmast streclerint en yatirumlarint artirmis ve dijital
iyt pratiklere gére uygulamaya devam kanallarinda bir¢ok yenilikci Grin
etmektedir. ve hizmeti hayata gecirmistir

(FibaBorsa, FX Piyasam, FibaKripta,
Seffaflik ve izlenebilirlik Goruntult Bankactlik, FAST
Fibabanka musterilerint her zaman entegrasyonu, Hizlt Kart, QR kad
anceliklendirme ilkesiyle birlikte, kullanularak islem yapabilme,
onlara dokunan ve stratejik 6neme TarumKart tyilestirmeleri, Kurumsal,
sahip Bilgt Teknolojilert islemlert icin Ticari ve Mikro segmentteki kredt
hizmet tashhutlert belirleyip, uyumu gelistirmeleri)
kurum icinde izlenebilen seffaf bir « Perakende Bankactlik hizmetleri
ydnetim anlaytst géstermistir.
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Fibabanka Ar-Ge
Merkezi, sanayi-
Universite is birlikleri
cercevesinde gelistirilen
proje saytstnt her gecen
gin arturmaktadur.

O

Ar-Ge Calismalart

2018 yilinda aldigt Sanayi ve Teknolojt
Bakanligt onaytnin ardindan, Bankactlik
ve Finans sektdrinun dérdincd Ar-Ge
Merkezi olarak faaliyetlerine baslayan
Fibabanka Ar-Ge Merkezi, 84 kist ile
ctktigl yola bugln 250 kisilik gugld
kadrosuyla devam etmektedir.

Fibabanka Ar-Ge Merkezi, bankactlik
ve finans sektdrine hizmet edecek
inovatif ¢alismalar ile dijital dénisime
daha genis kaynak ve zaman aytrmakta,
sanayt-Universite is birliklert
cercevesinde gelistirilen proje saytstnt
her gecen gln artirmaktadir. 2021
yuinda Fibabanka Ar-Ge Merkezi;
davrants tahminleme, kredi skorlama,
metin analitigl, nesnelerin internett,
buyuk veri, yapay zeka, mikro

servis mimarisi, musteri deneyimi,
ddeme sistemlert, actk bankactlik ve
ayunlastirma alanlarinda 10 basartlt
projeye imza atmts ve toplamda

16 milyon Turk lirast Ar-Ge harcamast
yapmisttr.

Fibabanka, Ar-Ge faaliyetlerinin
ayruimaz bir parcast konumundaki
2021 yulindaki odak noktast olan
kurum ict inovasyon kultoranan
yayginlasmast icin 6nemli adimlar
atmtustir. Onimuzdeki dénemlerde
kurum icerisinde yaygtn bir inovasyon
kaltirine sahip olarak sekttrde bu
alanda 6ncl olmak adwna guclo bir
altyapt olusturulmustur. Yl icerisinde
6dullu bir hackathon yartsmast
duzenlenerek, yartsmaya konu olan

is sureclerinin optimize edilmesi
sayesinde gider tasarrufu saglanmistir.
Bu yartsma, 2022 yilinda hayata
gecirilecek olan kurum ict girisimcilik
programuntn itk adimu niteligindedir.
Program ile daha fazla Fibabanka
calisant fikirlerint 6zgUrce hayata
gecirebilecek, bu sayede inovasyon
odaklt Ar-Ge projelerinin fikir
asamastndan devreye altma kadar olan
sureg deneyimleme sanst bulacakttr.

Fibabanka, yent 0rin ve servisler
tasarlama, yeteneklere ve yent
pazarlara ulasma ve Ar-Ge
yatirimlarinin gert déndsind artirma
hedefiyle faaliyetlerine devam
etmektedtir.
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FIBABANKA, 202

OLAN K

YAYGINLASMASI |

lartndan gelen mU;ter'L sika
ayarak verimliligint artAera
ha hizlt mudahale imkant sa

O

1 YILINDAK

Fibabanka butun kanal
tek bir platformda topl
mustert sorunlartna da

Fibabanka analitik
projelerin yasam
dongisinl
standartlastirmak

ve is birimleri ile is
birligini artirmak Gzere
yaptlandurilmis bir siirec
devreye almusttr.

O

| ODAK NOKTASI
URUM iCi INOVASYON KOLTURUNUN

CiN ONEMLI ADIMLAR ATMISTIR.

CRM ve Kalite Yonetim Caltsmalart
Fibabanka butun kanallarindan gelen
muUstert stkayetlerini tek bir platformda
toplayarak verimliligini artirmakta

ve misteri sorunlarina daha hizlt
mudahale imkant saglamaktadir. Banka,
donusen is modelint desteklemek
amactyla 2019 yuinda baslattige Vert
DonUsumi programundan sonra, 2020
ytlindan itibaren BT dénusimine
odaklanmustir. 2020 ywinda BT
calisanlarina yonelik deger 6nerisini,
iK stireclerini ve gelisim programlarint
yeniden tasarlaytp, organizasyonunu
da BT stratejisi dogrultusunda

yeniden sekillendiren Fibabanka,

2021 yuinda genis kapsamlt teknolojt
modernizasyonu ve stabil altyapulart
olusturacak sureclere odaklanan bir
dijital dontstm programunt (Phoenix)
hayata gecirmistir.

Bu sayede Banka, hem yent
teknolojilerle uyumlu uygulamalart
ve altyaptst ile ptyasada 6ne ¢itkmakta
hem de huzli ve verimli surecleriyle
sundugu Urtn ve hizmetlerle mistert
memnuniyetint arttrmaktadtr.

yetlerint
kta ve
glamaktadLr.

Banka ile tim temas noktalart
Uzerinden analiz etmeye imkan
saglayacak bir islem Veri Merkezi
projesine baslanmustir. Bu proje

ile birlikte Fibabanka, misterinin
finansal ve finansal olmayan tum
islemlerini, musteri iletisim tarihcesi
ve dijital ayak izleri self servis

olarak stper veri kullantcularinin
(power user) kullantmtna agmayt
planlamaktadir. Bu sayede Banka,
muUstert davrantslarindaki degisimi
gercek zamanlt takip edebilecek

ve aksiyonlarint bu dogrultuda
alabilecektir. islem Vert Merkezi Projesi
ile birlikte Fibabanka, dijital kanallarda
musteri begenilerini ve beklentileri
analiz ederek kanal 6nyUzlerinde
yapacagL degisiklikler ve eklemeler
sayesinde musteri deneyimi de
gelistirmeyt hedeflemektedir.

Analitik Proje Yasam Ddngisiinin
Yapulandirilmast

Fibabanka analitik projelerin yasam
dongusunu standartlastirmak ve is
birimlert ile is birligint artirmak Gzere
yapulandirimus bir sureg devreye
almustir. Problem tanumt, vert analizi
ve modelleme asamalart bu slrec
icerisinde birer kilometre tast olarak
tantmlanmusttr. Bu kilometre taslarina
kadar yaptlan ¢alismalar birer
dokimantasyaon ile kurumsal bilgt
haline donustirdlmeye baslanmts,
model actklanabilirligi (Explainable
ML) icin is birimlerinin kullanimina
yonelik online araglar gelistirilmistir.
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Rapor Ydnetisimi

Veri yonetisimti ¢alismalarinun bir
uzantist olarak Rapor Yonetisim
strecint tasarlayan Fibabanka, tim
kurum ve Ust yonetim tarafindan
kullanuan raporlart tespit ederek
bunlart “onaylt rapor” olarak
belirlemistir. Hem onaylt raporlar icin
hem de ekiplerin kendilerinin olusturup
raporlama ortamlarinda yaynladiklart
raporlar icin rapor standartlart
belirlenmistir. Rapor standartlart
icerisinde gorsel standartlar, teknik
standartlar, performans standartlart,
kalite standartlart ve yetkilendirme
standartlart belirlenmis, onaylt raporlar
icin sertifikasyon strect baslatumusttr.

TUm organizasyon yapLlst icinde
yetkinlik gelistirme faaliyetlerine 2021
ytlinda da devam eden Fibabanka bu
amacla Ozyegin Finans Merkezi ile
tum super vert kullantctlarina ysnelik
“Data Analyst” sertifika programtna
baslamustir.

Fibabanka Veri Yénetimi Ofisi,

gecen sene baslattigt ve cesitli
Universitelerden akademisyenler

ile birlikte calistigL “Sanraki en iyt
aksiyon oneri sistemi” (Next best
action recommendation system) ve
“Kisa metin ile duygu ve konu tespitl”
(Sentiment and topic detection

with short text) konularinda yaptigt
Ar-Ge calismalarinun giktist olarak
Concurrency and Computation:
Practice and Experience isimli hakemli
dergide “On the Distributed Software
Architecture of a Data Analysis
Warkflow: A Case Study” konu basliklt
makaleyt yayinlamts, ayrica Sentiment
Analysis of Customer Comments in
Banking using BERT-based Approaches
isimli makale ile "2021 29th Signal
Processing and Communications
Applications Conference (SIU)”
konferanstna kabul almtstir.

ATM’lerde Sistem Altyapisinda
Modernizasyon Calismalart
Fibabanka, 2021 ytlinda da ATM agunt
genisletmek ve zenginlestirmek
amactyla anlasmalt is ortaklart
magazalarinda konumlandirdigt
ATM'ler ve ortak ATM anlasmast is
birlikleri sayesinde, musterilerine
yaklasik 10.000 ATM'de bankactlik
islemlerint hizlt ve kolay
gerceklestirebilme imkant saglamusttr.
Boylece Turkiye'deki toplam ATM'lerin
yaklastk %20'st Fibabanka musterilert
tarafindan kullanilabilmektedir.

Banka'nin 2021 yul sonu itibarwyla, 10
sube dist ve 46'st sube icerisinde olmak
Uzere toplam 56 ATM'si bulunmaktadtr.
ATM'ler (izerinden toplam 329.536 adet
finansal islem gerceklestiren Banka'ntn
toplam islem hacmi ise 331.388.807
Turk lirast olmustur.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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FINBERG, 2021 YILI

NDA FON 3UYUKLUGUNU

OLARI SEVIYESINE CIKARMISTIR.

130 MILYON ABD D

Fibabanka'ntn girisim ekosistemin

Linda hayata gecirdigt F'mb
e : Hizmetlert A.

Dantsmanlk Yaturtm

34 milyon ABD dolarttu

O

Finberg, 2021 yilinda
fintek odaklt yatirum
yaklastmun, perakende
teknolojilerine ve
yenilikci is modellerine
de kapsayacak sekilde
genisleterek fon
ydneticiligine de
ydnelmistir.

Finberg Toplam
Yaturum Saytst

Tl

Finberg Toplam
Yatirum Harcamast

=&

Milyon ABD Dolart

o destek olmak igin

Finberg‘in Déndsim Yilt
Fibabanka'nin girisim ekosistemine
destek almak icin 2018 ytlinda hayata
gecirdigi Finberg Arastirma Gelistirme
Dantsmanlik Yatirim Hizmetleri ASS.,,
toplamda 14 girisime 34 milyon ABD
dolart tutarinda yatirim yapmtis ve 2021
ytlinda fon buyukloguna 130 milyon
ABD dolart seviyesine ctkarmustir.

2021 yulina kadar yenilikgi fintek
Urunleri ve Fibabanka sinerjisint g6z
ontnde bulundurarak Birlesik Odeme,
BizimHesap ve GarajSepeti gibi

Turk girisim ekosisteminin yikselen
yudizlarina yatirim yapan Finberg, 3
sene i¢cinde, giristm sermayelert i¢in
oldukga kisa sayulabilecek bir strede bu
girisimlerden basartlt bir sekilde ¢ikis
yapmistir. Birlesik Odeme’nin cogunluk
hissesini satwn alan Oyak Portfdy ile
stratejik is birligine giden Finberg,
artak yatirimlarla da bu is birligini
pekistirmistir.

Ik donem yaptigt yatirimlardan
basaril bir sekilde ctkis yapan Finberg
elde ettigi deneyim ve Fibabanka'nin
degisen stratejisi dogrultusunda

2021 yulinda fintek odaklt yatirim
yaklastmuny, perakende teknolojilerine
ve yenilikct is modellerine de
kapsayacak sekilde genisleterek fon
yoneticiligine de yonelmistir.

erg Arastirma Ggll;t_'trme
S. toplamda 14 giristme
tarinda yatirim yapmistr

2021 yulinda toplam 9 yatirim yapan
Finberg, yurt distna actlarak Invstr,
Plum ve Bits of Stock gibi alaninin
basarit 6rneklerine yatirimlarla, yurt
distndan Turkiye'ye de bilgi transferine
dncllik etmistir. Revo | fonundan sonra
Revo Il fonuna da yaturim yaparak

fonlarwn fonu yaklastmunt pekistirmistir.

Finberg'in 2021 yulinda 6ne ¢tkan
yatirim adumlart sunlardr:

+ Finberg'in bugune kadarki en
blyUk yatirim anlasmast olan Getir
Perakende Lojistik A.S!nin gelistirdigt
Getir, son yatirum turunda 7,56
milyar ABD dolart degerlemeye
eriserek Turkiye'nin ikinct decacorn’u
olma yolunda ilerlemektedir.

+ Finberg'in ilk dénem yatirimlarindan
olan ve Fibabanka tarafindan
finansman destegi saglanan Gargj
Sepeti ve bayilerinin, Meksika
merkezli Kavak Intermediate Holding
tarafindan satin alitnmastyla Birlesik
Odeme sonrastndaki ikinci ctkis
yapumustir,
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O

Finberg, 6nimizdeki
dénem de yatirumlart
ve yaratacagt sinerji
ile misterilerinin
ihtiyaclarina yantt
verecek katma degerli
hizmetler sunmaya
devam edecektir.

« Finberg'in itk yurt dist yatirimuna ise
ingiltere merkezli, yattrim alantna
yonelik bir ayun ve egitim platformu
olan ve aynt zamanda gercek yatirim
yapma imkant sunan ve dinyaca
Unld Robin Hood uygulamastntn
rakibi Invstr damgastnt vurmustur. Bu
yatirimla birlikte dzellikle de geng
neslin yatirum dinyastna ysnelik
yaklastmt konusunda genis kapsamlt
bir 6ngaro elde edilmistir.

+ Blockchain ve kripto teknolojisi
alanwndaki gelismelert yakindan
takip eden Finberg, BiAltin ile
birlikte bu alanda ilk yatirimunt
gerceklestirmistir. BiAlttn,
Turkiye'nin itk 1 gram altina esit
kripto para sunan ve yizde ylUz Turk
ortaklarla hayata gecirilen kripto
para platformudur.

+ Yenilenmis elektronik Griin sattst
yapan ve alanwnda lisanslt Easycep,
tedarikci finansman platformu
Figopara, eglence ve etkinlik
uygulamast Maobilet, tiketici kredist
basta olmak Uzere ve sirketten
sirkete (B2B) ve sirketten tiketiciye
(B2C) farklt finansal servisler sunan
Colendi'ye yapulan yatirumlarla
da Fibabanka'ya mabil uygulama
déntsuma, KOBI'lere farklt
finansallar hizmetler saglanmast
noktalarinda destek saglanmusttr.

+ Yatuirumetst ve is ortag oldugu
girisimler sayesinde binlerce KOBI
ve bireysel misteriye dokunan bir
ekosistemin kurucusu kanumunda
alan Finberg, 6n0mUzdeki ddnem de
yaturimlart ve yaratacagt sinerji ile
musterilerinin thtiyaclarina yantt
verecek katma degerli hizmetler
sunmaya devam edecektir.

2021 yut icinde farkl yatirumlarla
hayata gecirdigi ¢esitli Giristm
Sermayest Yatirum fonlarunin yant
stra, Oyak Portfoy'le kurdugu GSYF ile
farklt fonlarla farklt is ortakliklart ve
yatirim aglart gelistirme yénunde hizlt
adumlarla ilerlemektedir.
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FINANSAL KURUMLAR

FIBABANKA, FIN

ANSAL KURUMLAR 15 KOLUNDA
MUHABIR AGINI GELISTIRMEYE YONELIK
EAALIYETLERINI SURDURMEKTEDIR.

’ g I:J . g |<
k |< =

diger ticart limitler tahsis etmeyt s(rdurmustur.

O Fibabanka, Finansal Kurumlar is Yurt Distndan Saglanan Orta ve Uzun

Fibabanka’'nun 2021

yul sonu itibarwyla;
sermaye benzeri
menkul kiymetleri

279,1 milyon ABD dolart,
Eurobond tahvili

193,6 milyon ABD dolart
ve toplam uluslararast
finans kuruluslarindan
sagladigt fonlama tutart
37,2 milyon ABD dolart

kolunda musterilerinin dis ticaret
alanindaki taleplerini dikkate alarak
muhabir agunt gelistirmeye yonelik
faaliyetlerint strdirmektedir. Finansal
Kurumlar is kolu, uluslararast sermaye
plyasalarinda gerceklestirdigt

yabanct para tahvil thraglart ile

ilave ve katkt sermaye 6zelligi

tastyan diger tahvil thraclary, ikili
anlasmalar ile saglanan krediler ve
uluslararast finans kuruluslart ile
imzalanan kredi anlasmalart ile orta

Vadeli Krediler/Menkul Kiymetler
Fiba Grubu bunyesine katilmastyla
birlikte yurt dist uluslararast finans
kuruluslart ile iliskilerint gelistirmeye
bUyuk énem veren Fibabanka, bu
kurumlardan temin edilen krediler
sayesinde uzun vadeli kredilere
erisimini kolaylastirmts ve fonlama
cesitliligint artirmustir. Fibabanka'nin
2021 yul sonu itibarwyla; sermaye
benzeri menkul kiymetlert

279,1 milyon ABD dolart, Eurobond

seviyesindedir. ve uzun vadeli kaynak temin ederek tahvilt 193,6 milyon ABD dolart

Banka'nin fonlamastna 6nemli katkilar ve toplam uluslararast finans

O sunmaktadLr. kuruluslarindan sagladigL fonlama

tutart 37,2 milyon ABD dalart
Tirkiye'de EaSI Kredi Programt’nin seviyesindedir.
Ortagt Tek Banka
2018 yilinda Avrupa Yaturum Fonu (EIF) Muhabir Bankactlik
ile Avrupa Birligi istihdam ve Sasyal Fibabanka Finansal Kurumlar s
Yenilik Programt (EaSl) kapsamtinda kolu; dis ticaret islemleri, fonlama
20 milyon avro tutarinda kredi ve uluslararast 6demeler alanlarinda
garanti anlasmastnt imzalamts olan muhabir bankalarla kurdugu saglam
Fibabanka'nin limiti, Avrupa Yatirim iliskilerle Muhabir Bankactlik agunt
Fonu (EIF) tarafindan 2019 yilinda genisleterek, musterilerinin yurt dist
20 milyon avro tutarinda arturilarak baglantilt islemlerinde tercih edilen
40 milyon avro seviyesine banka olmayt hedeflemektedir.
yUkseltilmistir. Avrupa Birligl destekli
EaSI Programt tzellikle girisimciler Finansal Kurumlar Kredi Riski
ve bUyumek isteyen mikro isletmelert Fibabanka Finansal Kurumlar is
desteklemeyi amaclamaktadtr. Bu kolu, 2021 yilinda yerli ve yabanct
programt 2018 yulindan bu yana banka risklerint degerlendirmeyt ve
Turkiye'de uygulayan ilk ve tek banka bu dogrultuda hazine islemleri ve
olan Fibabanka, 2021 yul sonu itibarwyla diger ticari limitler tahsis etmeuyi
4.000'den fazla mikro isletmeye bu strddrmustar.
garanti programt kapsamunda kredi
vermistir.
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iNSAN KAYNAKLARI

FIBABANKA, CALISAN MEMNUNIYETINI

HER ZAMAN O

(cL iletisi llen @ dogrult
ka ici iletisime verilen onem t93 L
5ggetlc%lerme, yoneticiler de kendisine bagliolan calt

performans sistemt Uzerinden hem de ngphong uygu
her zaman gert bildirtm verip alabilmektedtir.

INSAN KAYNAKLARI PROFiLI Dijitallesme adimlarint insan
kaynaklari streclerine de basariyla
yansttan Fibabanka, 2021 faaliyet
doneminde de asagida belirtilen
ilkeler cercevesinde insan kaynaklart
politikastnt belirlemistir:

+ Karonavirts Salgint stirecinde cevik
210 hareket ederek ¢alisanlarin ve
ailelerinin sagligunt birincil 6ncelikli
unsur olarak degerlendirmek ve bu
. dogrultuda énlemler almak,

On Lisans 192 + Isin gerektirdigi performanst
gOsterecek ve Banka'ya katma

Ogrenim Durumu

Doktora 5

Yiksek Lisans

Lisans 1.153

g 197 deger yaratacak kaliteli is gicinl

Ortaokul 5 Fibabanka ‘ya kazandirmak igin
mulakatlart online gerceklestirmek

ilkokul 4 ve adaylartn davranissal ve teknik

yetkinliklerinin élcumlenecedi test
surecini online yurotmek,

+ Mevcut calisanlarin hem liderlik
hem teknik hem de dijital yetkinlik
haritastnt ctkarmak icin tim Bilgt
Teknolojilert ¢altsanlarint yetkinlik
degerlendirme sirecine dahil
etmek ve egitim-gelisim planlama
inisiyatifint almak,

Toplam 1.766

Kidem Orant (Yl)

20 4,5 « Dijital IK d6nusuminu baslatmak,
, + Caltsan baglilik arantnt artirmaya
19 3,7

odaklanmak.

Bu politikalar tstginda Fibabanka
2021 faaliyet doneminde IK
uygulamalarindaki degisiklikleri hizla
hayata gecirmistir.

Kadin-Erkek Calisan Dagilumt (%)

Erkek

Y51

Kadtn

%49

ANCELiGI OLARAK KABUL ETMEKTEDIR.

usunda arttk Fibabanka caltsanlart
sanlartna hem
lamast Ozerinden

Fibabanka, ¢calisanlarinin sagligunt
birincil dncelik olarak ele almaktadtr.
Bu amac dogrultusunda Banka, salgintn
baslanglc déneminden itibaren huzlt

bir sekilde evden calisma dénemine
gecmistir. Banka'nin Genel Midurlik
calisanlart 2021 yilinda da evden
calismaya devam ederken, ¢alisma
saatlerinde yapulan dizenlemelerle sube
caltsanlarinin dénistmli olarak hizmet
vermest saglanmtstir.

Perfarmans sisteminde dinamik hedef
yaptstnt uygulamaya koyan Fibabanka,
Genel Mudurlik calisanlart icin hedef
sistemini yul boyunca aglk tutmus

ve hedefin degerlendirme zamant
geldiginde y6neticisi tarafindan
degerlendirilmesine alanak saglamtstLr.

Fibabanka, gert bildirim kultirinin
arturtmast icin anlik gert bildirim
formlarint uygulamaya almustir. Banka
ict lletisime verilen énem dogrultusunda
artik Fibabanka calisanlart
yoneticilerine, yéneticiler de kendisine
bagli alan ¢alisanlarina hem performans
sistemi Uzerinden hem de Symphony
uygulamast Uzerinden her zaman gert
bildirim verip alabilmektedir.

Calisan memnuniyetini her zaman
onceligi kabul eden Fibabanka insan
Kaynaklary, ise alim, performans
degerlendirme, gorev degisikligi gibt
her asamada ¢altsan NPS'int 6lcmeye
baslamusttr. Yine Temmuz ayindaki
calisan bagliligL nabiz ankett ve Ocak
aywnda yaptlan genel ¢alisan bagluige
anketlert ile Banka, caltsanlarinin
gerti bildirimleriyle IK politikalarint
sekillendirmeye devam etmektedir.
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Performans sisteminde Banka
stratejisine uygun olarak unvan bazinda
yetkinlikleri guincelleyen Fibabanka,
yoneticilerini kendi icinden yetistirme
anlaytstyla yent terfi modeline ge¢mis
ve ydnetmen ve Ust0 terfilerde tOm
terfi adaylarint degerlendirme/stnav

surecine tabii tutmustur.

Fibabanka ¢alisanlarinin gelisimine
yon vermek amactyla ¢alismalarint
2021 yulinda da strdirmistir. Bu
amacla ydneticilerin gelisim alanlarint
tespit etmeyi hedefleyen ydnetict
degerlendirme formlart uygulamaya
alinmtus ve tim ¢alisanlarin

kendilerine baglt oldugu yoneticilerint
degerlendirme fursatt saglanmustir. Yine
Banka caltsanlarinin potansiyellerint
6lcimlemek amacyla tum yoneticilere
calisanlarin potansiyel degerlendirme
formlart gdnderilmis ve her ¢alisantn
potansiyelint 6lcimlenmest
saglanmistir.

Gelecege yonelik calisan planlamast
dogrultusunda Fibabanka, Banka'daki
kritik pozisyonlart belirlemis ve buna
uygun alternatif yerlesim ¢alismast
yapmistir.

Kaynak kullanim stratejisi ve yonetimi
prosedirl olusturulmus, Banka'ntn
izin kullanim hedeflerine ulastlmast
icin izin hedef hatirlatma sistemi
uygulamaya gecirilmistir.

Finans teknolojilerinin gelecegint
sekillendirme amaciyla IK
uygulamalarint guncelleyen Fibabanka,
yenilikci ise alim sureci olan Fintern't
kullanmaktadtr. Bilgt Teknolgjileri ise
alim sureclerinde de degisiklige giden
Banka, liderlik ve teknik yetkinliklert
dlcmeye yonelik testler kullanmaya
baslamustr.

Fibabanka, Bilgt Teknolojilert
0rganizasyon ve unvan yaptstnt
degistirerek caltsanlarin da
yoneticilerini degerlendirebilecedt bir
geri bildirim mekanizmast kurmustur.

Veri DonUsumuU Programt kapsaminda
veriye dayalt karar alma kultirinu
yerlestirmek icin dizenlenen
programlart bir adum 6teye tastyan
Fibabanka, Ozyegin Universitesi
Finans Mihendisligt Merkezi ile
birlikte “Data Analyst” egitim
programt baslatmustir. Bu program
ile, Fibabanka caltsanlarinin veriyt
kullanarak aksiyon énerilert Uretmek
ictn gerekli yetkinlikler ile donatilmast
amaclanmaktadtr.

insan Kaynaklart Egitim
Uygulamalart

Bilgi Teknolajileri Gelisim

Merkezi

Fibabanka, Bilgt Teknolojilert ekiplert
ictn olusturulan Degerlendirme
Merkezi Uygulamast kapsamunda,

ilgili ekipler icin teknik ve liderlik
konularindaki yetkinliklerinin
gelisimine odaklt programlar
gerceklestirmektedir. Davrantssal
yetkinlik alanlarinin gelisimt icin stnif
ict egitimler ve atélye ¢calismalary,
teknik taraftaki yetkinliklerinin gelisimi
i¢in ise online egitim platformu
Uzerinden egitimler dizenlenmektedir.
Banka'da haftalik olarak Bilgt
Teknolojileri ve Vert Yonetim Ofisi
calisanlart bir araya gelerek; Grinler,
ekranlar, kullandiklart sistemler gibt
farklt konularda 45 dakikalik sunumlar
gerceklestirmektedirler.
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CALISANLARININ MU

TLULUGUNU ON PLANDA

ici cl
YANSITMAK iGN KURUM ICIN
PRO|E GERCEKLESTIRMEKTEDIR

3l sintf ortamnda |
deliile yent nesil liderler

Fibabanka, dijital platforrp ve san
gergekle§tlrdlgl karma egttim mo

yetistirmeyt hedeflemektedir.

O

Fibabanka, yeni
teknolojileri
kullanabilen, egitim
tasarum ve sunum
konularunda yetkin, yiz
yize ve online olarak
egitim verebilecek,
dijital dinyaya ilgisi olan
egitmenler yetistirmek
amacuyla ic Egitmen
Yetistirme Programt’nt
devreye almusttr.

O

Yeni Nesil i¢ Egitmen Yetistirme
Programt

Fibabanka, yent teknolojilert
kullanabilen, egitim tasarim ve
sunum konularinda yetkin, yiz yuze
ve online olarak egitim verebilecek,
dijital dinyaya ilgisi olan egitmenler
yetistirmek amacuyla I¢ Egitmen
Yetistirme Programi'nt devreye
almustur. Program, online egitim
platformu Uzerinden bireysel olarak
altnmakta, canlt atélye ve grup
calismalart ile birlikte icerikler
detaylandirimaktadtr.

Veri Bilimi Egitim Programlart
Veriye dayalt karar alma kolturinu
yerlestirmek, is ekipleri arasinda vert
okuryazarligint gelistirmek amactyla
Veri Bilimt Egitim Programlart
gerceklestiren Banka, stnif ici
egitimlerle ilert matematik, istatistik
ve programlama becerileri gibt

konulara odaklantrken, mikro 6grenme

platformu ile tum bilgilerin gunluk
olarak pekistirilmesint ve is hayatina
uyumlandirilmastnt amaclamaktadtr.

Liderlik Akademisi
Dinyantn en prestijli liderlik
okullarindan egitmenlerin ve dgretim

Fintern MT Programt

Banka’'da 2 haftalik egitimlerle
staja baslayan Fintern MT grubuna
bankactlik Grin ve uygulamalart
ile kisisel gelisim egitimlerinden
olusan 3 haftalik gelisim programt
uygulanmusttr.

Kurum i¢i Sinerjiyi Arttran i¢ iletisim
Uygulamalart

Calisanlarinin mutlulugunu 6n planda
tutan Fibabanka, calisanlarina verdigi
degeri yansttmak icin kurum icinde
bircok ¢calisma gerceklestirmektedir.
Online i¢ iletisim araclart ile farklt
lokasyaonlarda bulunan Fibabankalulart
bir araya getirmeyt hedefleyen,
birlikteligin ve bunun yarattigt
sinerjinin altint ¢izen Fibabanka, i¢
gOru odakly, etkilesimi yuksek ve insana
dokunan etkinliklerle calisanlarinin
yantnda oldugunu hissettirmektedtir.

Gyelerinin dijital iceriklerinin yer aldigy,
gelisim ihtiyaclarina 6zel tasarlanmus,
online iceriklerle zenginlestirilmis
Liderlik Akademisi programlarina sahip
Fibabanka, dijital platform ve sanal
sintf artamunda gergeklestirdigi karma
egitim madeli ile yeni nesil liderler
yetistirmeyt hedeflemektedir.

»KURALI SEN KOY” MANIFESTOSU
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Kurumsal Yénetim

Banka'ntn 31 Araltk 2021 tariht
itibarwyla aktif taplamt solo ve
konsaolide bazda 45,2 milyar Turk lirast
dizeyindedir. Aynt dénem itibariwyla
solo 6zkaynak toplamt 2,3 milyar

Turk lirast tken, konsolide 6zkaynak
toplamt 2,4 milyar Turk lirast, édenmis
sermayest 941 milyon Tork lirast, cart
ytl net kart kansolide mali tablolara
gore 418 milyon Turk lirast ve solo
mali tablolara gore ise 410 milyon Turk
Lirasidur.

HUSNU M. OZYEGIN

Yoénetim Kurulu Baskant

1944 dogumlu olan Hiisni M. Ozyegin,
1963 yulinda Robert Akademi'den
mezun olmastntn ardwindan, Oregon
State University Insaat Bolimi'ni
bitirmistir. Hiisni M. Ozyedgin, 1969
yulinda, Harvard Business School'dan
yUksek lisans derecesint almusttr.

1974-1984 yullart arastnda Pamukbank
TAS/de Yonetim Kurulu Uyeligi

ve Genel Mudurlik garevlerinde
bulunmustur. 1984-1987 yillart
arasitnda Yapt Kredi Bankast A.S/de
Yénetim Kurulu Baskan Vekilligt,
Murahhas Uyeligi ve Genel Midurlik
gorevlerinden sonra 1987 yult Ekim
aytnda Finansbank A.Syt kurmustur.
Finansbank A.S/nin kurulusundan 2010
ytlina kadar Yonetim Kurulu Baskanligt
gorevini yuraten Hisnt M. Ozyedin,
sahip oldugu 6rnek sosyal sorumluluk
bilinciyle ¢ok sayida sosyal yatirim
gerceklestirmistir.

Fibabanka A.S. ve Credit Europe Bank
(Rusya) Yonetim Kurulu Baskanligt
gbrevlerine halen devam eden Hisnu
M. Ozyegin, Ozyegin Universitesi
Mutevellt Heyet Baskant ve mezunu
oldugu Harvard Business School'da
Dekan Dantsma Kurulu Uyest'dir.

OZET YONETIM KURULU RAPORU

Konsolide ve konsolide almayan
mali tablolara gére Banka'nin toplam
kredileri 2021 yilinda net 22,1 milyar
Turk lirastna ulasmts ve kredilerin
toplam aktifler icindeki payt %49
olarak gergeklesmistir. Banka'nin
takipteki kredilerinin orant %3,9
seviyesindedir.

Banka'nin 31.12.2021 tariht itibarwyla
solo sermaye yeterliligi standart arant
%23,5 ve kansolide sermaye yeterliligi
standart orant %23,6'dLr.

FEVZi BOZER

Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskant, Kredi Komitesi Baskant ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesi

1955 dogumlu olan Fevzi Bozer, Indiana
University isletme Bélimi‘'nden
mezun olmastntn ardindan Roosevelt
University'de master yapmistir.
Bankacliga 1984 yulinda Citibank'ta
baslayan Bozer, 1988 yilinda Sube
MUdUr0 olarak Finansbank A.S’ye
katumustir. 1991-1993 yullart arasinda
Finansbank Suisse'te (Yeni aduwyla
Credit Europe Bank Suisse S.A)), 1995-
1999 yullart arasinda Finansbank
A.S!de Genel Midurlik gorevlerint
yurotmustar. 1999 yulindan itibaren
Fiba Grubu yurt dist bankalart ve Fiba
Holding AS. Yanetim Kurulu Uyesi
alarak gorevini surdirmektedir. Bozer,
halen Fibabanka A.S. ve Credit Europe
Bank Suisse S.A. Yonetim Kurullarinda
g6rev almaktadtr.

iSMET KAYA ERDEM

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi
Yedek Uyesi

1928 dogumlu olan ismet Kaya
Erdem, Marmara Universitesi'ndeki
ggreniminin ardindan 1961-1999
yullart arasinda Hazine Mistesarligt,

Sosyal Sigortalar Genel Midurligu,
Maliye Bakanligt, Ekonomiden sorumlu
Devlet Bakanligt ve TBMM Baskanligt
g6revlerinde bulunmustur. 2000
ytlinda Fiba Grubu'na katulan ismet
Kaya Erdem, Fibabanka A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

MEHMET GULESCI

Yonetim Kurulu Oyesi,
Ucretlendirme Komitesi Uyesi ve
Bilgi Giivenligi Komitesi Baskant
1962 dogumlu alan Mehmet Gilesci,
Bogazici Universitesi Isletme
Bélumu’'nden mezun olmastntn
ardwindan aynt bélimde yUksek lisans
egitimini tamamlamtstir. 1984-1996
ytllart arasinda Ernst&Young'in
Istanbul ve Boston ofislerinde

Sorumlu Ortak olarak ¢alisan Gilesci,
Turkiye'den ve ABD Massachusetts'den
CPA belgeleri almusttr. Sorumlu Ortak
alarak ¢alisirken, 1997 yult basinda
Finansbank A.S!ye Genel Midur
Yardimcist olarak kattlan Gilesci,
2009 yilt sonuna kadar Yénetim
Kurulu Murahhas Uyesi olarak gorev
yapmustir. Gulesci, Fiba Yénetim Kurulu
ve icra Kurulu Ugeligi gorevlerinin yant
stra Grubun yurt dist ve yurt igl finans
ve finans dist yatirimlarinin yénetim
kurullarinda yer almaktadur.
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FAIK ONUR UMUT

Ydnetim Kurulu Uyesi,

Denetim Komitesi Uyesi ve Kredi
Komitesi Uyesi

1962 Istanbul dogumlu olan Faik Onur
Umut, Bogazici Universitesi Endistri
Muhendisligi Bolumui'nden 1986
ytlinda mezun olmastnin ardindan,
1986-1988 yllart arastnda Iktisat
Bankast'nda profesyonel bankactlik
kartyerine baslamustir. 1988 yulinda
Fiba Grubu'na katilan Umut, 1996-
1999 yullart arasinda Finansbank
Holland N.V.de (simdiki adt ile Credit
Europe Bank N.V.) Genel Mudirlik
yapmustr. 1999 yilinda Wharton
Schoal, University of Pennsylvania,

ABD’de Ekanomti Yonetimi yapan Umut,

1999-2003 yullart arastnda Finansbank
A.S!de Genel Mudurluk gorevlerinde
bulunmustur. Su anda Fiba Grubu yurt
dist bankalary, Fiba Holding A.S., Fiba
Emeklilik Hayat A.S. ve Fibabanka
A.S!de Yanetim Kurulu Uyeliklerini
ustlenmektedir.

MEMDUH ASLAN AKCAY

Ydnetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi

1965 dogumlu alan Memduh Aslan
Akcay, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Iktisat Bolimu'nG
bitirmesinin ardindan University of
Illinots'da Ekonomi Politikast dalinda
yUksek lisans egitimint tamamlamustir.
1990-1993 yullart arastnda Etibank'ts,
1993-2000 ytllart arasinda ise Devlet
Planlama Teskilatt'nda calismistir.
2001-2004 yullart arasinda Bankactlik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) Ekonomik Degerlendirmeler
Datresi ve Dus iliskiler Dairelerinde
Daire Baskanligt ile Sistemik Risk
Komitesi Baskanligt gorevlerinde
bulunmustur. 2004-2010 yullart
arastnda ise Hazine Mistesarligt Dis
Ekonomik iliskiler Genel Madurlugo
gorevint yuratmustor.

Hazine MuUstesarligu'ndaki gérevi
suresince kurum ict bircok yuritme
komitesinde (Bor¢ Yonetimi Komitest,
Disiplin Komitesi vb.) gérev almustir.
Akcay, ayrica, Avrupa Konseyi

Kalkinma Bankast (CEB), Turkiye Stnat
Kalkinma Bankast (TSKB), Karadeniz
Ticaret ve Kalkinma Bankast (BSTDB),
Ekonomik isbirligi Orguitii Ticaret ve
Kalkinma Bankast'nda (ECOBANK)
Yonetim Kurulu Uyeligi, Milli
Reastrans A.S/de Denetim Kurulu
Uyeligi gérevini tistlenmistir. Bu
gorevlerinin yant stra, Dinya Bankast
(WB), Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast
(EBRD), Asya Kalkinma Bankast (ADB),
islam Kalkinma Bankast (IDB) gibi
uluslararast finansal kuruluslarda da
Guverndr Yardumectst olarak Turkiye'yt
temsil etmistir. 2010-2013 yullart
arastnda Londra‘da Avrupa imar ve
Kalkinma Bankast (EBRD) Yonetim
Kurulu Uyeligi ve iki danem EBRD
Yonetim Kurulu'nun idari ve Mali
isler Komitesi Baskanlik gérevini
Ustlendikten sonra 2013-2016 yullart
arasinda Hazine Mistesarligi'nda
gOrev yapmustir. Akcay, 2016 Nisan
tarthinden bu yana Fibabanka A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
strdirmektedir.

HULYA KEFELI

Yonetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

1960 dogumlu olan Hilya Kefell,
Robert Lisesi'nin ardindan istanbul
Teknik Universitesi isletme
MuUhendisligi Bolumud'nden mezun
almustur. Kefeli, kariyerine 1983
yuinda Akbank'ta Uzman Yardumctst
olarak baslamts, cesitli pozisyonlarda
calistiktan sonra 2007-2015 yullart
arasinda Uluslararast Bankactliktan
sorumlu Genel MUdUr Yardumctst
olmustur. Akbank istiraki olan
sirketlerde Yanetim Kurulu Uyeligi
gbrevlerinde de bulunan Kefeli,

15 Mayts 2017 tarthinden bu yana
Dunya Bankast International Finance
Corporation’in Temsilci (Nominee)
Direktor( olarak, Fibabanka Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini siirdirmektedir.
Kefeli, 2020 Kastm ayt ittbariyla da
|[FC'nin Temsilct (Nominee) Direktori
alarak Hindistan'da Bandhan Financial
Services Ltd'ye Yanetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistLr.

SEYFETTIN ATA KOSEOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

1960 dogumlu olan Seyfettin Ata
Kaseaglu, Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi Belumu'nden
mezun olmastnin ardindan ABD Lehigh
Universitesi’'nde Elektrik Mhendisligi
Yiksek Lisans Programu'nt, Boston
Universitesi’nde ise MBA 8grenimini
tamamlamustir. Bankactlik hayatina
1986 yulinda Iktisat Bankast'nda
baslayan Késeoglu, ardindan
Finansbank'ta gorev almts, 1994-1999
yulart arasinda New York'ta Bear
Stearns, ardindan Paris'te Societe
Generale'de, Turkiye ve Orta Dogu'dan
sorumlu Managing Director gérevini
Ustlenmistir. 2000-2005 yullart
arasinda Credit Suisse First Boston'da
(Turkiye) CEO olarak gérev yapan Ata
Kaseoglu, 2006-2011 yularinda TEB
Yatirim'da Yonetim Kurulu Baskant ve
CEO olarak, 2011-2019 yillart arasinda
Sabanct Holding A.S’de Strateji ve

is Gelistirme Baskant, Cimsa ve
Akcansa’'da Yonetim Kurulu Baskant ve
Perakende Grup Baskant, CarrefourSA
ve TeknoSA'da Ydnetim Kurulu Baskant
olarak garev almustr. Késeoglu halen
Simon Kucher Partners'ta Senior
Advisor rolinde ve farklL sirketlerde
Yonetim Kurulu Dantsmanligt
yapmaktadur.

ERMAN KALKANDELEN

Yonetim Kurulu Uyesi

Erman Kalkadelen, Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi balimunden
mezun olduktan sonra, Sabanct
Universitesi’'nde is Idaresi yiiksek
lisanst yapmustir. Erman Kalkandelen,
Franklin Templeton Turkiye
Dantsmanlik A'S. Torkiye CEO'sudur.
Aynt zamanda, Defacto Perakende
Ticaret AS., Sok Marketler Ticaret AS.
ve Gozde Giristm Sermayest Yatirum
Ortakligt A.S. ydnetim kurullarinda
gorev almaktadur. Kalkandelen, 2021
Temmuz ayindan bu yana Fibabanka
AS. Yonetim Kurulu Uyest olarak
gorevint strddrmektedir.
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OMER MERT

Genel Midiir ve Yénetim Kurulu
Uyesi

1969 dogumlu olan Omer Mert, ITU
EndUstri Mihendisligt Bolumi'nden
mezun olmastnin ardindan aynt
fakoltede Muhendislik Yonetimi yiksek
lisanstnt tamamlamustir. 1993 yulinda
profesyonel kariyerine baslangtg
yaptige sigortacilik sektaronde farklt
sirketlerde g6revler almastnin ardindan
2003-2005 yillart arastnda Fortis
Emeklilik ve Hayat A.S/de, 2005-2012
ytllart arastnda ise Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S'de Genel Mudur Yardimctst
olarak calismtstir.

2012-2017 yullart arasinda Fiba
Emeklilik ve Hayat A.S!/de Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir olarak
gorev alan Mert, Ocak 2017 tarihinden
ittbaren Fibabanka A.S. Genel Mudur
ve Yonetim Kurulu Uyest olarak
gorevint sirdurmektedir. Bunun yant
stra, Finberg Arastirma Gelistirme
Dantsmanlik Yatirim Hizmetleri AS.
Yonetim Kurulu Baskany, Fiba Portfoy
Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Fiba Emeklilik ve Hayat AS.
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
Ustlenmektedir.

YONETIM KURULU BASKANI VE UYELERI

Bankactilik ve

isletmecilik
Goreve Atanma Ogrenim _Dallarwnda
Adt Soyadt Gorevi Tarihi Durumu Is Tecribesi
Husnd M. OZYEGIN Yénetim Kurulu Baskant 27.12.2010 Yiksek Lisans 47
Fevzi BOZER Yonetim Kurulu Baskan Vekilt 27.12.2010 Yiksek Lisans 39
ismet Kaya ERDEM Yonetim Kurulu Uyest 11.02.2013 Lisans 71
Mehmet GULESCI Yonetim Kurulu Uyest 27122010 Yiiksek Lisans 37
Fatk Onur UMUT Yonetim Kurulu Uyest 23.01.2019 Lisans 36
Memduh Aslan AKCAY Yonetim Kurulu Uyest 13.04.2016 Yiksek Lisans 31
Hiilya KEFELI Yanetim Kurulu Uyest 15.05.2017 Lisans 36
Seyfettin Ata KOSEOGLU  Yanetim Kurulu Uyest 23.01.2020 Yiksek Lisans 32
Erman KALKANDELEN Yonetim Kurulu Uyest 02.07.2021 Yiksek Lisans 15
Omer MERT Genel MGdur ve Yonetim Kurulu Uyest 19.012017 Yiiksek Lisans 26
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OMER MERT

Genel Midiir ve Yénetim Kurulu
Uyesi

1969 dogumlu olan Omer Mert, iITU
EndUstri MUhendisligt Belumu'nden
mezun olmastnin ardindan aynt
fakoltede Mihendislik Yonetimi yUksek
lisanstnt tamamlamustir. 1993 yulinda
profesyonel kariyerine baslangtg
yaptige sigortacilik sektérinde farklt
sirketlerde g6revler almastnin ardindan
2003-2005 yulart arasinda Fartis
Emeklilik ve Hayat A.S’de, 2005-2012
ytllart arastnda ise Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S'de Genel Mudir Yardumctst
alarak ¢alismustir. 2012-2017 yulart
araswnda Fiba Emeklilik ve Hayat
A.S!de Yanetim Kurulu Uyesi ve Genel
MUdur olarak gérev alan Mert, Ocak
2017 tarihinden itibaren Fibabanka A.S.
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyest
olarak gorevint surdirmektedir. Bunun
yant sira, Finberg Arastirma Gelistirme
Dantsmanlik Yatirim Hizmetleri AS.
Yonetim Kurulu Baskany, Fiba Portfoy
Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Fiba Emeklilik ve Hayat AS.
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
Ustlenmektedir.

ELIF ALSEV UTKU OZBEY

Genel Miidiir Bas Yardumcist

1971 dogumlu olan ELif Alsev Utku
Ozbey, Bogazici Universitesi isletme
Bolumi'nden mezun olduktan sonra
Rotterdam School of Management,
Erasmus University'de isletme Yiksek
Lisanst'nt tamamlamustir. 1994-
1995 yullart arasinda PWC'de ¢alisan
Utku, 1995-2009 yullart arasinda
Finansbank A.S. binyesinde Mali
Kontrol ve Raporlama Bélimlerinde
cesitli pozisyonlarda gorev almastnin
ardwndan, son olarak Finansal
Raporlama ve Planlamadan sorumlu
Genel Mdur Yardimctlige gorevint
yurotmostar. 2009'da Fiba Holding
binyesinde Mali Isler Direktorligi
g6revine atanan Utku, Ocak 2011
tarthinde ise Fibabanka A.S. Mali
Kontrol ve Finansal Raporlamadan
sorumlu Genel MOdir Yardimctlig
gOrevine atanmusttr. Ocak 2017
tariht itibarwyla Fibabanka'da Genel
MUdur Bas Yardumectst olarak garevint
surdirmekte olup Utku, aynt zamanda
Fibabanka A.S!de Genel Mudur
Vekili'dir. Bu sorumluluklarina ek
olarak Fiba Portfoy Yoénetimi A.S/de
Yonetim Kurulu Uyesi, Finberg
Arastirma Gelistirme Dantsmanlik
Yatirim Hizmetleri A.S!/de Yoénetim
Kurulu Uyest olarak gdrevlerini
surdirmektedir.

AHU DOLU

Genel Midir Yardumctst

1975 dogumlu olan Ahu Dolu, Marmara
Universitesi Ekonomi Blimi'nden
mezun olmastnin ardindan 1997 yulinda
Finansbank A.S. Dts iliskiler Bolimi'nde
bankactlik kariyerine baslamustir.

2007 yilina kadar Finansbank A.S!de
cesitli gorevlerde bulunduktan sonra
Fiba Holding binyesine Dus iliskiler

ve Finansman'dan sorumlu Bolom
Direktori olarak katumusttr. Dolu,

halen Finansal Kurumlar ve Proje
Finansmant'ndan sorumlu Genel Mudar
Yardimctst olarak gérev yapmaktadr.
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GOKHAN ERTURK

Genel Midir Yardumctst

1970 dogumlu olan Gokhan Erturk,
Bogazici Universitesi Elektronik ve

is idarest Bolumlerint cift anadal
programt ile tamamlamastntn ardundan,
yine aynt dniversitede Styaset Bilimti
ve Uluslararast iliskiler Bolomu lisans
egitimini tamamlamtstir. Kariyerine
1993 yulinda Turk Hava Yollart AS!de
IT Departmaninda Proje Yoneticist
olarak baslayan Ertirk, 1996-1997
ytllart arasinda Iktisat Bankast Nakit
Yonetimi ve Elektronik Bankactlik
Bolumu'nde MOdur Yardimctst,
1997-2002 yularinda Turk Ekonomt
Bankast'nda Nakit Yénetimi Bolum
MUdUr0 olarak gorev yapmusttr.
Ertlrk, 2002-2006 yullart arasinda
Akbank KOBI Bankactligt Boliim
Baskanligl, 2006-2014 yullart arastnda
Denizbank'ta énce KOBI ve Tarim
BankaclligL sonrasinda Perakende
Bankaculik Genel Mudur Yardimeiligt
gorevlerint yuratmustir. Aynt donemde
Kredi Kaytt Burosu, Deniz Emeklilik ve
Deniz Yatirim sirketlerinde de ydnetim
kurulu Gyest olarak calismustir. 2014-
2019 yWlart arastnda Sekerbank'ta
Perakende Bankactlik Genel Mudir
Yardimctst olarak, Seker Faktoring'te
Yonetim Kurulu tyesi ve Kredi Kaytt
Blrosunda Yonetim Kurulu Baskanligt
gorevlerine devam ettikten sonra Turk
Finansman A.S/de Genel M(dur olarak,
Turk Elektronik Para A.S!de Pazarlama
ve Sattstan Sorumlu Yonetim Kurulu ve
icra Komitesi Uyesi olarak gérevlerini
yurutmustar. 2021 yilinda Fibabanka
A.S!ye katulan Erturk, Ekosistem ve
Platform Bankactligindan sorumlu
Genel MUdur Yardumctst olarak
gorevini surdirmektedir.

TURGAY HASDIKER

Genel Miidir Yardumctst

1969 dogumlu olan Turgay Hasdiker,
1991 yulinda istanbul Universitesi
Iktisat Balimi'nden mezun olduktan
sonra bankactlik kartyerine Yapt Kredt
Bankast A.S/de baslamis ve 1991-2003
yulart arasinda Kurumsal & Ticari
Krediler ile Kredi Tahsis Bolumlerinde
Uzman Yardimctst, Uzman ve Birim
MUdir olarak calismistir. 2003-2006
ytlart arasinda Oyakbank A.S!de
Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis
BolumU'nde Bolum Mduarg,
2006-2011 ylllart arasinda da

ING Bank A.S/de Ticari Bankaculik
Pazarlama Bélumi’'nde Grup Midiri
(Direktor) olarak gérev yapmustir.
2011 yuinda Fibabanka'ya katulan
Hasdiker, Kredilerden sorumlu Genel
Mudir Yardimetst olarak gorevint
sUrdirmektedir.

KERIM L. KURIS

Genel Midiir Yardumcist

1973 dogumlu olan Kerim L. Kuris,
American University isletme
Bolumi'nden mezun almastnin
ardwndan bankactlik kariyerine 1998
yulinda Finansbank A.S'de MT (Yonetici
AdayL) olarak baslamistir. 1999-2004
ytllart arastnda Finansbank Holland
N.V.de (simdiki adt ile Credit Europe
Bank N.V.) Kurumsal Bankactlik
Bolimu'nde calismis, 2005-2008
ytllart arasinda ise Finansbank A.S'ye
dénmus, Kurumsal ve Ticari Pazarlama
BolumU'nde Sube Mudorlagu agurliklt
almak Uzere cesitli gorevlerde
bulunmustur. 2008-2010 yullart
arastnda Credit Europe Bank N.V.de
Kurumsal Bankactlik'ta yeniden géreve
baslamasinin ardindan 2011 ywinda
Fibabanka'ya kattlan Kurts, Kurumsal
ve Ticari Bankaculik'tan sorumlu

Genel MGduar Yardumctst gérevint
surdirmektedir.
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GERCEK ONAL

Genel Midiir Yardumctist ve

Bas Hukuk Misaviri

1975 dogumlu olan Gercek

Onal, Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olmastntn
ardindan Yeditepe Universitest
Uluslararast isletme Hukuku alantnda
yuUksek lisans yapmustir. Mesleki
kariyerine 6zel bir hukuk birosunda
basladiktan sonra strastyla 2001-2008
tarthleri araswinda T. Garanti Bankast
A.S!de Avukat, 2008-2012 tarihleri
arastnda Garanti Odeme Sistemlert
A.S/de Hukuk MUsaviri olarak
calismustir. 2012 ylinda Fibabanka'ya
katilan Onal; bugn Fibabanka AS.
Bas Hukuk Musaviri ve Fibabanka
AS. Kurumsal Sekreteri olarak, Hukuk
Dantsmanltk Hizmetlert, icra Takip
Hizmetleri, Dava Hizmetleri ve Hukuk
Operasyon Hizmetlert alanlarindan
sorumlu Genel MOdUr Yardimctst
olarak garevini siirdirmektedir. Onal,
aynt zamanda, Finberg Arastirma
Gelistirme Dantsmanlik Yatirim
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Uyestdir.

iBRAHIM TOPRAK

Genel Midir Yardumctst

1975 dogumlu olan ibrahim Toprak,
Orta Dogu Teknik Universitesi

insaat Mihendisligi Bolumi'nden
mezun olmastntn ardindan yine aynt
Universitede isletme Bolimi‘nde
yUksek lisanstnt tamamlamustir.
Kartyerine 2003 ytlinda Akbank
A.S!de Sabit Getirili Menkul Kiymetler
Boélumu'nde Dealer Yardimctst

olarak baslayan Toprak, 2004-2005
ytllart arasinda Hazine Pazarlama
Bolimu'nde Dealer olarak devam
etmesinin ardindan 2005 yult itibarwyla
Turev Uriinler Balumi'nde, 2005-
2010 yulart arastnda ise Turev Urtinler
Trading BélumU'nde Mudir olarak
gorev almustir. 2011-2018 yullarinda
Aktif-Pasif Yanetimi & Fon Transfer
Flyatlamast MOdur( olarak gorevine
devam ettikten sonra en son Bilanco
Yonetimi BolomuU'nde Midar olarak
gOrevini strddrmustor. 2020 ylinda
Fibabanka A.Sye katilan Toprak,
Hazine'den sorumlu Genel Mddar
Yardumctst ve Fiba Portfoy Yonetimi
AS. Yonetim Kurulu Uyest gérevlerini
surdirmektedir.
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SERDAR YILMAZ

Genel Midir Yardimctist

1973 dogumlu olan Serdar Yumaz,
1995 yuinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Elektrik Elektronik
MUhendisligt Bélumu'nden mezun
olmastnin ardindan aynt Universitede
1998 yulinda Elektrik Elektronik
Muhendisligi alaninda yuksek lisanstnt
tamamlamustir. 2012-2014 yullarinda
ise istanbul Bilgi Universitesi’nde MBA
yapmistir. Mesleki kariyerine 1995
ytlinda Torkiye Is Bankast Yazulim
Gelistirme Mddurligi'nde Yazilim
Uzmant olarak baslamistir. 1998-2004
ytllarinda Uygulama Mimart ve Proje
Yaneticisi, 2004-2008 ytllart arastnda
Softtech’'te Program Yoneticisi, 2008-
2011 yularinda Torkiye Is Bankast BT
Mimarist Mudird, 2011-2012 Tarkiye
is Bankast BT Mimarisi ve Is Zekast
Mudura, 2012-2015 Turkiye Is Bankast
BT Mimarisi ve Vert Yénetimi Mudiru
ve 2015 ywindan bu yana Turkiye

is Bankast Bas Veri Sorumlusu, Veri
Yonetimi Bolum M0dUrd garevlerinde
bulunmustur. Yilmaz, aynt zamanda,
2015 -2020 tarihleri arastnda Anadolu
Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu
Uyeligi ve 2019 ytlindan itibaren
Tirkiye is Bankast Yapay Zeka Alan
Lideri olarak gorevlerint surdirmustur.
Eylol 2020 tarihti itibarwyla Fibabanka
‘'ya katulan Yumaz, Bilgi Teknolojilert
ve Bankaculik Operasyonlart Genel

MuUdur Yardimctst ve Finberg Arastirma

Gelistirme Dantsmanlik Yatirim
Hizmetleri A.S/de Yoénetim Kurulu
Uyest gorevlerini siirdtirmektedir.

SEZIN ERKEN*

Genel Midir Yardumctst

1977 dogumlu olan Sezin Erken,

Orta Dogu Teknik Universitesi

isletme Balumu’'nden mezun
olmastntn ardindan Columbia
University'de isletme Bolimu'nde
MBA yapmustir. Kariyerine 1998
ytinda McKinsey&Company'de

Is Analisti olarak baslayan Sezin
Erken, 2003-2014 yullart arasinda,
Capital One Bank New York'ta

cesitli yoneticilik gérevlerinde
bulunmastntn ardindan 2014-2017
yullart arasinda ABank'ta Bireysel
Bankactlik Genel MUdur Yardimctst
olarak gérevint sirddrmustor. 2017
ytlinda Fibabanka A.S!ye katilan Erken,
Bankada bulundugu dénemde, Bireysel
Bankaculik ve Kaynak Yanetimi'nden
sorumlu Genel MUdur Yardumctst ve
Fiba Portfoy Yanetimi A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi gorevlerini siirdirmistar,

* Sezin Erken 06.09.2021 tarthinde
gorevinden ayrumustir.
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GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Bankaculik ve
Isletmecilik
Goreve Atanma Ogrenim Dallarinda is
Adt Soyadt Gorevi Tarihi Durumu Tecribesi
Omer MERT Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi 19.01.2017 Yiksek Lisans 26
ELif Alsev UTKU OZBEY  Genel Miidiir Bas Yardimctst - 07.01.201 Yuksek Lisans 27
Mali Kontrol ve Finansal Raporlama
Ahu DOLU Genel MUdur Yardimctst - Finansal 01122015 Lisans 24
Kurumlar, Proje Finansmant ve
Yatirumet iliskilert
Gokhan ERTURK Genel MUdUr Yardimctist - Ekosistem ve 11.05.2021 Lisans 25
Platform Bankactligt
Turgay HASDIKER Genel Mudur Yardimcetst - Krediler 01122015 Lisans 30
Kerim L. KURIS Genel Midur Yardimctst - 01.12.2015 Lisans 23
Kurumsal ve Ticart Bankactlik
Gercek ONAL Genel MdUr Yardimctist ve Bas Hukuk 01022016 Yuksek Lisans 21
Musavirt, Hukuk Misavirligi
ibrahim TOPRAK Genel MUdur Yardimceist- Hazine 01.04.2020 Yiksek Lisans 20
Serdar YILMAZ Genel MUdUr Yardimclist- 01.09.2020 Yiksek Lisans 26
Bilgi Teknolojileri ve Bankactlik
Operasyonlart
Sezin ERKEN* Genel MUdur Yardimctst - Bireysel 10.08.2017 Yuksek Lisans 21
Bankactlik ve Kaynak Yaénetimt
* Sezin ERKEN 06.09.2021 tarihi itibarwyla gérevden ayrimusttr.
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Kurumsal Yénetim

iC SISTEMLER KAPS

AHMET CEMIL BORUCU

Teftis Kurulu Baskant

1975 dogumlu olan Ahmet Cemil
Borucu, Bilkent Universitest isletme
Bolomi'nden mezun almastnin
ardindan istanbul Teknik Universitesi
isletme Bolumu'nde ylksek

lisans, Yeditepe Universitesi'nde
Finansal Iktisat doktora pragramtint
tamamlamustir. Bankactlik kariyerine
1997 yulinda Disbank A.S!/de Mifettis
olarak baslayan Borucu, 2004-2006
ytllart arastnda, Turk Ekonomt Bankast
A.S!de Krediler Bolum'nde gérev
almustir. 2006-2007 yullart arasinda
Deloitte - DRT Denetim A.S/de Denetci
olarak calistiktan sonra 2007-2011
yullart arasinda Fortis Bank (Turk
Ekonomi Bankast) A.S/de Risk Yonetimi
Bolumu'nde gorevini sirduren Borucy,
7 Subat 2011 tarihinden bu yana
Fibabanka A.S!de Teftis Kurulu Baskant
olarak gérev yapmaktadur.

AMINDAKI YONETICILER

KANSU PULULAR

ic Kontrol ve Operasyonel Risk
Bélim Direktord

1976 dogumlu olan Kansu Pulular,
Bogazici Universitesi Insaat
MuUhendisligi Bolumd'nden mezun
olmastnin ardindan Bogazicl
Universitest isletme (MBA) BolUm
ve Ozyegin Universitest Finans
MuUhendisligt ve Risk Yonetimi
Balumlerinde yuksek lisanslarint
tamamlamustir. Bankactlik kartyerine,
2003 yulinda Akbank TAS. Teftis
Kurulu'nda baslayan Pulular, 2007-
2011 yulart arasinda, Fortis Bank
A.S. ic Kontrol ve Operasyonel Risk
Bolumu'nde ybnetici olarak gérevint
strdirmastar. 22 Mart 2011 yulinda
Fibabanka A.S'de Operasyonel

Risk Birim Yéneticist olarak gorev
almaya baslayan Pulular, 2 Ocak
2017 tarthinden bu yana I¢ Kontrol ve
Operasyanel Risk Bolum Direktord
olarak gérevini sirdormektedir.

AYSE TULGAR AYCA

Risk Yénetimi Bolim Direktéri

1977 dogumlu olan Ayse Tulgar

Ayca, Marmara Universitesi Isletme
Bolumu'nden mezun olduktan

sonra Ozyegin Universitesi Finans
Muhendisligi ve Risk Yénetimi
Bolumu'nde yuksek lisansint
tamamlamustir. Bankactlik kartyerine
1999 yilinda Iktisat Bankast TA.S. Teftis
Kurulu’'nda Mufettis olarak baslamustir.

2000-2002 yulart arastnda Alternatif
Bank A.S/de Hazine Karlilik Birimi'nde
kariyerini surdiren Tulgar Ayca,
2002-2004 yllart arastnda Oyak Bank
A.S'de Hazine Kontrol Bolimi'nde
gOrev yapmustir. 2004 yulindan itibaren
Finansbank A.S'de Mali Kontral, Risk ve
Hazine Karlulik bolomlerinde ydnetict
olarak gorev alan Tulgar Ayca, 15 Mart
2011 tarihinden bu yana Fibabanka
A.S/de Risk Yonetimi Bolumi'nden
sorumlu Bolom Direktord olarak
gOrevint stirdurmektedir.

SERDAL YILDIRIM

Mevzuat ve Uyum Bolim Direktérd
1973 dogumlu olan Serdal Yildirim,
Ankara Universitesi isletme
Baélumi'nden mezun olduktan sonra,
Cukurova Universitesi'nde Bankactlik ve
Borsa yUksek lisansint tamamlamustir.
1996-2002 yullart arasinda Turkbank
ve TSKB'de Mfettis ve 2002-2009
ytllart arasinda Fortis Bank'ta g
Kontrol, Mevzuat & Uyum ve Risk
Yonetimi Bélumlerinde Yonetict
alarak ¢alismustir. 2009-2010 yullart
arasinda Fortis Bank Malta'da Risk
Yonetimi ve I¢ Kontrol'den sarumlu icra
Kurulu Uyest olarak gérevint strdiiren
Yuldirim, 2011 ylinda Fibabanka

AS!ye katumusttr. Yuldurim, Fibabanka
AS. Mevzuat, Uyum, Dijital Givenlik

ve Suistimali Onleme birimlerinden
sorumlu Bolum Direktord olarak gorev
yapmaktadtr. Yuldirim, ayrica Kurumsal
Yanetim Komitesi Uyesi'dir.

Bankactlik ve

isletmecilik

Goreve Atanma Ogrenim Dallarinda is

Adt Soyadt Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi

Ahmet Cemil BORUCU Bolum Direktor - Teftis Kurulu 07.022011 Doktora 24

Kansu PULULAR BoLim Direktori - ic Kontrol ve 02012017 Yiksek Lisans 18

Operasyonel Risk

Ayse TULGAR AYCA Bolum Direktorl - Risk Yanetimi 15.03.201M Yiksek Lisans 22

Serdal YILDIRIM Bolom Direktord - Mevzuat ve Uyum 06.04.201 Yuksek Lisans 25
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YONETIM KURULU KOMITELERI'V

HAKKINDAKI BiLGILER

Yonetim Kurulu

Banka Yanetim Kurulu, Banka islerinin
ve islemlerinin gerektirdigi hallerde ve
Turk Ticaret Kanunu hikimlerine uygun
alarak Banka merkezinde, yurt icinde
veya yurt disinda elverisli bir mahalde
toplanmaktadtr.

Komiteler
2021 ywinda faaliyet gasteren komiteler
ve gOrevlert asagidaki gibidir:

1-Denetim Komitesi

Denetim Komitesi Uyeler:

1. Ismet Kaya Erdem (Yonetim Kurulu
Uyest)

2. Faik Onur Umut (Yonetim Kurulu
Uyest)

Denetim Komitesi, Banka'nin Yonetim
Kurulu tarafindan, Yonetim Kurulu'nun
denetim ve g6zetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimct olmak tzere
olusturulmustur. Komite, yulda asgari dart
kez toplanmaktadtr.

Ilgili hesap donemt icerisinde 12 Subat,

11 Mayts, 12 Agustas, 9 Kastm, 24 Aralik
tarihlerinde Denetim Komitesi toplantilart
yapilmustir.

2-Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Komite

Baskant:

1. Fevzi Bozer (Yonetim Kurulu Baskan
Vekili)

Uyeler:

2. Omer Mert (Genel M{dUr ve Yanetim
Kurulu Uyesi)

3. Memduh Aslan Akg¢ay (Yonetim Kurulu
Uyesi)

4. Hiilya Kefeli (Yonetim Kurulu Uyesi)

5. ELif Alsev Utku Ozbey (Genel Madiir
Bas Yardimcist)

6. Serdal Yudirim (Mevzuat ve Uyum
Bolum Direktord)

Banka'nin Kurumsal Yaénetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme
calismalarinda bulunmak ve Yaénetim
Kurulu'na éneriler sunmak Uzere Fevzi
Bozer baskanliginda Kurumsal Yénetim
Komitesi olusturulmustur. Komite yulda
asgart iki kez toplanmaktadtr.

3-Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Komite Baskant:
1. FevziBozer (Yonetim Kurulu Baskan
Vekili)

Asul Uyeler:

2. Faik Onur Umut (Y6netim Kurulu
Uyest)

3. Omer Mert (Genel M{dur ve Yanetim
Kurulu Uyest)

Yedek Uyeler:
4. Ismet Kaya Erdem (Yénetim Kurulu
Uyest)

Kredi Komitesi, Banka Yonetim
Kurulu'nun, kredilerle ilgili olarak verecegi
gbrevlerin yerine getirilmest amact ile
kurulmustur. Kredi Komitesi, Banka'ntn
kredi vermeye yetkili organlart arasinda
Yonetim Kurulu'ndan sonraki en Ust tahsis
arganudtr. Yénetim Kurulu tarafindan
Banka kredt politikast hukumlerine uygun
olarak taninmts yetki cercevesinde kredi
onayt vermektedir. Kredi Komitest, Fevzi
Bozer baskanliginda haftada bir kez
dizenli olarak toplanmaktadtr.

4-Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi Uyeler:

1. FevziBozer (Yonetim Kurulu Baskan
Vekili)

2. Mehmet Gulesci (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Komite, yil icerisinde belirli araliklarla
toplanmaktadtr.

5-Bilgi Sistemleri Strateji ve
Yonlendirme Komitesi

Bilgi Teknaolojileri Strateji ve
Yénlendirme Komitesi Komite Baskant:
1. Serdar Yilmaz (Genel Mididr Yardimctst)

Uyeler:

2. Omer Mert (Genel Midir ve Yonetim
Kurulu Uyest)

3. ELlif Alsev Utku Ozbey (Genel Midir
Bas Yardimcist)

4. Ahu Dolu (Gelen Madur Yardimctst)

5. Gokhan Ertlrk (Genel Mudur
Yardimctst)

6. Turgay Hasdiker (Genel Mudur
Yardimctst)

7. Kerim L. Kuris (Genel Mudur
Yardimcist)

E UYELERIN TOPLANTILARA KATILIMLARI

8. Gercek Onal (Genel Midir Yardimctst
ve Bas Hukuk MUsaviri)

9. ibrahim Toprak (Genel Miidiir
Yardimctst)

10. Tolga Durdu (Genel Midur Dantsmant)

11. Yavuz Celik (insan Kaynaklart
Direktori)

12. Rifat Dereg6zu (Bilgt Guvenligt,
Yonetisim ve Uyum Direktar()

13. Nazife Neslihan Erten (Proje
ve Portfdy Yonetim Ofist Birim
Yoneticisi)*

14. Serdal Yuldirim (Mevzuat ve Uyum
Bolum Direktors)

Bilgt Teknolajisi (BT) stratejilerinin,
Banka strateji ve amaclart ile uyumlu
olmastntn saglanmast, bu kapsamda
BT yatirumlarinin énceliklendirilmest,
BT yatirimlarinin tanumle BT strateji ve
bltcesine uygun yapilmastnin temin
edilmest, BT mimarisinin, yorotilen
projelerin ve servis seviyelerinin
tanimlamalara uyumlulugunun izlenmest
amacuyla Bilgt Teknolajilert Strateji ve
Yonlendirme Komitesi kurulmustur.

Komite, her (¢ ayda bir toplanmaktadtr.

*Nazife Neslihan Erten 31.12.2021
itibarwyla gdrevinden ayrdmustr.

6-Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Givenligi Komitesi Komite

Baskant:

1. Mehmet Gilesci (Yonetim Kurulu
Uyest)

Uyeler:

2. Omer Mert (Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi)

3. ELif Alsev Utku Ozbey (Genel Mudiir
Bas Yardimcist)

4. Gercek Onal (Genel Madir Yardimctst
ve Bas Hukuk MUsaviri)

5. Serdar Yilmaz (Genel Midur

Yardimctst)

Tolga Durdu (Genel Mudir Dantsmant)

7. Yavuz Celik (insan Kaynaklart
Direktori)

8. Rifat Deregozi (Bilgi Guvenligi,
Yonetisim ve Uyum Direktard

9. Kansu Pulular (i¢ Kontrol ve
Operasyonel Risk Direktéro)

10. Ozge Seyhan (Veri Yonetisimi
Direktori)

11. Serdal Yuldirim (Mevzuat ve Uyum
Bolim Direktora)

o
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Kurumsal Yénetim

' ' ' 0 iM SISTEMLERININ
TiM KOMITESI'NINIC KONTROL, i DENETIM VE R"ISKYO_NETIM SIS
ey ENDIRMELERI VE HESAP DONEMI

i HAKKINDA BILGILER

N TOPLANTILARA KATILIMLARI

KOMITELERI VE (YELERI

YONETIM KURULU
HAKKINDAKI BILGILER

iSLEYISINE iLi§KiNlDECERL
i(;ERiSiNDEKi FAALIYETLERI

Bilgi Guvenligi Palitikast'nin olusturulmast
ve uygulanmast, tantmlanmus Bilgt
Govenligi Stratejisi'nin Fibabanka
gereksinimleri ve en iyt uygulamalar

ile uyumlu oldugunun guvencesinin
saglanmast ile Bilgt Guvenligi Politikasy,
standartlar ve yasal gereksinimlere
uyumun gozetilmesi ve uygulanmast
amacuyla Bilgt Guvenligt Komitest
kurulmustur. Kamite, yilda asgart ikt kez
toplanmaktadtr.

7-Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Bilgi Sistemleri Siireklilik Komitesi

Baskant:

1. Kansu Pulular (ic Kontrol ve
Operasyonel Risk Direktoru)

Uyeler:

2. Gercek Onal (Genel Midiir Yardimctst
ve Bas Hukuk MUsaviri)

3. Serdar Yumaz (Genel Mudur
Yardimectst)

4. Tolga Durdu (Genel Midur Dantsmant)

5. Ayse Akdas (Mali Kontrol ve Finansal
Raporlama Direktori)

6. Yavuz Celik (insan Kaynaklart
Direktori)

7. Rifat Deregozi (Bilgi Guvenligi,
Yanetisim ve Uyum Direkt6r()

8. Erman Eltut (Sube ve Genel Midurlik
Operasyonlart Direktéro)*

9. Engin Eker (MUsteri Analitigi,
Kampanya Yonetimi ve Cagrt Merkezi
Direktor()

10. Erkan Erdir (Kurumsal Bankactlik
Direktéri)

11. Sertag Polat (Kurumsal Krediler
Direktéri)

12. Ozge Seyhan (Veri Yonetisimi
Direktéri)

13. Serdal Yuldirim (Mevzuat ve Uyum
Direktéri)

Unvant: KPMG Bagimstz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirkett

Gorevi: Denetci

Secildigi Genel Kurul: 26.03.2021
Gorev Suresi: 1 yul

Vergi Kimlik No: 5890269940

Sureklilik caltsmalarinin organizasyonda
bituncul olarak ele alinmast, kurum

ici koordinasyonun saglanmast

ve yonetmelikce belirlenen diger
fonksiyonlart yuritmek amaclt
kurulmustur. Yulda asgari 1 kere

olmak Uzere, thtiyag oldugu hallerde
toplanmaktadtr.

*Erman Eltut 30 Kastm 2021 tarihi
(tibarwyla gérevden ayrilmustir.

8-Risk Komitesi

Risk Komitesi Baskant:
1. Omer Mert (Genel Midur ve Yonetim
Kurulu Uyesi) (Komite Baskant)

Uyeler:

2. ELlif Alsev Utku Ozbey (Genel Mudiir
Bas Yardimctst) (Uye)

3. Gokhan Ertirk (Genel MOdur
Yardimcist) (Uye)

4. Turgay Hasdiker (Genel Mudur
Yardimcist) (Uye)

5. Kerim L. Kuris (Genel Mudir
Yardimctst) (Uye)

6. ibrahim Toprak (Genel Midir
Yardimcist) (Uye)

7. Ayse Tulgar Ayca (Risk Yanetimi
Direktori) (Uye)

Yanetim Kurulu'nun goruslert ve bilgilert
dahilinde Risk Yénetimi politikalart

ve uygulama usullerint belirlemek ve
bunlarin uygulamastnt saglamak amact ile
Risk Yénetim Komitest olusturulmustur.
Komite, Genel Mudur baskanliginda asgari
yulda iki kez toplanmaktadtr.

9-Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi Baskant:
1. Omer Mert (Genel Midur ve Yonetim
Kurulu Uyest) (Komite Baskant)

Uyeler:

2. ELif Alsev Utku Ozbey (Genel Mudiir
Bas Yardimctst) (Uye)

3. Ahu Dolu (Genel Midir Yardimctst)
(Uye)

4. (Gokhan Ertirk (Genel Mudir
Yardimctst) (Uye)

5. Turgay Hasdiker (Genel Midur
Yardimcst) (Uye)

6. Kerim L. Kuris (Genel Midur
Yardimctst) (Uye)

7. Ibrahim Toprak (Genel Mudur
Yardimctst) (Uye)

8. Auyse Tulgar Ayca (Risk Yonetimt
Bolum Direktort) (Uye)

Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen
ve haftada bir kez dizenli olarak
toplanan Aktif Pasif Komitesi, Genel
MUdur baskanliginda asaguda belirtilen
faaliyetlert yerine getirmektedir:

+ Banka varlik ve yukomluluklerinin
yonetim faaliyetlerini yuritmek
ve bu kapsamda Banka'ntn tim fon
hareketlerine iliskin politikalart
belirlemek,

+ Banka bilangosunun ve karlliguinin
yonetilmest icin icra edilecek kararlart
almak,

+ Banka bilangosunu ve karliligunt
ilgilendiren, icra birimleri tarafindan
alinan kararlar dahilinde yuritilen
uygulamalart ve sonuclarint izlemek,

+ Banka'nun risk istaht dogrultusunda risk
stratejilerini yonetmek, uygulamak,

+ Banka'nun riskten karunma muhasebesti
uygulamast baslangtc ve durdurma
kararlarint almak, bu kararlart ve
sonuclart ile ilgili olarak dizenli olarak
Yaénetim Kurulu'nu bilgilendirmek.
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1- Risk Yonetimi Bolimi

Risk Yonetimi Balumi'nin genel
amacl, Banka'ntn tastdige risklerin
tespit edilmesi, 6lcilmest, izlenmesi
ve kontrol edilmest i¢in gereklt
yéntem, arac ve uygulama usullerinin
olusturulmastdir. Bu amacla gunlik,
haftalik, aylik, t¢ aylik ve yullik bazda
periyodik degerlendirme, élcim,
raporlama ve kontrol faaliyetleri
yurutulmektedir. Bu kapsamda
Banka'da haftada bir yapuan Aktif Pasif
Komitesi ve Risk Komitesi toplantilart
vasttastyla alim satim portféy
detaylary, likidite, piyasa, faiz ve kredi
risklerinin analizleri ve raporlamalart
yapulmaktadir. Risk Yonetimi Boloma,
gerekli sistem ve altyapt Uzerinde
butin Risk Yonetimi faaliyetlerinin ve
hesaplamalarin gerceklestirildigi bir
yapt ile gbrevint surdirmektedir.

Risk Yonetimi Balumi; Piyasa Riski,
Sermaye Planlama, Modelleme

ve Validasyon ile Perakende Karar
Destek almak 0zere 3 ayri birimden
olusmaktadur. ilgili birimler ve
faaliyetleri asagudaki sekildedir:

a. Piyasa Riski Birimi: Banka'nin genel
pilyasa riski, kur riski, spesifik risk,
emtia riski, takas riski nedeniyle maruz
kalabilecedi zararlarin ve bankactlik
hesaplarindan kaynaklanan yaptsal faiz
riskinin ve likidite riskinin yénetilmest
amaclanmaktadir. Bu kapsamda,

Aktif Pasif Komitesi ve Risk Komitest
toplantulart vasttastyla alim satim
portfoy detaylary, likidite, piyasa ve faiz
risklerinin analizleri ve raporlamalart
yUratulmektedir. Aynt zamanda
bankactlik hesaplarindan kaynaklanan
faiz riskinin yénetimi amactyla yapilmis
olan islemlerin riskten karunma
muhasebest uygulamastna konu
edilebilmest icin; karunma iliskisinin
varliginin tayint icin analizler yaptlir,
etkinligi belirli periyodlar ile dlculur

ve iliskinin sonlandirilabilmesi icin
gecerli kosullartn varligint tespit edecek
duzenli analizler yaptlir.

b. Sermaye Planlama, Modelleme ve
Validasyon Birimi: Kredi mUsterisinin
yaptlan sézlesme gereklerine
uymayarak yukimlologuno kismen
veya tamamen zamantnda yerine
getirememesinden dolayt Banka'ntn
maruz kalabilecegi zarar olaswligunin
yonetilmesini amaclamaktadur.

TFRS 9 kapsamunda yaptlan karstlik
modellemelerin yant stra Banka'nin
tUzel kredi portfoyu icin kullanilan
skarlama modellerinin yénetimi ve
duzenli validasyonu da bu birimin
gorevlert arastndadtr. Yillik olarak
yurdtilen ISEDES (igsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sorect),

aylik bazda Basel Il kapsaminda
“Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
kapsamunda yer alan raparlamalar

ve Banka'ntn tastmakta oldugu tim
riskler, mevzuat ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Fibabanka Risk
istaht Politikast’'nda stntrlandige sekilde
takip edilmektedir. ilgili raporlamalar
Yonetim Kurulu'na ayda bir sunulmakta
ve Banka'nin risk profilt hakkinda bilgt
verilmektedir.

¢. Perakende Karar Destek

Birimi: Tuzel, Perakende ve Tartm
segmentlerinde kredi politikalarinin
karar destek sistemine entegrasyonu
ile karar agact modellerinin bagumsiz
yonetimi amaclanmaktadir. Bunun
yant stra perakende krediler sinifinda
yer alan portfoytn uygulama, tahsts,
takip ve tahsilatlar yoluyla analizlerin
yapilmast ve raparlanmastyla Banka'nin
bu segmentte tastdige risk profili
hakkinda bilgt verilmektedir.

2-ic Kontrol ve Operasyonel Risk
Bélimi

Operasyonel risklerin Banka'ntn
kontrol sistemleri ile entegre sekilde,
iyt uygulamalar cercevesinde daha
verimli yonetilmesi amacuyla i¢ Kontrol,
Operasyonel Risk ve Bilgt Sistemlert

ic Kontrol kirtliminda (i ayri birim
olarak faaliyet goisteren ic Kontrol ve
Operasyonel Risk Bolumu dogrudan
Denetim Komitesi'ne raporlamaktadtr.
ic Kontrol ve Operasyonel Risk Bélimu
9 kisiden olusmaktadtr.

fc Kontrol Birimi: Banka varliklarintn
korunmastnt, Banka faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde Kanun'a

ve ilgili diger mevzuata, Banka ict
politika ve kurallara ve bankactlik
davrantslarina uygun olarak
yUrotilmesint saglamak, muhasebe

ve finansal raporlama sisteminin
gUvenilirligint, batanlogona ve
bilgilerin zamantnda elde edilebilirligint
saglamak amact ile gbrev yapmaktadtr.
ic Kontrol Birimi, Genel Madrlik ve
subelerde denetim faaliyetlerinde
bulunmakta ve bankactlik streclerine
iliskin Yonetim Beyant calismalarint
gerceklestirmektedir.

Operasyonel Risk Birimi: Yetersiz

ya da hatalt is surecleri, sistemler,
insan faktoro ya da dissal olaylar
sonucunda olusan riskin kaytp, kazang,
fuirsat maliyeti gibt beklenenden farklt
sonuclara yol agmast, acabilmesi ya da
acabilecek olmast olarak tanimlanan
operasyonel risklerin ve etkilerinin
belirlenerek, Banka tarafindan
uygulanan kactnma, azaltma ve
transfer gibt yéntemlerle Banka Risk
istaht Politikast ile belirlenen limitler
icinde kalacak sekilde yonetilmesinden
sorumludur. Banka'ntn is Surekliligi
Yonetimti, “Bankalarin Bilgt Sistemleri
ve Elektranik Bankaculik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik” ve "Bankalartn
Destek Hizmeti Almalartna iliskin
Yonetmelik” kapsamunda altnan
hizmetlere iliskin faaliyetler de ilgilt bu
birim tarafindan strdurilmektedir.

Bilgi Sistemleri i Kontrol Birimi:
“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankactlik Hizmetlert
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
olusturulan birtm ilgilt yénetmelik,
COBIT ve en iyt uygulamalar
cercevesinde kontrollerin tesis edilmesi
konusunda is birimlerini desteklemek
ve yerlestirilen kantrollerin etkinligint
test ederek gelistirmelerin yaptlmastnt
saglamak amact ile gérev yapmaktadtr.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimt

/SK YONETIM SISTEMLERININ ARINA ILISKIN BILGILER

KONTROL, IC DENETIM VE % UYGULANAN RiSK POLITIKAL

ENDIRMELERI VE HESAP DONEMI
HAKKINDA BILGILER

DENETIM KOMITESININTC RiSK TURLERI ITIBARIYLA

iSLEYISINE iLiSKiNlDECERL.
i(;ERiSiNDEKi FAALIYETLERI

3-Teftis Kurulu

14 kisiden olusan Fibabanka Teftis
Kurulu'nda, ic denetcilerin “Certified
Internal Auditar”, “Certified Information
Systems Auditor”, “Certified Fraud
Examiner”, “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir” sertifikalart mevcuttur. ic
Denetim BolUmU'ndn organizasyon
yaptst Bankaculik Strecleri ve Bilgt
Teknolojileri streclerini ayrL ayri ele
alacak sekilde olusturulmustur.

Yllik i¢ denetim program, ig
Denetim Bolumo tarafindan yaptlan
risk degerlendirmesi calismalart
neticesinde belirlenen risk dizeyine
paralel olarak olusturulmaktadtr.

Yillik streg ve sube denetim programt
kapsamtinda, Bankactlik Streci, BDDK
Ydénetim Beyant denetimi kapsamtinda
COBIT Bilgt Teknolojilert Streci, sube
denetimleri ve diger incelemeler
gerceklestirilmektedir. Bu alanlarda
@ne ctkan bulgular degerlendirilmek
Uzere Denetim Komitesi'nin bilgisine

sunulmaktadtr.

4-Mevzuat ve Uyum Bolimi
Mevzuat ve Uyum BoLOmMU, toplam
dort ayri birtm ve 23 kisiden olusan
bir ekiple ¢alismalarint yuritmekte
olup Denetim Komitesi'ne raporlama
yapmaktadr.

Mevzuat Birimi: Banka'nin
gerceklestirdigt ve gerceklestirmeyt
planladigL tom faaliyet, Griin ve
hizmetlerin mevzuata, Banka ici politika
ve prosedurlere uyumunun saglanmast
sorumluluklarint yerine getirmektedir.
Mevzuat Birimi ayrica dogrudan,
Banka'nin Kurumsal Yonetimi'ne
iliskin yapt ve surecler ile bunlara
iliskin ilkelerin dizenlemesi ve takibini
yUritmektedir.

Uyum Birimi: Sug Gelirlerinin
Aklanmast ve Tergrizmin Finansmantntn
Engellenmesi kapsaminda ulusal ve
uluslararast duzenlemelere uyumlu
olarak Banka bunyesindeki ¢altsmalartn
yurutulmesinden sorumludur.

Uyum Birimi ayrica, Banka'nin

Etik Politikast'nin belirlenmesi ve

bu politikaya Banka calisanlarintn
uyumunun saglanmast sorumluluklarint
da yerine getirmektedir.

Dijital Giivenlik Birimi: Banka
tarafindan sunulan internet

bankaculigt, mobil bankacilik, telefon
bankactligy, televizyon bankactlig,

actk bankactlik servisleri ile ATM

ve kiosk cthazlart gibt Fibabanka
musterilerinin, Banka'nun fiziksel
subelerine gitmeden uzaktan bankactlik
islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestirilmest icin Banka'ya talimat
verebildiklert her tirl elektronik
bankacllik hizmetlerinin glvenli olarak
sunulmastndan sorumlu birim olarak
faaliyet gostermektedir.

Basvuru Suistimalini Gnleme Birimi:
Bankantn tum sube, magaza ve uzaktan
musteri edinim kanallaritndan misteri
kabull ile finansal Grin/hizmet basvuru
sureclerinin guvenliginden sorumlu
birim olarak faaliyet gdstermektedir.
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Alum Satum Portféyiinden
Kaynaklanan Piyasa Riski

Banka'da plyasa riskinin tanimlanmast,
olcilmest, rapaorlanmast ve takibinde
BDDK mevzuatina uyum saglanmast,
Banka'nin plyasa riskinden
kaynaklanabilecek zararlarinin asgariye
indirilmesi, streclerin ve standartlartn
tyilestirilmest amacuyla cesitli
calismalar yapumaktadtr.

Banka, BDDK tarafindan belirlenen
kanunt limitler Gzerinde pozisyon
tastyamaz. Ayrica, Alum Satuim Portfoyu
Politikast kapsaminda Banka'nin s6z
konusu portfoy sebebiyle tasidige

risk icin Riske Maruz Deger limitlert
belirlenmistir. Bu limitlere uyum, Risk
Yonetimi Bolumu tarafindan ginlok
olarak takip edilmektedir.

Bankactilik Hesaplarindan
Kaynaklanan Faiz Riski

Aktif Pasif Yonetimti Politikast
kapsamunda, Banka'nin faize duyarlt
tum aktif ve pasif kalemleri yeniden
fiyatlamaya kalan vadeler itibariyla
vade dilimlerine ayristirimakta ve
belirlenen faiz soklart uygulanarak
net ekonomik deger degisimi
hesaplanmaktadtr. Faiz riski
analizleri ile Banka'nin tasudigt faiz
riski 0zerine yaptlan stres testlert
sayesinde tastnmaya istekli olunan
risk seviyelerinin kriz senaryolart
karstsindaki duyarlilige test edilmekte
ve bunlarin kontrol altinda tutulmast
saglanmaktadtr.

Likidite ve Fonlama Riski

Banka, likidite riskinin tanimlanmast,
élculmest, raporlanmast ve kontrolinde
uluslararast en iyt uygulamalar

ve BDDK tarafindan belirlenmis
mevzuat kapsamunda politikalarint
belirlemektedir.

Banka'nun likidite durumu trdelenirken
mevcut ve beklenen aktif kalitesi,
mevcut ve gelecekteki kar yaratma
kapasitesi, gecmis tecribelerin
gosterdigi fonlama thtiyaglary, mevcut
likidite pozisyonu, gelecekte beklenen
fonlama thtiyaclary, fon kaynaklart ve
nakit akislart dikkate alinmaktadtr.

Likidite ve Fonlama Riski Politikast
kapsamunda Banka likidite riski yonetim
arganizasyonu, gorev ve sarumluluklart
detaylt olarak tantmlanmus, Likidite

riski yonetiminde benimsenecek temel
prensiplere, uygulamalara, limit ve
raporlamalara yer verilmistir. Likidite
raporlart ile Banka'nin tastmakta oldugu
kisa ve uzun vadeli likidite riskleri ile
Banka'nin mevcut pozisyonlart Uzerine
yaptlan senaryo analizleri Yanetime
sunulmaktadur.

Kredi Riski

Banka kredi riskinin tahmin edilmesi,
belirlenmesi, 6lctlmesi, izlenmest,
bertaraf edilmesi, azaltilmast ve
yonetilmest icin rating, madel
gelistirme ve dogrulama standartlarint
belirlemistir. Bu standartlar kredi
politikalart agtstndan guvenilir kredt
muUsterisini dogru bir sekilde tantmlama
amacyla gelistirimistir,

Kredt riskinin yénetimi amactyla
cesitli icsel limitler belirlenerek
dizenli olarak takip edilmektedir.
Kredi riskinin tantmlanmast, él¢ilmesi,
raparlanmast ve kantrolinde yerel
mevzuat cercevesinde gerekli
raporlama ve kontroller yapumaktadur.
Kredt karstliklary, TFRS 9 uyumlu
olarak modellenmis ve ilgili mevzuat
esas altnarak hesaplanmaktadtr.
Hazine B6lUmU tarafindan diger
bankalarla gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan kredti riskleri i¢in Banka
bazinda limitler belirlenmistir. Bunun
yant stra, karst taraf kredi riski

aylik yapulan stres testlert ile takip
edilmektedir.

Kredi riski raporlart ile Banka'ntn
tastmakta oldugu kredi portfoyune
iliskin gelistirilmis olan konsantrasyon
ve risk limitleri g6zden gecirilmektedir.
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FIBABANKA'NIN DAHIL OLDUCGU RIS

K GRUBU ILE YAPTICI iISLEMLER

1.1 Banka’nun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi (Konsolide verilere gére - Bin TL)

istirak, Bagli Ortaklik
ve Birlikte Kontrol

Bankanun Dahil Oldugu Risk Grubu® Edilen Ortakliklar

Bankanwn Dogrudan
ve Dolaylt Ortaklart

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gercek ve
Tizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar -- -- -- -- -- --
Donem Bast Bakiyesi -- -- -- 20 635.851 70.760
Donem Sonu Bakiyest 60.114 -- -- 465.991 67.861
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirlert 13.936 -- -- -- 54.949 590

5411 saytlt Bankactltk Kanunu'nun 49. maddesinde tanimlanmusttr.

(") 5411 sayilt Bankacilik Kanunu'nun 48. maddesince kredi olarak kabul edilen tim islemleri icermektedir.

1.2 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler (Konsolide verilere gdre - Bin TL)

istirak, Baglu Ortaklik
ve Birlikte Kontrol

Bankantn Dahil Oldugu Risk Grubu” Edilen Ortakliklar

Bankanuwn Dogrudan
ve Dolaylt Ortaklart

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gercek ve
Tizel Kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Ddénem Ddénem Dénem Dénem Ddénem Ddénem

Mevduat
Donem Bast 2.544 7.685 18.479 57.840 512.953 231.137
Donem Sonu 224.366 2.544 2.204 18.479 399.459 512.953
Mevduat Faiz Gideri 12.350 728 1.112 4778 36.759 20.532

75411 saytl Bankaciltk Kanunu'nun 49. maddesinde tanumlanmustur.

1.3 Banka’nun dahil oldugu risk grubundan sagladige fonlara iliskin bilgiler (Konsolide verilere gére - Bin TL)

31 Aralitk 2021 tarihi itibarwyla Banka'nun risk grubuna dahil olan gercek ve tizel kisilerden temin ettigi mevduat dist fon

bulunmamaktadtr.

1.4 Banka’ntn dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin

bilgiler (Konsolide verilere gére - Bin TL)

istirak, Baglu Ortaklik
ve Birlikte Kontrol

Bankantn Dahil Oldugu Risk Grubu® Edilen Ortakliklar

Bankanwn Dogrudan
ve Dolaylt Ortaklart

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gergek ve
Tizel Kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Ddénem Ddénem Dénem Dénem Dénem Ddénem
Gercege Uygun Deger Farkt Kar veya
Zarara Yansttuan Islemler -- -- -- -- -- --
Dénem Bast -- -- -- -- 585.484 381.159
Dénem Sonu -- -- -- -- 404.723 585.484
Toplam Kar / Zarar -- -- -- --

54.382 578

Riskten Korunma Amacltislemler -- --

Dénem Bast -- --

Dénem Sonu -- --

Toplam Kar / Zarar - --

) 5411 sayilt Bankaciltk Kanunu'nun 49. maddesinde tanimlanmustur.
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MALI DURUM, KARLILIK V

Fibabanka'ntn aktif buyuklogu, 2021 yu
sonu itibarwyla, %66 oraninda artarak
konsolide ve solo bazda 45,2 milyar
Turk lirast olarak gerceklesmistir.

Konsolide ve konsolide olmayan malt
tablolara gére 2020 yilt sonunda 18,8
milyar Turk lirast olan net krediler
hacmi, 2021 yul sonunda 22,1 milyar
Turk lirast olarak gerceklesmistir.
Kredilerin aktif toplamt icindeki payt
%49 seviyesindedir.

Kredi ve diger alacak borglularintn
kredi degerlilikleri duzenli araliklarla
ve ilgili mevzuata uygun sekilde
izlenmektedir. Acllan kredilerde,
bankacilik mevzuatinda belirlenmis
limitlere uyulmaktadir. Kullandirilan
krediler i¢in, riski azaltmaya yonelik
teminat altnmaktadir. Konsolide ve
konsolide olmayan mali tablolara
gbre 2021 yu sonu itibarwyla takipteki
krediler bakiyesi 889 milyon TL olarak
gerceklesmis, bu kredilerle ilgili 383
milyon Turk Lirast karstlik ayrimustr.

Konsalide ve konsalide olmayan mali
tablolara gére menkul degerler hacmi
2021 yul sonunda 5,5 milyar Tork
lirast olarak gerceklesmis ve menkul
dederler/toplam aktifler orant %12
olarak gerceklesmistir.

Konsolide ve konsolide olmayan malt
tablolara gére musteri mevduatt hacmi,
2021 yul sonu itibarwyla 24,6 milyar Turk
lirast olarak gerceklesmistir.

Konsaolide mali tablolara gare 2021
yinda 482,6 milyon Turk lirast vergt
dncest kar elde edilmistir. 64,3 milyon
Turk lirast tutarindaki vergi karstligt
sonrastnda net kar, gecen seneye gore
%76 artarak 418,3 milyon Tork lirast
olarak gergeklesmistir.

Banka'nin 2021 yult net faiz geliri
1.043,3 milyon Turk lirast olarak
gerceklesmis, faaliyet brit kart %49
artisla, 1.987,6 milyon Turk lirast olarak
gerceklesmistir.

E BORC ODEME GUCUNE iLiS

S0z konusu rakamlar, kansolide bazda
strastyla 1.043,3 milyon Turk lirast ve
2.007,4 milyon Turk lirasidur.

Personel giderlert dahil 2021 yilt
faaliyet giderleri solo bazda 815,0
milyon Turk lirast, konsolide bazda
ise 823,8 milyon Turk lirast olarak
gergeklesmistir.

2021 yuinda solo ve konsalide bazda
toplam 701 milyon Turk lirast karstlik
gideri yazumustur.

Banka'nin 31.12.2021 tariht itibarwyla
solo sermaye yeterliligi standart

orant %23,5 ve konsolide sermaye
yeterliligi standart orant %23,6°dur.
Banka'nin sermayesi karstliksiz
kalmamts olup borca batiklik durumu da
bulunmamaktadtr.

Banka'nin finansal yapisint iyilestirmek
icin altnmast gereken herhangi bir
gnlem bulunmamaktadtr. Banka
hedefleri dogrultusunda karlt bir sekilde
blyUumeye devam etmektedir.

Banka'nin 2021 yult kar dagitum tablosu
bagumstiz denetim raporlarinda yer
almakta olup 2021 yult kar dagutimina
iliskin karar, yaptlacak itk Olagan Genel
Kurul Toplantist'nda altnacaktLr.

Taswnan kur riski, faiz riski ve likidite
riski cesitli risk yonetim sistemlert
ile 6lcilmekte ve izlenmekte, bilanco
yonetimti bu ¢ercevede belirlenen risk
limitleri ve yasal limitler dahilinde
yaptlmaktadir.

Banka, finansal risk ygnetimi amacglart
cercevesinde piyasa riskinden
korunmak amacuyla 11 Temmuz 2014
tarih ve 29057 sayLlt Resmi Gazete'de
yaytmlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri ve
icsel Sermauye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yénetmelik” ve 6

Eylul 2014 tarth ve 29111 sayllt Resmt
Gazete'de yaytmlanan “Bankalartn
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”
kapsamunda piyasa riski yonetimt
faaliyetlerini belirlemis ve gerekli
onlemleri almustir.

KIN DECERLENDIRME

Piyasa riski hesaplamalart aylik olarak
yapumakta ve elde edilen 6lcim
sonuclart Sermaye Yeterliligi Standart
Orant'ntn hesaplanmastnda dikkate
alinmaktadir. 31.12.2021 tarihi itibarwyla
plyasa riskine maruz tutar 508 milyon
Tork Lirasiaur.

Banka'nin maruz kaldigu kur riskinin
6lcilmesinde Standart Metod ile Riske
Maruz Deger Yantemti kullanumaktadtr.
Maruz kaltnan kur riskinin
stntrlandirimast amacyla, yasal
pozisyon limitlert kullanumaktadur.
31.12.2021 itibarwyla 188 milyon Turk
lirast yabanct para aglk pozisyon
tastnmaktadtr.

Likidite riskine yonelik olarak, varlik ve
yukomlilokler arastnda vade uyumunun
saglanmast gozetilmekte ve piyasa
dalgalanmalart neticesinde ortaya
ctkabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz
bir bicimde saglanabilmesi amactyla
likit degerler muhafaza edilmektedir.

Bu kapsamdaki calismalar, TL

ve YP nakit akim projeksiyonlart

ile desteklenmekte, TL ve YP
mevduatin vade yapist, maliyeti

ve toplam tutarindaki gelismeler
gunluk olarak takip edilmekte, sz
konusu calismalar strasinda gegmis
dénemlerde yasanan gelismeler

ve gelecege yonelik beklentiler
dikkate alinmaktadtr. Yapilan nakit
akum projeksiyonlarindan hareketle,
cesitli vadelerdeki fiyatlamalarin
farklulastirimast suretiyle likidite
thtiyacinin giderilmesine yonelik
tedbirler alitnmakta, ayrica olaganistl
durumlarda thtiyac duyulabilecek
likidite tahmin edilerek kullantlabilecek
alternatif Likidite kaynaklart
belirlenmektedir.
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RAPOR DONEMI DAHIL BES YILLIK D

ONEME iLISKIN OZET FINA

NSAL BILGILER

Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler 2017 2018 2019 2020 2021
(Bin TL)

Toplam Varliklar 20.116.206 20.618271  21.885760 27224995  45.162.259
Krediler, net 15.088.157 14.121.417 15.624.411 18.796.219 22.112.555
Mevduat 12.272.743 11.313.226 13.566.698 17.667.425 31.000.392
Alinan Krediler 2.084.851 1.339.212 859.381 1.155.142 523577
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 1.255.066 1.842.585 1.718.332 1.480.900 2.646.236
Sermaye Benzeri Krediler ve Bor¢lanma Araclart 1.194.561 1.596.143 1.789.018 2.127.599 3.790.148
Ozkaynaklar 1.464.590 1.321.872 1.655.804 1.873.904 2345613
Vergi Oncesi Kar 200386 237.823 250.130 316.169 471514
Net Dénem Kart 167.002 196.659 212.044 229.835 409967
Bes Yillik Ozet Konsolide Finansal Bilgiler (Bin TL) 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam Varliklar 20.111.668 20.619.176 21.889.207 27237.631  45.184.808
Krediler 15.088.157 14.121.417 15.624.411 18.796.219 22.112.555
Mevduat 12.267.905 11.313.141 13.565.688 17.667.408  31.000.365
Alinan Krediler 2.084.851 1.339.212 859.381 1.155.142 523.577
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 1.255.066 1.842.585 1.718.332 1.480.900 2.646.236
Sermaye Benzeri Krediler ve Borglanma Araclart 1.194.561 1.596.143 1.789.018 2.127.599 3.790.148
Ozkaynaklar 1.464.612 1322249 1.659.092 1.884.412 2364.475
Vergi Oncesi Kar 200.545 238278 253.866 325455 482.600
Net Dénem Kart 167.129 197.014 214956 237.055 418346

; ' LARI
KREDI DERECELENDIRME NOT
Banka, Fitch Derecelendirme Kurulusu'ndan altnan asagudaki kredi notuna sahiptir.
Derecelendirme Notu

Fitch Ratings Uzun Vade Kisa Vade Gordnim

Yabanct Para Birimt B+ B Negatif

Yerel Para Birimi B+ B Negatif
Ulusal A-(tur) Negatif
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6102 saytlL Turk Ticaret Kanunu'nun,
516, 518, 565 ve 610°'uncu maddelerine
dayantlarak Gumrik ve Ticaret
Bakanligi'nca 28 Agustas 2012 tarih

ve 28395 Saylt Resmi Gazete'de
yaytmlanarak yurirlige giren
“Sirketlerin Yullik Faaliyet Raporunun
Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’, "Bankalarca Yullik Faaliyet
Raporu'nun Haztrlanmastna iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yanetmelik”
hikumleri cercevesinde belirtilmesi
gereken diger hususlar:

Sirket’in Ticaret Unvant
Fibabanka Anonim Sirketi

Ticaret Sicil Numarast
272902

imtiyazll Paylar
Banka'ntn imtiyazlt payt
bulunmamaktadtr.

Hakim Sirket, Hakim Sirkete Baglt
Sirketler ve Hakim Ortak ile iliskiler
Hakim sirketle, hakim sirkete baglt
sirketlerle ve hakim mitesebbis

ile yaptlan ve detaylarina Baglilik
Raporu'nda yer verilen hukukt
islemlerin gerceklestirildigi tarihte
bilgimiz dahilinde olan hdl ve sartlara
gtre, her bir hukuki islemde uygun
bir karst edim saglanmusttr. Alinan
veya altnmastndan kagtnilan bir
onlem ve bu cercevede Banka'nin
zarart bulunmamaktadtir. Banka'ntn
hakim mutesebbis, hakim sirket

ve hakim sirkete baglt sirketlert

ile gerceklestirdigi finansal
islemlerin TTK'nin 199. maddesi
uyartnca incelenmest sonucunda
Banka tarafindan gerceklestirilen
tim islemlerin tamamen islemin
gerceklestigi andaki piyasa sartlarina
ve emsallere/rayiclere uygun olarak,
Ucuncu kisilerle akdedilir gibt yaptldigt
anlastlmaktadtr.

Banka'ntn hakim sirketi olan Fiba
Holding A.S. ve onun diger baglt
sirketlert ile yaptlan islemler
bakimindan, Banka'nin yararina altnan
veya altnmastndan kaginilan herhangt
bir dnlem bulunmamaktadtr. Aynt
sekilde, Banka'nin hakim mitesebbisi
konumunda bulunan Husni M. Ozyegin
ile yapulan islemler bakimindan,
Banka'ntn yararina alinan veya
altnmastndan kactnilan herhangt

bir énlem de bulunmamaktadtr.

2021 YILI FAALIYETLERINE iLISKIN D

Detaylart Baglilik Raporu’nda belirtilen
butin hukuki islemlerde anlasmalar
sirketler toplulugu disindaki kisilerle
yaptliyormus gibi benzer usul, esas ve
sartlara tabi tutulmustur. Banka'ntn
hakim muUtesebbisi, hakim sirketi veya
onun baglt sirketlerinin girisimi veya
ctkart uyarinca Banka'nin zararina
hicbir tedbire basvurulmamustur.

Yonetim Organt Uyeleri ile Ust
Diizey Yéneticilere Saglanan Mali
Haklar

Banka Yonetim Kurulu ve Ust duzey

yOneticilerine 2021 yllinda saglanan;

+ Huzur hakky, Geret, prim, tkramiye,
kar payt vb. mali menfaatlerin toplam
tutart solo bazda 27.130.645 Turk
lirast, konsalide bazda 28.234.563
Turk lirasidur.

« Odenekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri ile ayni ve nakdt
imkanlar, sigortalar ve benzert
teminatlarin toplam tutart ise
2.343.805 Turk lirasudur.

Hesap Déneminde Yaptlan Yatirumlar
Banka'nin 2021 yulinda yaptige
yatirimlara iliskin bilgiler, Bagimsiz
Denetim Raporu Besinci Bélam/I.
Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin
Actklama ve Dipnotlarin 7. ve 8.
Maddelerinde yer almaktadtr.

istirakler ve Pay Oranlart
Banka'nin 31 Aralik 2021 tariht itibarwyla
istiraki bulunmamaktadtr.

Bagli. Ortaklik ve Pay Oranlart

1. Banka'ntn “Fiba Portfoy Yonetimi
Anonim Sirketl” unvanlt baglt

artakligt bulunmaktadur. Sirket'in
sermayesi 5.445.000 Turk lirast

olup, sermayesinin %99'u Fibabanka
AS!ye, %1'i Fiba Holding A.S!ye atttir.
Sirket'in kurulus amacy, ilgilt mevzuat
hikomlert cercevesinde yatirim
fonlarinin kurulmast ve yénetimidir.
Ayrica, yatirum ortakliklarinin, 28 Mart
2001 tarihli ve 4632 sayilt Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu kapsamunda kurulan emeklilik
yatirim fonlarinin ve bunlarin muadili
yurt distnda kurulmus yabanct kolektif
yatirum kuruluslarinin portfoylerinin
y6netimi de ana faaliyet konusu
kapsamundadtr.

2.Banka'nin 112.500.000 Turk
lirast tutarinda “Finberg Arastirma
Gelistirme Dantsmanlik Yatirim

iCER ONEMLI GELISMELER

Hizmetlert A.S” unvanlt baglt ortaklig
bulunmaktadtr. Sirket'in sermayesinin
%1000 Fibabanka A.S.ye aittir. Finberg
Arastirma Gelistirme Dantsmanlik
Yatirim Hizmetleri AS., girisimcilik,
yent is alanlarinin ve teknolojilerin
yaratumast, finansal teknolaji
sirketlerine yatirim yaptlmast, mabil
tdeme, gelir gider takibi ve para
transferi konusunda dantsmanlik hizmeti
verilmesi amaclarwyla kurulmustur.

Banka’nun iktisap Ettigi Kendi
Paylartna iliskin Bilgiler
Banka'nun iktisap ettigi kendt payt
bulunmamaktadtr.

Faaliyet Yilticinde Yapilan Ozel
Denetime ve Kamu Denetimine iliskin
Actklamalar

Banka, bagumsiz denetim firmast
tarafindan Gcer aylik dénem sonlarinda
sinurlt kapsamly, yul sonlarinda ise tam
kapsamli olarak denetlenmektedir.
Ayrica, bankactlik duzenlemelert
kapsamtinda Bankacllik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun surekli gézetim
ve denetimine tabidir.

Banka Aleyhine Actlan Davalar ve
Olast Sonuglart Hakkinda Bilgiler
Banka aleyhine actlan ve Banka'ntn
malt durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte dava
bulunmamaktadtr.

idari ve Adli Yaptirumlar

Mevzuat hikimlerine aykurt
uygulamalar nedeniyle Banka tarafindan
6denen ceza tutart 2.421.682 TL'dr.

Gecmis Donemde Belirlenen Hedefler,
Genel Kurul Kararlarinin Uygulanmast
Banka 2021 yilinda hedeflerine

ulasmts, Genel Kurul kararlarint yerine
getirmistir.

Faaliyet Yilticinde Yapilan
Olaganisti Genel Kurul Toplantilart
2021 yulinda, Erman Kalkandelen'in
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne atanmast ve
tim Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev
surelerinin yenilenmesi amactyla bir
defa Olaganusty Genel Kurul Toplantist
yapumusttr.

Yardum ve Baguslar

Banka'nwn 2021 ytlt icinde yapmts
oldugu bagts ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri cercevesinde
yaptlan harcamalara iliskin toplam tutar
4.104.880 Turk lirastdtr.
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DESTEK HiZMETI VE DI3 HiZMET ALI

NAN Kisi VE KURULUSLAR

“Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik” ve “Bankalartn Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankactlik
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik” Uyarinca Destek Hizmeti / Dis Hizmet Alinan Faaliyet Konulart ve Hizmetin Alindigt

Kisi ve Kuruluslara iliskin Bilgiler

1) Bankactlik isletim Sistemleri

Firma Unvant

Altnan Hizmet / Faaliyet Konusu

Alterna Yazilum Dantsmanlik ve Egitim Ticaret AS.

Yazilim hizmeti

Arksoft Bilisim Teknoloji Ticaret Sanayi AS.

Uygulama hizmeti

Basistek Bilgt Teknolojilert San. ve Tic. AS.

Lisans ve kurulum hizmeti

Bilgt Birtkim Sistemleri Elektronik ve Bilgisayar Endustrist
MUhendislik Hizm. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sistem bakim ve destek hizmeti

Compay Odeme Caziimleri AS.

Yazilim hizmeti

DDI Teknolaji ve Bilistm CozUmlert Arastirma ve Gelistirme
Hizmetleri Ltd. Sti.

Yazilim hizmetti

Dengage interaktif Dijital Teknoloji Hizmetleri ve Pazarlama A.S.

Uygulama hizmeti

Bentego Teknolojt A.S.

Sistem bakim ve destek hizmeti

Eretim Bilgisayar Hizm. ve Dantsmanlik Ltd. Sti.

Uygulama hizmeti

Finastra Global Limited

Yazilim hizmetti

Fineksus Bilisim Cozimleri Ticaret A.S.

SWIFT hizmeti

Globit Global Bilgi Teknolajilert AS.

Yazilim hizmeti

Kyndryl Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret
Limited Sirketi (IBM)

OlaganUst durum sistem bakim ve destek hizmett

IDVLABS Yazilim ve Dantsmanlik Hizmetleri AS.

Yazilim hizmeti

IHS Kurumsal Teknoloji Hizmetleri AS.

Uygulama hizmeti

Innova Bilisim Cozumlert A.S.

Kurum islem merkezi hizmet ¢alismast

Innovance Bilgt Teknolojilert Danismanlik Yazium Gelistirme
ins. ve Otom. Ltd. Sti.

Analiz dantismanligt ve yazilum gelistirme

ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Yazilim hizmeti

JForce Bilisim Teknolojilert A. S.

Sistem izleme ve ydnetimi, yazilim ve dantsmanlik hizmeti

Mapa Clobal Bilgisayar Yazilim Dan. San. Ltd. Sti.

Uygulama ve bakim hizmett

Netsec Bilisim Coztmleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Uygulama hizmeti

Ozyegin Universitesi

Yazilim ve danismanlik hizmeti

Paycare Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri AS.

Banka kartt / Kredt kartt ve ATM isletimine iliskin destek
hizmett

Platin AS.

Uygulama hizmeti

Postkom Bastm Posta ve iletisim Hizmetleri AS.

Ekstre Bastm ve zarflama hizmeti

Secure Future Bilgt Teknolojileri ve Hizmetleri Ticaret A.S.

Uygulama ve bakim hizmeti

Soitron Siber Guvenlik Servisleri A.S.

Guvenlik duvart hizmett

Servicium Bilgisayar Hizm. San. ve Dts Tic. AS.

Ana bankactlik analiz dantsmanligt

Superonline iletisim Hizmetleri AS.

Veri merkezi bartndirma hizmeti

Telcoset Ileri Teknoloji Stratejik Is Gelistirme Dan. A.S.

Uygulama ve bakim hizmeti

Timsas Teknolojik End. Bilgisayar Uriin. Mih. ve Paz. AS.

Uygulama ve bakim hizmett

Codevo Bilisim Yazilum ve Dantsmanlik Hizmetleri Tic. AS.

Uygulama Hizmett

Infosec Bilgt Teknolojilert

Yazilim hizmeti

SesTek Ses ve lletisim Bilgisayar Teknolojilert

Yazilim hizmeti

BTRisk Bilgi Guvenligi ve BT Yonetisim Hiz.

Test hizmeti

SoftwareONE Turkey Bilistim Teknolojileri Ticaret A.S.

Yazilim hizmeti

Destel Bilisim Cozimleri AS.

Yazilim hizmeti

Agra Fintech Yazilum CozUmlert AS.

Yazilim hizmeti
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Firma Unvant

Alwnan Hizmet / Faaliyet Konusu

Bilin Yazilim Dantsmanlik

Yazilim hizmeti

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti.

Yazilim hizmeti

Payten Turkiye

Sanal Pos ve yazilim hizmeti

Foreks Bilgt iletisim Hiz. AS.

Yazilum Hizmeti

Bntpro Bilgi Ve iletisim Hizmetleri Anonim Sirkett

Yazilim Hizmeti

ProEx Bilisim Teknolojileri Limited Sirkett

Yazilim Hizmett

Veriskop Bilisim Ve Dantsmanlik Hizmetleri AS.

Veri Maskeleme

Acedemand Bilgt Teknalojileri Hiz. Dan. San. Tic. Ltd. Sti.

Yazilum hizmeti

CRM Akademi Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

Yazilim hizmeti

Netsmart Bilisim Sistemlert AS.

Yazulim, 2021 lisans ve kurulum hizmeti

CYBERWISE SIBER GUVENLIK TICARET ANONIM SIRKET]

Yazilim hizmett

Modera Bilisim ve Dantsmanlik Ltd. Sti

Sistem bakim ve destek hizmeti

ODYA Bilgisayar ve Teknoloji Urtinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Yazilim hizmeti

2) Telefon Bankactligt

Firma Unvant

Alwnan Hizmet / Faaliyet Konusu

UCS Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

Cagrt Merkezi alt yaptsinin degistirilmest

3) internet Bankaculigt

Firma Unvant

Alwnan Hizmet / Faaliyet Konusu

V.R.P Veri Raporlama Programlama Bilisim Yaziulim ve
Dantsmanlik Hizm. Tic. AS.

internet bankactltgt yazilim ve isletim sistemi hizmetleri

4) Bilgi Sistemleri Haricindeki Diger Hizmetler

Firma Unvant

Altnan Hizmet / Faaliyet Konusu

Austria Card Turkey Kart Operasyonlart AS.

Debit kart bastm ve zarflama hizmetleri

Birlestk Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

Gece transferine iliskin 6demeye aractlik hizmeti

Brinks Guvenlik Hizmetleri AS.

Degerli esya tastma hizmetleri

DESMER Guvenlik Hizmetleri Tic. AS.

Para tastmactligt hizmetlerti

Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Patformu A.S.

Yazilim hizmeti

FU Gayrimenkul Yatirum Dantsmanlik A.S.

Hukuki vekalet islemlerinin yapilmast hizmeti

Key internet Hizmetleri Bilgisayar Yazilim Donantm
MUhendislik Misavirlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ekspertiz yazilim hizmeti

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dag. Hiz. AS.

Debit/kredi kartt dagttim hizmett

MTM Holografi Govenlikli Bastm ve Bilisim Teknolojilert
San.ve Tic. AS.

Cek karnesi bastm hizmetleri

NCR Bilisim Sistemlert Ltd. Sti.

ATM para yatirma NCR banknot tanima sablon hizmett

Reisswolf Dokuman Yonetim Hizmetler AS.

Govenlt belge imha ve arsiv hizmeti

Webhelp Cagrt Merkezi ve MUsteri Hizmetleri A.S.

Cagru merkezi personel destegi

Comdata Teknolojt ve Misteri Hizmetleri AS.

Cagrt merkezi outbound hizmeti

Yaz Bilgt Sistemlert A.S.

Uygulama hizmeti

Halictoglu Yazilum Dantsmanlik ve Tic. Ltd. Sti.

Uygulama hizmett

ATOS Misteri Hizmetleri A.S.

Cagru merkezi outbound hizmeti

Turkgen Yazilum San. ve Tic. AS.

IT dis kaynak kiralama hizmeti

Atlastek Guvenlik Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.

Alarm kontrol merkezi destegi

187 stzlesmeli firma

Musteri s6zlesme imzalatilmast ve iletimt
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimt

2021 YILI FAALIYET RAPORUNA ILISK

Fibabanka A.S. 2021 ywlt Faaliyet Raparu, 1Kasutm 2006 tarih ve 26333 saylt Resmi Gazete'de yayimlanmtis olan “Bankalarca

iN BEYAN

Yllik Faaliyet Raporunun Hazirlanmastna ve Yayimlanmastna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile Gimrik ve
Ticaret Bakanligt tarafindan 28 Agustos 2012 tarth ve 28395 sayult Resmi Gazete'de yaytmlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet
Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik“te belirtilen usul ve esaslar gercevesinde hazirlanmis ve
sunulmustur.

4 Moyr

HUSNU MUSTAFA OZYEGIN
Yonetim Kurulu Baskant

FAIK ONUR UMUT
Yénetim Kurulu Oyesi,
Denetim Komitesi Uyesi ve
Kredi Komitesi Uyesi

OMER MERT
Genel Midir ve Ydnetim
Kurulu Uyesi

ELIiF ALSEV UTKU OZBEY
Genel Miidiir Bas Yardumcist

ISMET KAYA ERDEM
Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi ve
Kredi Komitesi Uyesi

AYSE AKDAS
Mali Kontrol ve Finansal
Raporlama Direktori
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