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Kurulduğumuz günden bu yana 
geleneksel bankacılık anlayışının 
ötesinde bir anlayış benimseyerek ve  
finansal teknolojilere yatırım yaparak 
dijital bankacılık alanında öncü bir 
rol üstlendik. Kurduğumuz yapıların 
ve yatırımların sonucunda Servis 
Bankacılığında bugüne kadar birçok 
başarılı projeyi hayata geçirdik. 

Önümüzdeki 5 yılın teknolojisine 
şimdiden sahip bir banka olarak, 
müşterilerimizin ilerleyen 
süreçte ihtiyaç duyacağı finansal 
çözümler üzerinde çalışmalarımızı 
sürdürüyor, başarılı sonuçlara 
ulaşmaya devam ediyoruz. 
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RAKAMLARLA FIBABANKA RAKAMLARLA FIBABANKA

FİBABANKA, TEKNOLOJİ YATIRIMLARI 

VE TABANA YAYGIN BANKACILIK ANLAYIŞIYLA

SÜRDÜRÜLEBİLİR DEĞER YARATMAKTADIR.

“Türkiye’nin En Sevilen Bankası Olmak” vizyonu ve “Anlarız 

hızla, çözeriz hızla” yaklaşımıyla müşterileri için etkin iş 

süreçleri tasarlayan Fibabanka; Kurumsal, Ticari, İşletme,

Tarım, Bireysel ve Özel Bankacılık iş kollarında 

faaliyet göstermektedir.

ÖZETLE FIBABANKA

Toplam Müşteri Sayısı 
(Bin)

Aktifler 
(Milyar TL)

Aktif Müşteri Sayısı 
(Bin)

Dijital Müşteri Sayısı
(Bin)

Net Kâr 
(Milyon TL)

2021	 3.495

2021	 45,2

2021	 1.161 2021	 1.002

2021	 410

2020	 2.478

2020	 27,2

2020	 850 2020

2020	 230

2021 GELIŞMELERI

Fibabanka Görüntülü 
Bankacılık hizmetiyle 

18 bin yeni müşteri 
kazanımı sağlamıştır.

Finberg, toplam 
fon büyüklüğünü 
130 milyon ABD 
doları seviyesine 

çıkarmıştır.

Fibabanka, anlaşmalı kripto 
para platformlarına direkt 

olarak 7/24 Türk lirası 
transferi hizmeti sağlayan 
hizmeti FibaKripto’yu 2021 
yılında dijital kanallarında 

hizmete sunmuştur.

Mağaza kredilerinin 
yarattığı ivme 

ve yapılan dijital 
yatırımlarla birlikte 

Fibabanka Mobil 
kullanıcı sayısı  

1 milyona ulaşmıştır.

Fibabanka sermaye 
piyasalarının 

köklü kuruluşu 
OYAK Yatırım ile 

iş birliğine giderek 
dijital yatırımlarına 

FibaBorsa’yı 
eklemiştir.

Fibabanka, Mastercard 
ile yapılan iş birliği 
ile ilk dijital banka 

kartı olan Hızlı Kart’ı 
hayata geçirmiştir.

Müşteri Mevduatı 
(Milyar TL)

2021	 24,6

2020	 16,7

%66 Artış

Kiraz Hesap Bakiyesi
(Milyar TL)

2021	 14,5

2020	 7,7

%88 Artış

%41 Artış

Toplam Çalışan Sayısı

2021	 1.766

2020	 1.550

%14 Artış

%78 Artış

Alışveriş Kredileri
(Milyar TL)

2021	 2,2

2020	 1,0

%124 Artış

%37 Artış

Aktif Bireysel Müşteri Sayısı 
(Bin)

2021	 1.130

2020	 820

%38 Artış

Özkaynaklar 
(Milyar TL)

2021	 2,4

2020	 1,9

%25 Artış %129 Artış

%48 Artış

Krediler
(Milyar TL)

2021	 22,1

2020	 18,8

%18 Artış

437
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YILLIK FAALİYET RAPORU UYGUNLUK GÖRÜŞÜ OLAĞAN GENEL KURUL GÜNDEMİ

ANA SÖZLEŞMEDE YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER

1.	 Açılış ve Toplantı Başkanlığı’nın oluşturulması,
2.	 Yönetim Kurulunca hazırlanan 2021 Yıllık Faaliyet Raporu’nun okunması ve 

müzakeresi,
3.	 Bağımsız Denetçi raporlarının okunması ve müzakeresi,
4.	 Bilanço, Kâr-Zarar (Finansal) Tablolarının okunması, müzakeresi ve tasdiki,
5.	 Yönetim Kurulu Üyelerinin ve Bağımsız Denetçinin ibrası,
6.	 2021 yılı bilançosuna göre tahakkuk eden kârın kullanım şeklinin, dağıtılacak 

kâr ve kazanç payları oranlarının belirlenmesi,
7.	 Yönetim Kurulu Üyeleri’nin ücretleri ile huzur hakkı, ikramiye ve prim gibi 

hakların belirlenmesi,
8.	 Bağımsız Denetçinin seçimi, 
9.	 2021 Yılı Bağlılık Raporu’nun okunması ve müzakeresi,
10.	 Yönetim Kurulu Üyelerine T.T.K. 395. ve 396. maddeleri uyarınca izin 

verilmesi,
11.	 Dilekler ve kapanış.

YÖNETİM KURULUNUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA İLİŞKİN 
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

Fibabanka Anonim Şirketi Genel Kurulu’na

Sınırlı Olumlu Görüş
Fibabanka Anonim Şirketi’nin (“Banka”) 1 Ocak 2021 - 31 Aralık 2021 hesap dönemine ait tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarını denetlemiş 
olduğumuzdan, bu hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet raporunu da denetlemiş bulunuyoruz.

Görüşümüze göre, Sınırlı Olumlu Görüşün Dayanağı bölümünde belirtilen konunun etkileri hariç olmak üzere, yönetim kurulunun yıllık faaliyet raporu içinde yer 
alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yönetim Kurulunun Banka’nın durumu hakkında denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal 
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve 
bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği yansıtmaktadır.

Sınırlı Olumlu Görüşün Dayanağı
Banka’nın 1 Ocak 2021 - 31 Aralık 2021 hesap dönemine ilişkin tam set finansal tabloları hakkındaki 28 Şubat 2022 tarihli denetçi raporumuzun Sınırlı Olumlu 
Görüşün Dayanağı bölümünde açıklandığı üzere; 31 Aralık 2021 tarihi itibarıyla Banka’nın denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tabloları, 
Banka yönetimi tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelişmelerin olası etkileri nedeniyle 186.000 bin TL’si cari dönemde ve 
151.000 bin TL’si geçmiş dönemlerde gider yazılan toplam 337.000 bin TL serbest karşılığı ve söz konusu karşılık üzerinden 47.310 bin TL’si cari dönemde ve 
30.200 bin TL’si geçmiş dönemlerde gelir yazılan toplam 77.510 bin TL ertelenmiş vergi varlığını içermektedir.

Yaptığımız bağımsız denetim, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafından 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Bankaların Bağımsız Denetimi Hakkında Yönetmelik” (“BDDK Denetim Yönetmeliği”) ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) 
tarafından yayımlanan Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartlarına (“BDS”lere) uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar 
kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları bölümünde ayrıntılı 
bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik Kurallar (Bağımsızlık Standartları Dâhil) (“Etik Kurallar”) ve bağımsız denetimle 
ilgili mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak Banka’dan bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin 
diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, sınırlı olumlu görüşümüzün 
oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz. 

Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz
Banka’nın 1 Ocak 2021 - 31 Aralık 2021 hesap dönemine ilişkin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tabloları hakkında 28 Şubat 2022 tarihli denetçi 
raporlarımızda sınırlı olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz.

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu
Banka yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 ncı maddelerine ve 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Bankalarca Yıllık Faaliyet Raporunun Hazırlanmasına ve Yayımlanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e (“Yönetmelik”) göre yıllık faaliyet 
raporuyla ilgili olarak aşağıdakilerden sorumludur:

a)	 Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar.
b)	 Yıllık faaliyet raporunu; Banka’nın o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu doğru, eksiksiz, 

dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara 
göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, Banka’nın gelişmesine ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret olunur. Bu konulara ilişkin yönetim kurulunun 
değerlendirmesi de raporda yer alır.

c)	 Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir:
-	 Faaliyet yılının sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar,
-	 Banka’nın araştırma ve geliştirme çalışmaları,
-	 Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni 

ve nakdî imkânlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yönetim kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığının ve ilgili kurumların yaptığı ikincil mevzuat düzenlemelerini de dikkate alır.

Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumluluğu
Amacımız, TTK hükümleri ve Yönetmelik çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yönetim 
Kurulunun Banka’nın durumu hakkında denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin, 
Banka’nın denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlı olup olmadığı ve gerçeği 
yansıtıp yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve bu görüşümüzü içeren bir rapor düzenlemektir. 

Yaptığımız bağımsız denetim, BDDK Denetim Yönetmeliği ve BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere uygunluk sağlanması ile 
bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yönetim Kurulunun Banka’nın durumu hakkında denetlenen 
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla 
ve denetim sırasında elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığına dair makul güvence elde etmek üzere planlanarak 
yürütülmesini gerektirir.

KPMG Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi

Alper Güvenç, SMMM
Sorumlu Denetçi 

28 Şubat 2022
İstanbul, Türkiye 

2021 yılı içerisinde Banka’nın Ana Sözleşmesi’nde herhangi bir değişiklik 
yapılmamıştır. 



Bir Bakışta Fibabanka	
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FIBA HOLDING’IN FINANSAL OLMAYAN 
ÖNEMLI YATIRIMLARI

Perakende
Marks & Spencer (Türkiye, Rusya, 
Ukrayna), GAP (Türkiye, Rusya, Ukrayna), 
Banana Republic (Türkiye, Rusya)

Gayrimenkul Yatırımları
Türkiye, Romanya, Moldova ve Çin’deki 
Alışveriş Merkezleri 

Yenilenebilir Enerji
Fiba Yenilenebilir Enerji Holding A.Ş. 
(Rüzgâr Enerjisi ve Güneş Enerjisi)

Madencilik
Polyak Eynez Enerji Üretim Madencilik 
Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Otel Yatırımları
Swissotel the Bosphorus, İstanbul

Ulaşım
Fiba Air Turkey 

FIBA GRUBU’NUN 2021 
YATIRIMLARINA BAKIŞ 
Fiba Grubu yurt içi ve yurt dışı yatırım 
fırsatlarını değerlendirerek verimli 
büyümeye, finans ve finans dışı 
sektörlerde dengeli bir yatırım dağılımı 
gözetmeye odaklanmaktadır. Grup 
özellikle finansal hizmetler ve perakende 
alanlarında dijitalleşme yatırımlarını 
artırarak, faaliyet gösterdiği tüm 
sektörlerde büyüme ve kaldıraç etkisi 
yaratabileceği start-up yatırımlarına ve 
stratejik iş birliklerine ağırlık vermeyi 
hedeflemektedir. 

Grubun önemli yatırımlarından olan 
enerji alanında Fiba Grubu, yenilenebilir 
enerji yatırımlarının tamamladığı yıl 
olan 2021’de Van, Balıkesir, Yalova ve 
İstanbul Çatalca’da 220 milyon ABD 
doları tutarı yatırımla kurulan 4 rüzgâr 
enerji santralinin üretimine başlamıştır. 
Toplam 200 MW kurulu güce sahip 4 RES 
ile birlikte Grubun kurulu gücü, rüzgâr 
gücü enerjisinde 550 MW’a yenilenebilir 
enerjide ise 580 MW’a ulaşmıştır.

Fiba Grubu’nun Van’ın Gevaş ilçesinde 
kurduğu santral Türkiye’nin en yüksek 
rakımlı ve en doğusundaki RES olma 
özelliğini taşımaktadır. Bu yatırımla 
birlikte Grup, Türkiye’nin kurulu rüzgâr 
enerjisi gücünü 10.000 MW’a çıkarmanın 
haklı gururunu yaşamaktadır. 

1987 yılında iş insanı Hüsnü M. Özyeğin 
tarafından temelleri atılan Fiba Grubu, 
finans sektörünün yanı sıra farklılaşan iş 
kollarında yüksek marka değerine sahip 
bir yatırım portföyüne sahiptir. Yurt dışı 
yatırımlarıyla uluslararası iş dünyasında 
da prestijli bir konumda bulunan Fiba 
Grubu, 11 ülkede 43 farklı ulustan 12 bini 
aşkın çalışan istihdam etmektedir. 

FIBA GRUBU DEĞERLERI
Fiba Grubu’nun temel değerleri, 
gelecekteki büyüme yol haritasını 
şekillendirmektedir:

Üstün Hizmet Kalitesi
Fiba Grubu’nun güçlü gelişimi altında 
yatan temel neden, müşterilerin talep 
ve ihtiyaçlarını karşılamak için daima 
mükemmel hizmet sunma konusuna 
verilen önemdir.	

Liderlik ve Yetkilendirme
Fiba Grubu için en önemli unsur insan 
kalitesidir. Çalışanlara ellerinden gelenin 
en iyisini yaratabilmeleri için inisiyatif 
alma yetkisi verilmektedir. Bu yüzdendir 
ki, en başarılı liderler yine Grup içinden 
yetiştirilmektedir.

Toplum
Fiba Grubu, birçok alanda sosyal 
sorumluluk projesine katılarak topluma 
katkıda bulunmak için elinden geleni 
yapmaktadır.

Varlık yönetimi sektörünün lideri Gelecek 
Varlık şirketi ile Fiba Grubu, 15 yıl aradan 
sonra Borsa İstanbul’da işlem görmeye 
başlamıştır.

Fiba Grubu önümüzdeki dönemlerde 
de fırsat alanlarında akılcı ve kontrollü 
büyürken diğer yandan topluma katkıyı 
ve sosyal yatırımlarının sürekliliğini 
sağlamayı amaçlamaktadır.

Türkiye için Yaratılan Kalıcı Değer
Fiba Grubu, Kurucu ve Onursal Başkanı 
Hüsnü M. Özyeğin tarafından belirlenen 
misyon doğrultusunda, eğitim başta 
olmak üzere toplumsal fayda gözeten 
alanlarda yatırımlarına aralıksız devam 
etmektedir. 

Hüsnü M. Özyeğin Vakfı (HMÖV) 
1990 yılında kurulan Hüsnü M. Özyeğin 
Vakfı, sosyal ve ekonomik kalkınma 
hedefi ile faaliyet göstermektedir. 
Vakıf; eğitim, kırsal kalkınma, genç 
kızların güçlendirilmesi, sağlık ve kültür 
alanlarında çalışmalar yürütmektedir. 
Vakıf stratejisinin merkezinde, toplumsal 
dönüşüm için ihtiyaç duyulan altyapıyı 
sağlayacak kurumları desteklemek yer 
almaktadır. Dezavantajlı bölgelerde 
kurulan okullar ve kız öğrenci yurtları, 
sağlık alanında gerçekleştirilen 
rehabilitasyon merkezleri inşası, 
kültürel mirası korumak amacı ile 
desteklenen restorasyon çalışmaları 
ile HMÖV, bugüne kadar toplam 64 
kurumun sıfırdan kurulmasına ya da 
geliştirilmesine öncülük ederek geçmişin 
ve geleceğin yanında yer almaktadır. 
Hüsnü M. Özyeğin Vakfı, Bitlis ve Kilis’in 
14 köyünde toplam 4.000 kişiye erişen 
Kırsal Kalkınma Programı ile de yerelde 
sosyal ve ekonomik refahın gelişime katkı 
sağlamıştır.

Anne Çocuk Eğitim Vakfı (AÇEV)
AÇEV, 1993 yılında kuruluşundan bu 
yana, erken yaştaki her çocuğun güvende, 
sağlıklı, mutlu ve öğreniyor olması için 
çalışmaktadır. Ülkenin dört bir yanındaki 
ihtiyaç sahibi çocuklar, anne babalar ve 
genç kadınlar için bilimsel temelli eğitim 
programları geliştirip uygulamaktadır. 
14.000 gönüllü eğitimcinin desteğiyle 1,6 
milyon kişiye ulaşan AÇEV, erken çocukluk 
dönemine yönelik müdahaleler ve savunu 
faaliyetleri üzerinden fırsat eşitliği 
sağlamak üzere yürüttüğü çalışmalarını 
araştırmalarla desteklemektedir. AÇEV, 
eğitim programları ve saha çalışmalarının 
yanı sıra, toplumsal farkındalığı 
artırmak, bilinç ve destek oluşturmak 

FİBA GRUBU, 11 ÜLKEDE 43 FARKLI ULUSTAN 

12 BİNİ AŞKIN ÇALIŞAN İSTİHDAM ETMEKTEDİR.

1987 yılında iş insanı Hüsnü M. Özyeğin tarafından temelleri

atılan Fiba Grubu, finans sektörünün yanı sıra farklılaşan 

iş kollarında yüksek marka değerine sahip bir yatırım 

portföyüne sahiptir.

Verimlilik ve Dinamizm
Fiba Grubu bünyesinde çalışanların, hızla 
değişen iş koşullarına uyum sağlamada 
dinamik ve iş konularını ele almadaki 
yaklaşımlarında verimli ve etkili olmaları 
beklenmektedir.

Saygı ve Takım Çalışması
Fiba Grubu bünyesinde çalışanların 
kendisine ve başkalarına karşı saygısı 
sonsuzdur. Grup bünyesinde ekip 
çalışmasını ve büyümeyi teşvik 
eden bir ortam yaratmak için özen 
gösterilmektedir.

Şeffaflık
Hissedarlarına karşı sorumluluk sahibi 
olan Fiba Grubu, onları etkileyebilecek 
eylemlerin, kararların, ürünlerin 
ve hizmetlerin sorumluluğunu 
üstlenmektedir.

Farklılaşan İş Alanları
Fiba Grubu’nun finans sektöründeki 
yatırımları; bankacılık, portföy yönetimi, 
leasing, faktoring, emeklilik ve hayat 
sigortası ve tahsili geçmiş alacakların 
tahsili ve yönetimi; finans dışı yatırımları 
ise esas itibarıyla perakendecilik, 
gayrimenkul yatırımları, yenilenebilir 
enerji, madencilik ve otel yatırımlarından 
oluşmaktadır. Hizmet sektörüne 
odaklanan Fiba Grubu, profesyonel 
yönetim yaklaşımıyla birleşme ve satın 
almalarla değer yaratmanın yanı sıra 
yüksek büyüme potansiyeline sahip yeni 
alanlarda iş geliştirme faaliyetlerine 
odaklanmıştır.

üzere farkındalık ve savunu faaliyetleri 
gerçekleştirmektedir. Birleşmiş Milletler 
Küresel Kalkınma Hedefleri çerçevesinde 
de özellikle vurgu yapılan, erken çocukluk 
döneminde nitelikli eğitim, gelecek 
nesillerin yetiştirilmesinde ailelerin rolü, 
toplumsal cinsiyet eşitliği ve yaşam boyu 
öğrenme konularına tüm faaliyetlerinin 
içinde yer vermektedir. Erken yaşlardaki 
çocukların gelişiminde yakın çevrenin 
öneminden hareketle; anne babalar 
için eğitimler gerçekleştirip, çocukların 
iyiliğine katkı sağlayacak ortamlar 
yaratmak üzere çalışılmaktadır. Globalde 
Erken Çocukluk Barış Konsorsiyumu’nun 
kurucularından olan AÇEV, aralarında 
World Forum Alliance, UNESCO, ECOSOC, 
The Consultative Group on Early Childhood 
Care and Development, Yale Üniversitesi 
Child Study Center ve Harvard Üniversitesi 
Center on the Developing Child gibi 
paydaşlar yer alan küresel ağlar ile iş 
birliği kapsamında alana yönelik politika 
ve uygulamaların gelişimine katkı 
sağlamaya devam etmektedir.

Özyeğin Üniversitesi (ÖZÜ)
Özyeğin Üniversitesi, uluslararası 
standartlarda eğitimin yanı sıra, bilgi 
üretmek, geliştirmek, yaymak ve elde 
edilen bilgi birikimini insanlığa ve 
topluma yararlı yeniliklere dönüştürmek 
hedefiyle Hüsnü M. Özyeğin Vakfı 
tarafından 2007 yılında kurulmuştur. 
Üniversite, sahip olduğu yenilikçi yapısı, 
sektörlerle iç içe eğitim yaklaşımı, özgün 
ders programları ve akademik araştırma 
faaliyetleri ile Türkiye ve bölgeye örnek 
teşkil eden bir üniversite modeli ortaya 
koymayı hedeflemektedir. Toplam arazi 
alanı 216.545 m² olan, Türkiye’nin ilk 
LEED Gold Sertifikalı binalarına sahip 
Özyeğin Üniversitesi, İstanbul Çekmeköy 
Kampüsü’nde toplam 8.861 öğrenci ve 
6 fakülte, 2 yüksekokul, 3 enstitü çatısı 
altında toplam 23 lisans, 36 yüksek lisans, 
10 doktora ve 23 yan dal programıyla 
eğitim vermeyi sürdürmektedir. Yetenekli 
ve başarılı gençler için erişilebilir olma 
misyonu ile hareket eden Özyeğin 
Üniversitesi’nde 2021-2022 Akademik 
Yılı’nda lisans düzeyinde kayıtlı 
öğrencilerin bursluluk oranı yüzde 
90,4’tür. Özyeğin Üniversitesi’nin eğitimde 
fırsat eşitliğini daha fazla öğrenciye 
ulaştırmak ve uluslararası standartlarda 
eğitimi her gence erişilebilir kılmak için 
2015 yılında hayata geçirdiği Eğitimde 
Fırsat Eşitliği Burs Programı (EFEB) 
kapsamında 2021-2022 Akademik Yılı’nda 
toplam 105 öğrenci burslu öğrenim 
görmektedir.

FİBA GRUBU HAKKINDA

FIBA GRUBU’NUN FINANSAL 
HIZMETLER SEKTÖRÜNDEKI ÖNEMLI 
YATIRIMLARI

Bankacılık
Fibabanka A.Ş., Credit Europe Bank N.V. 
(Hollanda), Credit Europe Bank Ltd. 
(Rusya), Credit Europe Bank (Romania) 
S.A. (Romanya), Credit Europe Bank 
(Suisse) S.A.(İsviçre), Public Joint Stock 
Company Credit Europe Bank (Ukrayna) 

Portföy Yönetimi
Fiba Portföy Yönetimi A.Ş.

Leasing
Credit Europe Leasing LLC (Rusya), Auto 
Partners LLC (Rusya)

Faktoring
Fiba Faktoring A.Ş.

Emeklilik ve Hayat Sigortası
Fiba Emeklilik ve Hayat A.Ş., Insurance 
Company Credit Europe Life (Rusya)

Tahsili Geçmiş Alacakların (TGA) 
Tahsili ve Yönetimi
Gelecek Varlık Yönetim A.Ş., Credit Plus 
Gulf (Dubai)

Diğer
Ofishane
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“Türkiye’nin En Sevilen Bankası Olmak” 
vizyonu ve “Anlarız hızla, çözeriz hızla” 
yaklaşımıyla müşterileri için etkin iş 
süreçleri tasarlayan Fibabanka’nın 
başarı yolculuğu, 27 Aralık 2010 
tarihinde Fiba Grubu bünyesinde 
başlamıştır. Kurumsal, Ticari, İşletme, 
Bireysel, Tarım ve Özel Bankacılık iş 
kollarında uzmanlaşan Fibabanka, 2021 
yıl sonu itibarıyla toplam 47 şubeden 
oluşan hizmet ağında 1.766 çalışandan 
oluşan nitelikli ve dinamik insan 
kaynağıyla rakipleri karşısında fark 
yaratmaktadır. Fibabanka, Türkiye’nin 
önde gelen markalarıyla yapılan iş 
birlikleri ve bu odakla oluşturulan 
ekosistem ve platform bankacılığı 
hizmetleriyle yakaladığı ivmeyle 
müşteri sayısını ve yaygınlığını 
artırmaya devam etmektedir. 
Dijital dönüşüm süreci kapsamında 
yatırımlarına aralıksız devam eden 
Banka, yenilikçi ürün ve hizmetleriyle 
koşulsuz müşteri memnuniyetine 
odaklanmaktadır. 

“Türkiye’nin En Sevilen Bankası 
Olmak” Yolunda Yenilikçi Adımlar 
“Türkiye’nin En Sevilen Bankası 
Olmak” için ürün ve hizmetlerini 
çeşitlendirmenin yanı sıra hizmet 
kalitesini istikrarlı bir biçimde artıran 
Fibabanka, Fiba Grubu’nun finans 
sektöründeki köklü deneyiminden 
güç alarak yoluna başarıyla devam 
etmektedir. Banka, bağlı ortaklıkları 
Fiba Portföy Yönetimi A.Ş. ve Finberg 
Araştırma Geliştirme Danışmanlık 
Yatırım Hizmetleri A.Ş. aracılığıyla da 
müşterilerine yüksek kalitede hizmet 
sunmayı sürdürmüştür. 

Banka’nın Kısa Tarihçesi 
Banka’nın tarihçesi Sitebank A.Ş.’ye 
kadar uzanmaktadır. Hisselerinin 
tamamı Tasarruf Mevduat Sigorta 
Fonu adına kayıtlı olan Sitebank A.Ş. 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu’nun (BDDK) izni ile 2002 
tarihinde Nova Bank SA’ya devredilmiş 
ve 2003 yılında Banka’nın unvanı 
BankEuropa Bankası A.Ş. olarak 
değiştirilmiştir. 2006 yılında Novabank 
S.A.’ya ait olan hisseler Millennium 
BCP Participaçöes SGPS’e devredilerek 
Banka’nın unvanı Millennium Bank A.Ş. 
olarak değiştirilmiştir. 

Fiba Grubu, Ana Hissedar 
Konumunda
Millennium Bank A.Ş. Fiba Grubu’nun 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu’na (BDDK) başvurusu ile 
gerekli izinlerin alınmasının ardından 
27 Aralık 2010 tarihinde Fiba Grubu 
bünyesine katılarak Fibabanka A.Ş. 
unvanını almıştır. İlk olarak Millennium 
Bank A.Ş.’den Fiba Grubu’nun 
Hollanda’daki önemli finansal 
yatırımlarından biri olan Credit Europe 
Bank NV’ye yapılan hisse devriyle 
bankacılık sektörüne adım atan 
Fibabanka, daha sonra yine Fiba Grubu 
bünyesindeki Fiba Holding A.Ş., Fiba 
Faktoring Hizmetleri A.Ş., Girişim Varlık 
Yönetimi A.Ş., Fiba Kapital Holding 
A.Ş. ve Fiba Araştırma Geliştirme ve 
Müşavirlik Hizmetleri A.Ş. ile yakaladığı 
büyüme ivmesini pekiştirmek için 
ortaklık yapısını güçlendirecek adımlar 
atmıştır. 2015 yılında uluslararası 

finans piyasalarının önde gelen 
oyuncularından International Finance 
Corporation (IFC) ve European Bank 
for Reconstruction and Development 
(EBRD), 2016 yılında ise TurkFinance 
B.V. Fibabanka’ya hissedar olmuştur. 
Bu güçlü ortaklıklar sayesinde Banka 
sermayesi 941.160.553,25 Türk lirasına 
ulaşmış; 2021 yıl sonu itibarıyla 
%69,47 hisse oranıyla Fiba Holding 
A.Ş., Fibabanka’nın çoğunluk hissesini 
elinde bulundurmayı sürdürmüştür. 
Diğer azınlık hissedarların hisse 
oranları ise sırasıyla %8,96, %8,96 ve 
%9,95 olmuştur. 

FİBABANKA, “TÜRKİYE’NİN EN SEVİLEN

BANKASI OLMAK” VİZYONUYLA FAALİYETLERİNİ

SÜRDÜRMEKTEDİR.

Fibabanka, Türkiye’nin önde gelen markalarıyla yapılan 

iş birlikleri ve bu odakla oluşturulan ekosistem ve platform

bankacılığı hizmetleriyle yakaladığı ivmeyle müşteri sayısını ve

yaygınlığını artırmaya devam etmektedir.

FİBABANKA HAKKINDA
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FİBABANKA, VİZYON VE MİSYONUNDAN 

ALDIĞI GÜÇLE KURUMSAL GELİŞİMİNİ 

ARALIKSIZ SÜRDÜRMEKTEDİR.

VİZYONUMUZ, MİSYONUMUZ VE DEĞERLERİMİZ

Vizyonumuz
Türkiye’nin en sevilen bankası olmak.

Misyonumuz
İnsanların hayatını kolaylaştıracak 
en hızlı bankacılık hizmetini sunmak.

Değerlerimiz
Kurumsal Yönetim İlkelerini 
(sorumlu, şeffaf, adil, hesap veren) 
benimsemenin yanı sıra;

SAYGILI;
•	 Çevreye
•	 Topluma
•	 Farklılıklara (etnik 

köken, dil, din ve 
cinsiyet)

SAMIMI;
•	 Özü sözü bir
•	 Sıcak
•	 Yakın

SONUÇ ODAKLI;
•	 Hedef bilinci olan
•	 Zamanın değerini 

bilen
•	 Aksiyon alan bir 

kurumuz.
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Fibabanka 2020 Faaliyet Raporu’na 
Uluslararası Ödüller
Bağımsız ödül kurulu MerComm 
tarafından bu yıl 35’incisi düzenlenen 
ve dünyanın en iyi faaliyet raporlarının 
belirlendiği ARC Awards’ta Fibabanka, 
2020 Yılı Faaliyet Raporu ile ‘’Online 
Raporlar İnteraktif’’ kategorisinde Onur 
Ödülü’nü kazanmıştır.

Fibabanka 2020 Faaliyet Raporu  
aynı zamanda LACP’den 
Bankacılık - Online/Dijital Rapor 
kategorisinde Gümüş Ödül’ün sahibi 
olurken Avrupa, Orta Doğu, Afrika 
Bölgesi’nin En İyi 80 Online-Dijital 
Raporu’nda ise 59’uncu sırada yer almış 
ve online rapor kategorisi dışında PDF 
versiyonuyla da Altın Ödül’ün sahibi 
olmuştur. 

Fibabanka 2020 Yılı Faaliyet Raporu 
PDF versiyonuyla; Avrupa, Orta Doğu, 
Afrika Bölgesi’nin En İyi 80 Rapor 
arasında 35’inci olmuştur. 

Experian SimRisk 2020- Winter 
Edition Galibi Fibabanka
Fibabanka Risk Yönetimi ekibi, yenilikçi 
çözümler sunarak önemli projeleri 
hayata geçiren Experian’ın en yeni 
organizasyonlarından olan interaktif 
iş yarışması SimRisk 2020- Winter 
Edition’ın galibi olmuştur.

Experian’ın dönemsel olarak, rekabetçi 
ve güvenli bir ortamda Avrupa’nın çeşitli 
bankalarından küresel risk uzmanları 
ve Experian danışmanları arasında bilgi 
birikimi ve en iyi stratejik uygulamaların 
paylaşılmasına yardımcı olmak için 
düzenlediği interaktif iş yarışması 
SimRisk 2020’de, 8 ülkeden 12 kredi ve 
risk uzmanı ekip, global düzeyde öneme 
sahip olan başarı ödülü için mücadele 
etmiştir.

IDC DX Summit Türkiye’den 
Fibabanka’ya 3 Ödül
Fibabanka Omnia projesiyle “Future 
Enterprise Project of 2021” ve  
Help-Desk IVR Solution projesiyle 
“Future of Dijital Infrastructure Project 
of 2021” kategorilerinde ikincilik 
ödüllerini almıştır.

Ayrıca Fibabanka Bilgi Teknolojileri ve 
Bankacılık Operasyonlarından sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı Serdar Yılmaz 
da “Best DX Leader of the Year 2021” 
ödülüne layık görülmüştür.

FibaFX’e IDC Türkiye’den Ödül
Fibabanka’nın döviz ve kıymetli maden 
alım satım platformu FibaFX, IDC 
Türkiye tarafından düzenlenen Finans 
Teknoloji Ödülleri 2021’de “Müşteri 
Deneyimi” kategorisinde ödüle layık 
görülmüştür.
					   
PRİDA İletişim Ödüllerinde Birincilik
İletişim Danışmanlığı Şirketleri 
Derneği’nin (İDA) başarılı iletişim 
projelerini ödüllendirdiği ve bu yıl 4.’sü 
düzenlenen PRİDA İletişim Ödüllerinde, 
Fibabanka, “Kuralı Sen Koy” çalışan 
değer önermesiyle (EVP) birincilik 
ödülüne layık görülmüştür.

25 kategoride finale kalan 100’e yakın 
projeyle birlikte değerlendirilen “Kuralı 
Sen Koy”, ‘Değişim Yönetimi & İç 
İletişim’ kategorisinde birinci seçilmiştir.

FİBABANKA 2021 YILI BOYUNCA BİRÇOK ÖNEMLİ 

ÖDÜL VE BAŞARIYA İMZA ATMIŞTIR.

Fibabanka’nın döviz ve kıymetli maden alım satım platformu

FibaFX, IDC Türkiye tarafından düzenlenen Finans Teknoloji Ödülleri

2021’de “Müşteri Deneyimi” kategorisinde ödüle layık görülmüştür.

ÖDÜLLERİMİZ

Fibabanka Risk Yönetimi 
ekibi, yenilikçi çözümler 
sunarak önemli 
projeleri hayata geçiren 
Experian’ın en yeni 
organizasyonlarından 
olan interaktif iş 
yarışması SimRisk 2020- 
Winter Edition’ın galibi 
olmuştur.
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FİBABANKA, SÜRDÜREBİLİRLİĞİ 

TOPLUMA DEĞER KATMANIN ÖNEMLİ 

BİR PARÇASI OLARAK GÖRMEKTEDİR.

Fibabanka ürün, hizmet ve operasyonlarında ortaya çıkabilecek 

öncelikli çevresel, sosyal, etik ve ekonomik konularla ilgili 

risk ve fırsatları sürekli takip ederek yönetmektedir.

Fibabanka, sosyal ve çevresel yönetim 
sisteminin temel prensiplerinin yer 
aldığı Kurumsal, Sosyal ve Çevresel 
Sorumluluk Politikası’na uygun bir 
şekilde faaliyetlerini sürdürmekte, iş 
süreçlerini bu politika çerçevesinde 
belirlemeye özen göstermektedir. 
Banka, sürdürebilirliği topluma 
değer katmanın önemli bir parçası 
olarak görmekte ve ürün, hizmet ve 
operasyonlarında ortaya çıkabilecek 
öncelikli çevresel, sosyal, etik 
ve ekonomik konularla ilgili risk 
ve fırsatları sürekli takip ederek 
yönetmektedir. Fibabanka 2021 yılında 
da kapsamlı sürdürülebilirlik yaklaşımı 
ile kurumsal hedeflerine ulaşmayı 
başarmıştır.

Atık yönetimi çalışmalarıyla geri 
dönüştürülebilir kâğıt, plastik, metal 
ve cam atıkları, hizmet noktalarının 
bağlı olduğu belediyeye veya lisanslı 
firmalara vererek geri dönüşüme 
katkı sağlayan Fibabanka, tüketim 
ürünlerinde geri dönüşümü olan 
ambalajları tercih etmektedir.

Toplumsal Yatırımlar
Fibabanka, Yönetim Kurulu Başkanı 
Hüsnü M. Özyeğin tarafından 
belirlenen misyon doğrultusunda, 
eğitim başta olmak üzere toplumsal 
fayda gözeten alanlarda yatırımlarına 
aralıksız devam etmektedir. Banka 
Türkiye’nin eğitim alanındaki öncü 
vakıflarından Anne Çocuk Eğitim 
Vakfı’nın (AÇEV) aktif destekçileri 
arasında yer alarak çeşitli sosyal 
sorumluluk projelerine katkıda 
bulunmaktadır.

Sorumlu ve Şeffaf Yönetim
Fibabanka, sürdürülebilir büyümenin 
sağlanması, bankacılık hizmet 
kalitesinin artırılması, kaynakların 
en iyi şekilde kullanılması, haksız 
rekabetin önlenmesi amaçlarından yola 
çıkarak, Banka’nın gerek diğer bankalar 
ve kurumlarla gerekse müşterileri, 
hissedarları ve çalışanları ile olan 
ilişkilerinin etik ilkelere uygun şekilde 
yürütülmesinin bilinciyle faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

Çevresel Etkilerin Yönetimi
Fibabanka müşterilerine, paydaşlarına, 
çalışanlarına, topluma ve çevreye 
kattığı değeri sürekli artırma amacıyla 
çalışmalarını şekillendirmektedir. Bu 
kapsamda Banka tüm çalışanlarını, 
tedarikçilerini ve müşterilerini bu 
sürece dahil eden kapsayıcı bir 
stratejiyle hareket etmektedir.

Fibabanka Kadın Çalışma Grubu 
(SheBa)	 	  			 
Fibabanka’nın cinsiyet eşitliğine vurgu 
yapmak için oluşturduğu gönüllü 
kadın çalışma grubu SheBa; Fibabanka 
çalışanlarının güvenle ve keyifle 
çalışabildikleri alanlar yaratmayı, 
kariyer & gelişim programları ve pozitif 
yan haklar geliştirerek diğer kurumlara 
örnek olmayı amaçlamaktadır. SheBa 
grubu, kadın ve erkeğin sosyal ve iş 
hayatındaki yerinin dengelendiği 
bir iş ortamı sağlamak amacıyla 
faaliyetlerini sürdürmektedir.

İşimiz Eşitlik Elçileri		
Fiba Grubu “İşimiz Eşitlik” çatı markası 
altında, Grup bünyesine bağlı tüm 
şirketler içerisinden gönüllü olarak 
çalışanların yer aldığı elçilik sistemiyle 
oluşan ve her alanda adalet, eşitlik 
ilkesini savunan çalışma platformunu 
hayata geçirmiştir. Cinsiyet temelli 
ayrımcılığın karşısında durarak, 
fırsat eşitliğini savunan bu platform, 
çalışanların geliştireceği ve liderlik 
edeceği projeleri hayata geçirmeyi 
hedeflemektedir. Fibabanka’nın da 
bu kapsamda kurduğu bu elçi grubu, 
AÇEV’den aldığı eğitimlerle kurum 
içerisinde projeler geliştirmeye devam 
etmektedir.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMI

Fibabanka 2021 
yılında da kapsamlı 
sürdürülebilirlik 
yaklaşımı ile kurumsal 
hedeflerine ulaşmayı 
başarmıştır.

Fibabanka, Yönetim 
Kurulu Başkanı Hüsnü 
M. Özyeğin tarafından 
belirlenen misyon 
doğrultusunda, eğitim 
başta olmak üzere 
toplumsal fayda gözeten 
alanlarda yatırımlarına 
aralıksız devam 
etmektedir.
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Hissedarlar Sermaye Miktarı (TL) Hisse Adedi Hisse Oranı (%)

Fiba Holding A.Ş. 653.807.731,27 65.380.773.127 69,47

TurkFinance B.V. 93.645.475,05 9.364.547.505 9,95

International Finance Corporation 84.327.750,28 8.432.775.028 8,96

European Bank for Reconstruction and Development 84.327.750,28 8.432.775.028 8,96

Diğer 25.051.846,37 2.505.184.637 2,66

Toplam 941.160.553,25 94.116.055.325 100,00

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL SONUÇLAR

(Milyon TL) 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 Artış (%)

Aktifler 21.886 27.225 45.162 %66

Krediler (Net) 15.624 18.796 22.113 %18

Müşteri Mevduatı 13.518 16.667 24.614 %48

Özkaynaklar 1.656 1.874 2.346 %25

Net Kâr 212 230 410 %78

KONSOLIDE FINANSAL SONUÇLAR

(Milyon TL) 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 Artış (%)

Aktifler 21.889 27.238 45.185 %66

Krediler (Net) 15.624 18.796 22.113 %18

Müşteri Mevduatı 13.518 16.667 24.614 %48

Özkaynaklar 1.659 1.884 2.364 %25

Net Kâr 215 237 418 %76

BAŞLICA OPERASYONEL GÖSTERGELER

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 Artış (%)

Çalışan Sayısı 1.541 1.550 1.766 %14

Şube Sayısı 63 50 47 -%6

ATM Sayısı 74 58 56 -%3

Aktif Müşteri Sayısı (bin) 788 850 1.161 %37

Toplam Müşteri Sayısı (bin) 1.735 2.478 3.495 %41

Fiba Holding A.Ş.

TurkFinance B.V.

European Bank for 

Reconstruction and Development

InternationalFinance Corporation

Diğer

%69,47

%9,9
5

%8,96

%8,96
%2,66

Banka’nın Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Genel Müdür ve Yardımcıları ile diğer üst düzey yöneticilerinin 2021 yıl sonu 
itibarıyla Banka nezdinde 25.051.846,37 Türk lirası karşılığı 2.505.184.637 adet hisse senedi bulunmaktadır.

FİBABANKA 2021 YILINDA BAŞARILI FİNANSAL 

VE OPERASYONEL SONUÇLARA ULAŞMIŞTIR.

2021 yıl sonu itibarıyla aktif büyüklüğünü 45,2 milyar TL’ye

yükselten Fibabanka’nın net kârı %78 artışla 

410 milyon TL’ye çıkmıştır. 

BAŞLICA FİNANSAL VE OPERASYONEL GÖSTERGELER

FİBABANKA, GÜÇLÜ ORTAKLIK YAPISIYLA 

TÜM PAYDAŞLARINA GÜVEN VERMEKTEDİR.

Fibabanka’nın en büyük hissedarı %69,47 hisse oranı ile 

Fiba Holding A.Ş.’dir.

ORTAKLIK YAPISI



Dijital dönüşüm yolculuğunda 
geleceğin teknolojilerine 
şimdiden yatırım yaparak 
yenilikçi ürün ve hizmetleri 
hayata geçiren, mutlu çalışan 
ve mutlu müşteriler yaratmak 
hedefleriyle çalışmalarını 
sürdüren Fibabanka, sektörde 
fark yaratmaya 2021 yılında da 
devam etti.

HÜSNÜ M. ÖZYEĞİN
Yönetim Kurulu Başkanı
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FİBABANKA, BANKACILIK SEKTÖRÜNDE 

EMİN ADIMLARLA İLERLEMEKTEDİR.

Fiba Grubu’nun finans sektöründeki köklü deneyiminden 

güç alarak önemli başarılara imza atmayı sürdüren Fibabanka,

bankacılık sektöründe emin adımlarla ilerlemektedir.

Değerli Paydaşlarımız, 

2021 yılı, Koronavirüs Salgını’nın 
ekonomik ve toplumsal hayata 
yansıyan olumsuz etkilerini gidermek 
için normalleşme adımlarının atılmaya 
başlandığı ve pandemiye karşı 
deneyim kazandığımız bir yıl oldu. 
Aşılamanın başlaması ve kısıtlamaların 
kademeli kalkması ile birlikte özellikle 
imalat ve hizmet sektörlerinde 
ekonomik hareketlilik gözlendi. IMF 
hesaplamalarına göre 2020 yılında 
%3,1 daralan küresel ekonominin 2021 
yılında %5,9 büyümesi bekleniyor. 
Söz konusu yüksek küresel büyüme, 
salgınla mücadele konusunda kapasite 
farklılıkları ve aşıya erişim gücündeki 
ayrışma nedeniyle dünya genelinde 
aynı ölçüde olmadı ve bu da hem 
ülkeler arası hem de ülkelerin kendi 
içindeki eşitsizlikleri hızla artırdı. 
Önümüzdeki dönemde ise ekonomik 
büyüme, virüsün yeni varyantlarının 
ortaya çıkmasıyla kısıtlamaların 
tekrar gündeme gelmesi, devam eden 
arz sıkıntıları, artan enerji fiyatları 
gibi sebeplerle aşağı yönlü riskler 
barındırıyor. 

2021 yılında hükümetlerin uyguladığı 
destekleyici mali ve para politikaları, 
ekonomilerde normalleşme sürecini 
hızlandırarak talep koşullarında 
iyileşme sağlarken, bir yandan da 
tedarik zinciri sorunlarının yol açtığı 
arz-talep dengesizliği ile birleşerek 
birçok ülkede enflasyonun hızla 
artmasına neden oldu. Tedarik 
zincirlerinde yaşanan sorunlar devam 

iyileşme kaydederken, cari 
açık/GSYH oranı %1,9 oldu. Bütçe 
açığı/GSYH oranı ise Orta Vadeli 
Program Hedefi olan %3,5 seviyesinin 
altında %2,9 seviyesinde gerçekleşti. 
Türkiye ekonomisinin 2021 yılında 
%10 üzerinde bir büyüme performansı 
sergilediği tahmin ediliyor. Yılın 
genelinde, Koronavirüs Salgını’na bağlı 
arz kısıtlarının enflasyon üzerindeki 
baskısı devam etti. Buna ek olarak yurt 
içinde güçlü seyreden iç talep, kamu 
fiyat/vergi ayarlamaları, hükümetin 
ilan ettiği “Yeni Ekonomi Modeli” 
kapsamında Eylül ayından itibaren 
yapılan 500 baz puan faiz indirimi ve 
Türk lirasında artan oynaklık ile birlikte 
enflasyon hızlanarak yıl sonu itibarıyla 
%36,08 seviyesine yükseldi. 

Aralık ayında Hazine ve Maliye 
Bakanlığı ve TCMB’nin TL’deki 
değer kaybının önüne geçme ve 
dolarizasyonu engelleme amacıyla 
açıkladığı yeni uygulama ve tedbirler 
sayesinde TL’deki değer kaybının bir 
kısmı hızla geri alınırken, uygulamalara 
reel sektör de destek verdi. 2022 
yılında bu uygulamaların dövize olan 
talebi dengeleyerek aşırı oynaklığın 
önüne geçmesi beklenirken, bütçe 
dengesine olan etkileri de yakından 
takip edilecek. Ayrıca 2022 senesinde 
enflasyonla mücadele kapsamında 
atılacak adımlar ve alınacak önlemler 
kritik önem taşıyacak.

Aktifler

Özkaynak Kârlılığı

Sermaye Yeterlilik Oranı

Milyar TL

ederken emtia ve enerji fiyatlarındaki 
yukarı yönlü dalgalanmalar fiyatlar 
üzerindeki baskıyı artırdı. Fiyat 
artışlarının etkisi hem gelişmekte 
olan ülkelerde hem de gelişmiş 
ülkelerde yüksek enflasyon 
tehdidini ortaya çıkardı. Özellikle 
gelişmiş ülke merkez bankaları, yılın 
genelinde enflasyondaki hızlı artışı 
Koronavirüs Salgını kaynaklı geçici 
faktörlere bağlarken, yılın sonuna 
gelindiğinde birçok merkez bankasının 
enflasyondaki artışın beklenenden 
daha kalıcı olacağını kabul ettiğini 
görüyoruz. Enflasyonist baskılar 
karşısında birçok gelişmekte olan ülke 
merkez bankası faiz artırımları yoluyla 
para politikalarını sıkılaştırmaya 
başlarken, 2022 yılında Fed’in de 
parasal desteğini beklenenden çok 
daha hızlı geri çekmeye başlayacağı 
anlaşılıyor. 

Türkiye ekonomisi ise 2021 yılı 
genelinde; büyüme, cari açık ve 
bütçe dengesi konularında güçlü 
bir performans sergiledi. Önceki yıl 
yaşanan parasal genişlemenin etkisi 
ve ekonomiye verilen destekler ile iç 
talep gücünü korurken, Avrupa Birliği 
başta olmak üzere küresel ekonomide 
yaşanan toparlanma da dış talebi 
olumlu etkileyerek büyümeye önemli 
katkı sağladı. Bütçe tarafında ise 
güçlü iç talep ile vergi gelirlerindeki 
artış ve vergi yapılandırmalarından 
gelen katkının belirleyici olduğunu 
söyleyebiliriz. 2021 yılında 14,9 milyar 
ABD doları açık veren cari denge bir 
önceki yıla kıyasla 20,7 milyar ABD doları 

Dijital dönüşüm yolculuğunda 
geleceğin teknolojilerine şimdiden 
yatırım yaparak yenilikçi ürün 
ve hizmetleri hayata geçiren, 
mutlu çalışan ve mutlu müşteriler 
yaratmak hedefleriyle çalışmalarını 
sürdüren Fibabanka, sektörde fark 
yaratmaya 2021 yılında da devam 
etti. Bu stratejinin pozitif sonuçlarını 
bilançosuna yansıtan Banka, 2021 yıl 
sonu itibarıyla müşteri sayısını 3,5 
milyon seviyesine çıkartırken 2021 
yılını 410 milyon Türk lirası net kâr ve 
45,2 milyar Türk lirası aktif büyüklüğü 
ile kapattı. Banka’nın özkaynak kârlılığı 
%19,6, sermaye yeterlilik rasyosu ise 
%23,5 seviyesinde gerçekleşti.

Fiba Grubu’nun finans sektöründeki 
köklü deneyiminden güç alarak 
önemli başarılara imza atmayı 
sürdüren Fibabanka, “Türkiye’nin En 
Sevilen Bankası Olmak” vizyonuyla 
hizmet kalitesini istikrarlı bir şekilde 
artırmakta ve bankacılık sektöründe 
emin adımlarla ilerlemektedir. 

Bu vesileyle, özverili çalışanlarımıza, iş 
ortaklarımıza, kıymetli müşterilerimize 
ve tüm paydaşlarımıza teşekkür ederiz.

Saygılarımla,

HÜSNÜ M. ÖZYEĞIN
Yönetim Kurulu Başkanı

45,2

%19,6

%23,5

YÖNETİM KURULU BAŞKANI MESAJI

Türkiye ekonomisi 2021 
yılı genelinde; büyüme, 
cari açık ve bütçe 
dengesi konularında 
güçlü bir performans 
sergiledi.



Teknolojik altyapımızda 
yaptığımız yatırımlarla birlikte 
müşterilerimizin ihtiyaçlarına 
uygun yenilikçi çözümler 
üretmeyi 2021 yılında da 
sürdürdük. Fibabanka Mobil 
ve İnternet Bankacılığı 
kanallarımızda son bir yılda 
birçok önemli ürün ve hizmeti 
hayata geçirdik.

ÖMER MERT
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
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KURDUĞUMUZ İŞ ORTAKLIKLARININ 

SAĞLADIĞI SİNERJİYLE MÜŞTERİ SAYIMIZ 

3,5 MİLYON SEVİYESİNDEDİR.

Fibabanka olarak, mükemmel müşteri memnuniyeti hedefiyle 

her zaman uzun soluklu ve sürdürülebilir müşteri ilişkileri kurmaya ve 

bu doğrultuda ürün ve hizmetler geliştirmeye önümüzdeki 

dönemde de hız kesmeden devam edeceğiz.

Değerli Paydaşlarımız,

Fibabanka olarak, Koronavirüs 
Salgını’nın etkilerinin devam ettiği 
bir yılı daha hedeflerimize ulaşarak 
geride bıraktık. 2021 yılında da 
birincil önceliğimiz, çalışanlarımızın 
ve müşterilerimizin sağlığı oldu. Bu 
yaklaşımla hızlı ve kolay bankacılık 
hizmetlerimizi müşterilerimizle 
buluşturarak kesintisiz hizmet vermeyi 
sürdürdük. 

Pandemi birçok sektörde olduğu 
gibi bankacılık sektörünün de 
dijitalleşmesine doğal bir ivme 
kazandırdı. Değişime açık, esnek, 
operasyonel ve bilişim altyapısı sağlam 
bankalar bu sürece daha çabuk adapte 
oldu. Dijitalleşme ile birlikte mekândan 
bağımsız çalışma gibi bazı konularda 
da süreçlerin hızlandığını, hatta bu 
açıdan değerlendirdiğimizde kurumlara 
olumlu katkı yaptığını da söylemek 
mümkün. Diğer yandan bu süreçte 
lojistik ve e-ticaret sektörlerinin önemi 
artarken tedarik zinciri sistemlerinin 
dijitalleşmesi ve finansmanına yönelik 
çalışmalar da hızlandı. Sağlıklı nakit 
akışının temini için finansmana hızlı 
erişim çözümleri, tahsilat kanallarına 
yönelik fintek yatırımlarının hız 
kazandığını da söyleyebiliriz.

Böyle bir konjonktürde Fibabanka 
olarak, ekosistem ve platform 
bankacılığı faaliyetlerimiz kapsamında 
müşteri tabanımızı hızla genişleterek 
büyümemizi sürdürüyoruz. 2021 yılında 
Türkiye’nin önde gelen markalarıyla 

Dijital Dönüşüm Yolculuğumuz 
Devam Ediyor
Teknolojik altyapımızda yaptığımız 
yatırımlarla birlikte müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına uygun yenilikçi çözümler 
üretmeyi 2021 yılında da sürdürdük. 
Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarımızda son bir yılda birçok 
önemli ürün ve hizmeti hayata geçirdik, 
dijital müşteri sayımızı 2,5 katına 
çıkardık. 2021’de 1 milyonu aşan 
dijital müşterimiz, Fibabanka Mobil ve 
İnternet Bankacılığı kanallarımızdan 
birçok işlemi tek yerden kolayca 
yapabilme imkanına erişti. Ayrıca, 
FibaFX ile 5/24 döviz ve kıymetli 
madem alım satım işlemleri, avantajlı 
faiz oranları ile Kiraz Hesap açılışı, 
FibaBorsa ile hisse alım satımı ve 
ücretsiz canlı borsa takibi ve anlaşmalı 
kripto para platformlarına direkt 
olarak 7/24 Türk lirası para transferi 
gibi birçok yatırım işlemini de dijital 
kanallarımızdan gerçekleştirdi. 

Diğer yandan, yıl içinde yeni yasal 
düzenlemenin yürürlüğe girmesi ile 
birlikte potansiyel müşteri adaylarımız 
için “uçtan uca dijital müşteri edinimi” 
süreci olan Görüntülü Bankacılık 
hizmetimizi hayata geçirdik. Artık 
uzaktan Fibabanka müşterisi olabilmek 
için müşteri adaylarımızın, çipli 
T.C. kimlik kartına ve NFC özelliğini 
destekleyen bir cep telefonuna sahip 
olmaları yeterli oluyor. 

Fibabanka olarak, teknolojiye olan 
hakimiyetimiz ile finansal ihtiyaçlara 
yönelik kişiye özel dijital çözümler 
sunmaya devam ettik. İçinde 
olduğumuz uzaktan iletişim döneminde 
müşterilerimizin tüm temel finansal 
ihtiyaçlarında en iyi kullanıcı deneyimi 
sunmaya verdiğimiz önem ile büyük 
veri teknolojisi ve veri bilimi alt 
yapısına yatırım yapmayı da sürdürdük.

Servis Bankacılığında Öncü 
Fibabanka
2021 yıl sonunda yayımlanan “Dijital 
Bankaların Faaliyet Esasları ile Servis 
Modeli Bankacılığı” yönetmeliği ile 
Türk bankacılık ve finans dünyasında 
yeni bir dönemin kapısı aralanmış oldu. 
Bu gelişme ile bankacılık sektöründe 
finansal inovasyonun daha çok teşvik 
edildiğine tanıklık edeceğiz. 

Biz de Fibabanka olarak, 2021 yılında 
dijital bankacılık ve konvansiyonel 
bankacılığı sentezleyen yapımızla 
müşterilerimizi en iyi şekilde 
anlamaya ve onlara çözümler sunmaya 

kurduğumuz iş ortaklıklarının 
sağladığı sinerjiyle müşteri sayımızı 
3,5 milyon seviyesine taşıdık. Bireysel 
kredilerimiz %135 artışla 6,2 milyar 
Türk lirası olurken dijital kanallardaki 
müşteri sayımız da %129 artışla  
1 milyona ulaştı. Önümüzdeki dönemde 
iş ortaklıklarımızın sayısını daha da 
artırarak müşterilerimizin ihtiyaç 
duydukları her an ve her yerde 
yanlarında olmaya devam edeceğiz.

Diğer yandan kararlı bir şekilde 
yürüttüğümüz dijital dönüşüm 
yatırımlarımızla bu dönemde 
de müşterilerimize ve çözüm 
ortaklarımıza değer yaratan çözümler 
sunmanın mutluluğunu yaşıyoruz. 
Bu yaklaşımın etkilerini finansal 
performansımıza yansıtarak 2021 
yılını, 45,2 milyar Türk lirası aktif 
büyüklük ve 410 milyon Türk lirası 
net kâr ile kapattık. Ekosistem 
bankacılığı çalışmalarımız kapsamında 
geliştirdiğimiz marka ortaklıkları 
ve dijital yatırımlarımızın pozitif 
etkisiyle toplam kredi büyüklüğümüz 
22 milyar Türk lirası seviyesine ulaştı. 
Kredilerimizin toplam aktiflerdeki payı 
ise %49 oldu. Aynı dönemde müşteri 
mevduat büyüklüğümüz de, toplam 
pasifler içindeki %55 payıyla 25 milyar 
Türk lirası oldu.

Ana hissedarımız Fiba Holding’in 
sağlam sermaye yapısından güç 
almaya devam eden Bankamız, 2021 
yıl sonu itibarıyla %19,6 oranında 
özkaynak kârlılığı ve %23,5 oranında 
sermaye yeterlilik oranına ulaştı.

odaklandık. Bunu da sezgilere değil, 
veriye dayalı karar mekanizmalarıyla 
yapmaya önem verdik. Amacımız, 
dijital dünyada sahip olduğumuz güçlü 
kaslarla bankacılık hizmetlerimizi 
birleştirip müşterilerimizin bankacılık 
ihtiyaçlarını dijitalleştirerek benzersiz 
bir bankacılık deneyimi sunmak 
oldu. Bu doğrultuda ana stratejimizi 
“Ekosistem ve Platform Bankacılığı” 
üzerine kurgulayarak, ekosistem 
bankacılığını en iyi uygulayan banka 
olarak sektörde rol model olmaya ve 
Türkiye’nin önde gelen markalarının 
müşterilerine hem online hem de 
offline kanallarda kredi kartına bir 
alternatif olarak alışveriş kredisini 
bir ödeme seçeneği olarak sunmaya 
devam ettik. Doğru anda ve sağlam 
altyapıyla hayata geçirilen finansal 
servislerin, markaların satışlarını ve 
müşteri memnuniyetini artırmada çok 
önemli katkılar sağladığını da yakından 
gördük. 

Sahip olduğumuz bankacılık kabiliyeti, 
nitelikli insan kaynağı ve finansal 
teknolojilerimizle Servis Bankacılığı 
hizmetini 2022 yılında da tüm 
müşterilerimize sunmaya devam 
edeceğiz.

Girişimcilik En Önemli Odak 
Noktalarımızdan
Teknoloji şirketi ruhu ile faaliyetlerini 
sürdüren bir banka olma hedefiyle 
çıktığımız dijital dönüşüm 
yolculuğumuzda girişimciliği 
odak noktamıza koyarak çeşitli iş 
disiplinlerini bütüncül bir yaklaşımla 
ele aldık. Bu doğrultuda 2021 yılında 
hem girişimlerle iş birliği yapan 
hem de girişimlere yatırım yaparak 
yanında yer alan bir rol üstlendik. Bu 
rolün başarıyla sürdürülebilmesinde 
ise ana ortağımız Fiba Holding başta 
olmak üzere tüm hissedarlarımızın ve 
üst yönetimimizin girişimcilik ruhunu 
benimsemiş olmasının şüphesiz çok 
büyük katkısı bulunmakta.

Fibabanka olarak, girişimci eko 
sistemini destekleyerek içinde olmak 
ve bu alanda çalışanlarımızla birlikte 
değer üretmek bizim için çok önemli. 
Bu kapsamda, 2021 yılında Fiba Holding 
tarafından başlatılan ve kurum içi 
girişimcilik programı olan “Fiba Fikir 
Fabrikası”nın bir parçası olmaktan 
büyük mutluluk duyduk. 

Girişimcilik programlarının yanı 
sıra, 2018 yılında faaliyete başlamış 
olan, bugün 200’ün üzerinde nitelikli 

Bireysel Krediler

Net Kâr

Milyar TL
6,2

Milyon TL
410

Fibabanka olarak, 
ekosistem ve 
platform bankacılığı 
faaliyetlerimiz 
kapsamında müşteri 
tabanımızı hızla 
genişleterek büyümemizi 
sürdürüyoruz.

GENEL MÜDÜR MESAJI

çalışanı kadrosunda barındıran 
Sanayi ve Ticaret Bakanlığı onaylı 
Ar-Ge Merkezimizdeki uzman 
akademisyenlerle yürüttüğümüz 
10 farklı Ar-Ge projemiz ile finans 
sektörünün dijital dönüşümüne liderlik 
ederek yenilikçi ürün ve hizmetler 
geliştirmeye 2021 yılında da devam 
ettik. 

Finberg’in Dönüşüm Yılı
2018 yılında Bankamızın %100 
iştiraki olarak kurulan kurumsal 
girişim sermayesi şirketimiz Finberg, 
bugün Türkiye’nin önde gelen yatırım 
sermayesi şirketlerinden biri haline 
geldi. Klasik bir yatırım sermayesi 
şirketinden farklı olarak Finberg’in 
yatırım stratejisi doğrultusunda, başta 
Bankamız olmak üzere Fiba Grubu’nun 
tüm şirketlerine değer katacak, birlikte 
iş geliştirerek ve sinerji yaratarak 
büyüyecek girişimlere yatırım yapmak 
2021 yılında da en önemli hedefleri 
arasında yer aldı. Odak noktasında 
finansal teknolojileri (fintech) ve 
perakende teknolojileri (retail tech) 
yer alan Finberg, kurulduğu günden bu 
yana 14 yatırım yaparak toplam fon 
büyüklüğünü 130 milyon ABD doları 
seviyesine ulaştırdı. Finberg üzerinden 
yapılan yatırımlar ile önümüzdeki 
dönemde de önemli iş birlikleri ile 
büyümeyi ve alternatif finansal 
çözümleri üretmeyi sürdüreceğiz.

Fibabanka olarak, yenilikçi 
yaklaşımımız ve dijital altyapı 
yatırımlarımızla birlikte 
müşterilerimizin hayatlarının her 
alanına dokunmaya, mükemmel 
müşteri memnuniyeti hedefiyle her 
zaman uzun soluklu ve sürdürülebilir 
müşteri ilişkileri kurmaya ve bu 
doğrultuda ürün ve hizmetler 
geliştirmeye önümüzdeki dönemde de 
hız kesmeden devam edeceğiz.

Bu zorlu dönemde özveriyle çalışan 
tüm çalışma arkadaşlarıma, her zaman 
gücünü ve desteğini hissettiğimiz 
hissedarlarımıza ve tüm diğer 
paydaşlarımıza teşekkürlerimi 
sunuyorum. 

Saygılarımla, 

ÖMER MERT
Genel Müdür ve 
Yönetim Kurulu Üyesi
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KURUMSAL BANKACILIK
Fibabanka, Kurumsal Bankacılık 
iş kolu ve kurumsal bankacılık 
şubeleri aracılığıyla 2021 yılında 
da sektörde fark yaratan ürün 
ve hizmetler sunmaya devam 
etmiştir. Müşterilerinin ihtiyaç ve 
beklentileri doğrultusunda butik 
ürünler geliştirmeyi hedefleyen 
Banka’nın sunduğu hizmetler 
arasında; nakit ve gayri nakit krediler, 
yatırım finansmanına yönelik finans 
danışmanlığı, birleşme/satın alma ve 
proje finansman kredileri, dış ticaretin 
finansmanına yönelik çözüm önerileri, 
faiz ve kur risklerinin azaltılmasına 
yönelik hazine ve türev ürünleri 
ile mevduat, fon ve nakit yönetimi 
hizmetleri bulunmaktadır. 

Uzun Soluklu Birliktelik Hedefi, Hızlı 
ve Butik Hizmet Odaklı Yaklaşım
Fibabanka Kurumsal Bankacılık iş 
kolu, müşterileriyle uzun soluklu 
birliktelik hedefleyen iş ortaklıkları 
kurmak amacıyla faaliyetlerine devam 
etmektedir. Müşteri merkezli bakış 
açısıyla hızlı ve çözüm odaklı hizmetler 
geliştiren iş kolunun portföyünde 
6.853 kayıtlı müşteri bulunmaktadır. 
Pandeminin etkilerinin devam ettiği 
2021 yılında da Türk reel sektörüne 
desteğini sürdüren Banka’nın Kurumsal 
Bankacılık iş kolu kredi büyüklüğü 
10,6 milyar Türk lirası olarak 
gerçekleşmiştir.

müşterilerinin nakit akış döngüsü 
içinde daha fazla yer alabilmek 
için tahsilatların yanı sıra müşteri 
ödemelerine aracılık edilmesine ağırlık 
verilmiş, son bir yılda ticari nitelikli 
müşterilerin ödemelerinde kullandığı 
Fibabanka çek tutarı %100’ün üzerinde 
artış göstermiştir.

Fibabanka Ticari Bankacılık iş 
kolu, pandemi dönemi nedeniyle 
hızla değişen bankacılık anlayışı 
ve piyasa koşullarına hızla adapte 
olarak kesintisiz hizmet vermeye ve 
müşterilerinin çözüm ortağı olmaya 
devam etmiştir. Alacak finansmanı 
başta olmak üzere, nakdi ve gayri nakdi 
krediler, kur ve emtia dalgalanmalarına 
yönelik hazine işlemleri, mevduat ve 
yatırım ürünleri, firmaların günlük 
işleyişini kolaylaştıracak nakit 
yönetimine yönelik ürün ve hizmetler 
ile müşterilerinin yanında yer 
almaktadır.

Fibabanka Kurumsal Bankacılık 
iş kolu 2021 faaliyet döneminde; 
yeni müşteri kazanımı, müşteri 
aktivasyonu ve vadesiz mevduat 
hacminin artırılmasına odaklanmış, 
paydaş güvenini pekiştirmiştir. 
Değişken piyasa koşulları dikkate 
alınarak müşterilere volatilite kaynaklı 
oluşabilecek kur ve faiz risklerini 
gidermeye yönelik Hazine ve Türev 
Ürünleri ile çok çeşitli çözümler 
sunulmuş, böylece hazine işlem 
hacmi artmış buna bağlı olarak da 
Kurumsal Bankacılık iş kolunun hazine 
gelirleri önceki yıla göre 2,5 kat artış 
göstermiştir. Müşteriler ile oluşturulan 
sinerji ile birlikte vadesiz Türk lirası 
kaynak oluşturma kapasitesi artarak 
Kurumsal Bankacılık iş kolunun Banka 
toplam Türk lirası vadesizi içindeki payı 
%36 olarak gerçekleşmiştir. 

Henüz yeni bir hizmet olmasına 
rağmen döviz ve kıymetli maden alım 
satım işlemlerinin avantajlı kurlarla 
gerçekleştirildiği platform olan FibaFX 
üzerinden, Kurumsal Bankacılık iş 
kolunun toplam hazine işlemlerinin 
%1’lik kısmı gerçekleştirilmiştir.

Fibabanka, 2022 yılında da teknoloji 
yatırımlarıyla birlikte geliştirdiği 
yenilikçi ürün ve hizmetleriyle 
kurumsal müşterilerinin finansman 
ihtiyaçlarını karşılamayı ve Türk 
reel sektörüne olan güçlü desteğini 
sürdürmeyi hedeflemektedir. 

TICARI BANKACILIK 

Hızlı, Yenilikçi, Proaktif Yaklaşım
Fibabanka Ticari Bankacılık iş kolu, 
2021 yılında sunduğu hızlı ve yenilikçi 
çözümler ile müşterilerinin mevcut 
ve potansiyel finansal ihtiyaçlarını 
zamanında tespit ederek, esnek 
hareket kabiliyetiyle müşterilerine 
çözüm odaklı proaktif bir yaklaşım 
sergilemiştir. Banka, yaşanan 
salgın sürecine rağmen müşteri 
memnuniyetini merkezine alarak 
gerekli destek adımları ile uzun 
soluklu iş birlikleri oluşturmayı ve 
müşterilerinin çözümde ilk akla gelen 
bankası olmayı ilke edinmiştir.

Tabana Yaygın Büyüme Stratejisine 
Devam
Fibabanka Ticari Bankacılık iş kolunun 
2020 yılında başlayan tabana yaygın 
büyüme stratejisi, 2021 yılında da 
mevcut müşterilerde etkinliğin 
artırılmasının yanı sıra yeni müşteri 
kazanımlarına hız verilmesiyle 
devam etmiştir. Pandemi koşullarına 
rağmen Banka, yüksek yeni müşteri 
kazanımıyla tanımlı müşteri adedinde 
%69 büyüme sağlamış, bununla 
birlikte nakit kredilerde %49’luk artış 
oranına ulaşılmıştır. Bu dönemde 

Kurumsal Bankacılık 
İş Kolunun Hazine 
Gelirlerindeki Artış

Ticari Segment Tanımlı 
Müşteri Adedinde 
Büyüme

2,5 Kat

%69

FİBABANKA, KURUMSAL/TİCARİ BANKACILIK 

İŞ KOLLARI İLE TÜRK REEL SEKTÖRÜNE ÖNEMLİ 

DESTEK SAĞLAMAKTADIR.

Fibabanka Ticari Bankacılık iş kolu, 2021 yılında tanımlı 

müşteri adedinde %69 büyüme sağlamış, bununla birlikte 

nakit kredilerde %49’luk artış oranına ulaşılmıştır.

KURUMSAL BANKACILIK / TİCARİ BANKACILIK / NAKİT YÖNETİMİ VE DIŞ TİCARET

Dijital Dönüşümle Sürdürülebilir 
Büyüme
Fibabanka Ticari Bankacılık iş kolu 2021 
yılında sürdürülebilir büyüme hedefi 
doğrultusunda, açık ve ulaşılabilir 
kaynaklardan müşterilerin finansal 
ihtiyaçlarının erken tespit edilmesine 
ve Banka’nın stratejisine uygun 
potansiyel müşterilerin belirlenmesine 
yönelik analitik metotlar uygulamaya 
almıştır. 2022 yılında verimliliği 
artırmaya yönelik şube dışı alternatif 
finansal hizmet kanallarının da daha 
etkin bir şekilde kullanılabilmesi 
hedeflenmektedir.
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Müşterilerinin nakit 
akışı döngüsü içinde yer 
almaya özen gösteren 
Fibabanka, çek karnesi 
hacmini bir önceki yıla 
kıyasla %36 artırmış, 
böylece sektördeki 
pazar payı %1,69 olarak 
gerçekleşmiştir.

NAKIT YÖNETIMI VE DIŞ TICARET
Müşterilerinin hayatlarını 
kolaylaştıracak ürünler geliştirmeye 
odaklanan Fibabanka, 2021 yılında 
da Nakit Yönetimi ve Dış Ticaret 
alanında müşterilerine en iyi bankacılık 
çözümlerini sunma parolasıyla 
faaliyetlerini sürdürmüştür.

Tedarikçi konumundaki tüzel 
müşterilerinin işletme sermayesi 
yönetimine yardımcı olmak ve 
söz konusu tedarikçilerin daha 
hızlı finansmana ulaşabilmesi için 
Fibabanka, 2021 yılında Tedarikçi 
Finansmanı Sistemi aracılığıyla 
678 milyon Türk lirası, e-fatura 
finansmanı ürünü ile de 1 milyar Türk 
lirası faturanın finansmanına aracılık 
etmiştir.

Müşterilerinin nakit akışı döngüsü 
içinde yer almaya özen gösteren 
Fibabanka, çek karnesi hacmini bir 
önceki yıla kıyasla %36 artırmış, 
böylece sektördeki pazar payı %1,69 
olarak gerçekleşmiştir. 

Reel Sektöre Yönelik 1,87 milyar 
USD Finansman
Fibabanka, 2021 yılında 1,87 milyar 
USD tutarında dış ticaret işlemine 
aracılık etmiştir. Müşterilerine uçtan 
uca bütünsel bir hizmet sunabilmek 
adına kurumsal mobil ve internet 
bankacılığı kanalları içerisinde yeni bir 
dış ticaret menüsü oluşturan Banka, 
çoklu para transferlerinin hızlı ve 
kolay gerçekleştirilmesi için dijital 
kanallarında toplu ödeme menüsünü 
devreye almıştır.

Müşterilerine sürekli olarak 
yenilikçi ürün sunmayı prensip 
edinen Fibabanka, TCMB’nin anlık 
ödeme sistemi olan FAST altyapısını 
kullanmaktadır. Banka, bireysel 
müşterileri için, kişiden kişiye kare kod 
ile para transferi ürününü Fibabanka 
Mobil’de devreye almıştır. Böylece 
müşterilerinin alıcıya ait QR kodunu 
cep telefonlarından okutarak 7/24, 
kolay ve hızlı bir şekilde Türk lirası 
para transferi yapmalarına olanak 
sağlamıştır.

Fibabanka, fatura ve şans oyunu 
ödeme adedini bir önceki yıla göre 
%88 oranında artırırken, İstanbul Kart 
entegrasyonunu da tamamlayarak, 
hayatın her noktasında müşteri 
ihtiyaçlarına cevap verecek ürün ve 
hizmetler sunmaya 2021 yılında da 
devam etmiştir.

FİBABANKA, NAKİT YÖNETİMİ VE DIŞ TİCARET 

ALANINDA MÜŞTERİLERİNE EN İYİ BANKACILIK 

ÇÖZÜMLERİNİ SUNMA HEDEFİYLE 

FAALİYETLERİNİ SÜRDÜRMÜŞTÜR.

Fibabanka, 2021 yılında Tedarikçi Finansmanı Sistemi

aracılığıyla 678 milyon Türk lirası, e-fatura finansmanı 

ürünü ile de 1 milyar Türk lirası faturanın finansmanına 

aracılık etmiştir.

KURUMSAL BANKACILIK / TİCARİ BANKACILIK / NAKİT YÖNETİMİ VE DIŞ TİCARET

FİBABANKA PERAKENDE BANKACILIK İŞ KOLU, 

YIL İÇERİSİNDE BU KİTLEDE YENİ MÜŞTERİ KAZANIMI,

KREDİ BÜYÜKLÜĞÜ VE FAİZ DIŞI GELİRLERİNİN

ARTIRILMASI HEDEFLERİYLE FAALİYETLERİNİ

DEVAM ETTİRMİŞTİR.

Perakende Bankacılık iş kolu, Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı

kanallarında yapılan geliştirmeler ve yeniliklerin ardından 

müşteri olma, kredi kullanma ve kredi kapama fonksiyonlarını

müşterilerinin hizmetine sunmuştur.

2021 yılında Fibabanka Perakende 
Bankacılık iş kolunun hedef kitlesini 
ağırlıklı olarak mikro müşteriler ve 
çiftçiler oluşturmuştur. İş kolu yıl 
içerisinde bu kitlede yeni müşteri 
kazanımı, kredi büyüklüğü ve faiz dışı 
gelirlerinin artırılması hedefleriyle 
faaliyetlerini devam ettirmiştir.

İş kolu, 2021 yılı içerisinde toplam 
20 bin kredili müşteri adedi ile %34 
büyüme sağlamıştır.  Toplam mevduat 
hacmi 768 milyon Türk lirası olurken, 
2021 yılı toplam kredi hacmi 2,27 
milyar Türk lirası, komisyon gelirleri 
ise 25,6 milyon Türk lirası seviyesinde 
gerçekleşmiştir. Perakende Bankacılık 
iş kolu 2021 yılını hedeflerinin üzerinde 
bir gerçekleşme oranıyla başarılı bir 
şekilde tamamlamıştır.

Mikro müşteri segmentinde yapılan 
teknoloji yatırımlarıyla birlikte 
Banka’nın değerlendirme süreçleri 
hızlanmış ve özellikle çekli kredilerde 
hızlı bir gelişim gerçekleşmiştir.  

Perakende Bankacılık iş kolu, 
Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarında yapılan geliştirmeler ve 
yeniliklerin ardından müşteri olma, 
kredi kullanma ve kredi kapama 
fonksiyonlarını müşterilerinin 
hizmetine sunmuştur. Banka, 2022 
yılı Ocak ayında gerçek kişilerin 
ticari işletmesi müşteri edinimi için 
de Görüntülü Bankacılık kanalında 
geliştirmeyi tamamlayarak bu 
kanaldan da tüzel müşteri adetlerinde 
artış sağlamayı hedeflemektedir. 

Fibabanka Perakende Bankacılık iş 
kolunun tarım segmentindeki 2021 
yılındaki en büyük iş ortağı, Türkiye 
Pancar Ekicileri Kooperatifleri Birliği 
olmuştur. Bu iş birliği sonucunda 
Banka, 2021 yılında çiftçilere sunulan 
avantajlı kredi imkanlarıyla birlikte 
kredi hacmini de %113 oranında 
artırmıştır.

Fibabanka Perakende Bankacılık iş 
kolu hem mikro müşterilerinin hem de 
çiftçilerin hayatlarını kolaylaştırarak 
finansmana hızla ulaşmalarını 
sağlayacak faaliyetlerini teknoloji 
yatırımlarıyla birlikte 2021 yılı 
içerisinde de sürdürmüştür. Banka, 
mikro müşterilerinin özellikle ana 
firma iş ortaklıkları ile vade farksız ve 
sadece bir SMS ile krediye ulaşmalarını 
sağlamanın yanı sıra dijital kanallardan 
da hizmet vermeye başlamıştır. 

Perakende Bankacılık iş kolu, 2022 
yılında hayata geçireceği ürün ve 
hizmetlerle hem dijital kanallarda 
hem de şube dışı kanallarda büyümeyi 
hedeflemektedir.

PERAKENDE BANKACILIK

Kredili Müşteri 
Adedi Artışı

Çiftçilere Sunulan 
Avantajlı Kredi 
İmkanları ile 
Gerçekleşen Kredi 
Büyümesi

%34

%110

Fibabanka Perakende 
Bankacılık iş kolu, yıl 
içerisinde bu kitlede 
yeni müşteri kazanımı, 
kredi büyüklüğü ve 
faiz dışı gelirlerinin 
artırılması hedefleriyle 
faaliyetlerini devam 
ettirmiştir.
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FİBABANKA, 2021 YILINDA KURDUĞU 

İŞ ORTAKLIKLARININ DA ETKİSİYLE MÜŞTERİ SAYISINI 

3,5 MİLYONA YÜKSELTMİŞTİR.

Dijital odaklılığı ve yeni sistemleri hızla bünyesine entegre 

etme yaklaşımıyla rekabette öne çıkan Fibabanka, 2021 yılında da

gerek müşterilerinin gerekse iş ortaklarının değişen finansal 

ihtiyaçlarına hızla cevap vermeyi başarmıştır.

Fibabanka, online ve 
mağaza tarafında iş 
birliği gerçekleştirdiği 
platformlarda 
müşterilerin 
hayatına dahil olan 
ve tüm ihtiyaçlarını 
karşılayabileceği bir 
ekosistemin kurulması 
için çalışmalarını 
sürdürmektedir.

Fibabanka Bireysel Bankacılık iş kolu, 
2021 yılında da müşterilerin tüm 
ihtiyaçlarına cevap vermeyi amaçlayan 
ürün ve hizmetleriyle faaliyetlerini 
aralıksız olarak sürdürmüştür. Bu 
amaçla hizmet altyapısını istikrarlı bir 
şekilde geliştiren Banka, Fibabanka 
Mobil ve İnternet Bankacılığı kanalları, 
web sitesi, şubeleri, çağrı merkezi ve 
her geçen gün artan iş ortaklıkları 
sayesinde şube dışı satış kanalları 
aracılığıyla da müşterilerine hizmet 
sunmaya devam etmektedir.

Tabana yaygın müşteri portföyü 
temel hedefi doğrultusunda Bireysel 
Bankacılık iş kolunda önemli adımlar 
atmayı sürdüren Fibabanka, 2021 
yılında kurduğu iş ortaklıklarının da 
etkisiyle müşteri sayısında 3,5 milyona, 
aktif müşteri adedinde 1,1 milyona 
ulaşmıştır. Müşterilerle temas kurulan 
mağaza/nokta sayısı 6 bine ulaşmıştır. 
Fibabanka, iş ortaklıkları sayesinde 
edindiği tecrübe ile yeni ekosistemler 
oluşturarak bireysel bankacılık müşteri 
tabanını genişletmeyi hedeflemektedir. 

Dijital odaklılığı ve yeni sistemleri hızla 
bünyesine entegre etme yaklaşımıyla 
çalışmalarını sürdüren Fibabanka, 
2021 yılında da gerek müşterilerinin 
gerekse iş ortaklarının değişen 
finansal ihtiyaçlarına hızla cevap 
vermeyi başarmıştır. İş ortaklarıyla 
anlaşmanın hemen ardından etkin 
projeler geliştirmeye başlayan Banka, 
kısa sürede hem iş ortaklarının hem de 
müşterilerinin finansal tercihi haline 
gelmiştir. 

Fibabanka farklı çalışma modelleri 
içeren “Alışveriş Kredisi” ürünü 
ile gerek müşterilerinin gerekse 
iş ortaklarının değişen finansal 
ihtiyaçlarına hızlı ve kolay cevap 
verecek altyapıyı hazırlamakta, 
sürekli değişiklik gösteren ihtiyaçlara 
da çözüm sunma doğrultusunda 
düzenli olarak teknolojik altyapısını 
geliştirmektedir.

Anında Alışveriş Kredisi hizmeti, 
müşterilerin kimlik ve cep telefonu 
numaraları ile hızlı ve kolay bir şekilde 
kredi kullanmalarını sağlayarak 
iş süreçlerini önemli ölçüde 
hızlandırmanın yanında, müşterilerinin 
memnuniyet skorlarını da dikkate 
alarak, gelişim yönlerini müşteri 
ihtiyaçlarına göre müşteri odaklı 
şekilde dizayn etmektedir. 

Banka, kredi sunduğu sektörleri 
elektronik, perakende, giyim, dayanıklı 
tüketim ve e-ticaret sitelerini 
kapsayacak şekilde genişletmeye 2021 
yılında da devam etmiş ve müşterileri 
ile iletişim kurmayı başarmıştır.

İş Ortaklıkları ile Oluşturulan Güçlü 
Tüketici Finansman Ağı
Fibabanka, pandeminin etkisinin 
devam ettiği 2021 yılında ticaretin 
devamlılığını sağlama hedefiyle, 
Türkiye’nin önde gelen ulusal ölçekli 
markaları ve bu markaların bayileri 
ile yapılan iş birlikleri sayesinde ülke 
genelinde yaklaşık 6 bin noktada 
müşterilerine hizmet sunmaya devam 
etmiştir.

Banka, online ve mağaza tarafında iş 
birliği gerçekleştirdiği platformlarda 
müşterilerin hayatına dahil olan ve 
tüm ihtiyaçlarını karşılayabileceği 
bir ekosistemin kurulması için 
çalışmalarını sürdürmektedir. Banka, 
iş birliği yapılan mağazalarda 
anında kredi kullandırımı ve online 
alışverişlerdeki yeni nesil ödeme 
çözümleri ile birlikte aynı anda birden 
fazla ürün sunmaya devam ederken 
müşteri sayısını ve memnuniyetini 
büyük bir ivme ile artırmıştır.

2021 yılında mağazalı platformlar ve 
online kredilerde iki kat büyüme ile 
yaklaşık 817 bin aktif kredi adedine 
ulaşan Fibabanka, %98 oranında 
büyüme oranı ile 4,4 milyar Türk 
lirası tutarında kredi kullandırımı 
gerçekleştirmiştir.

Fibabanka, alışveriş kredisi kullandırımı 
ile birlikte müşterilerine sunduğu başta 
Kiraz Hesap, Kredili Mevduat Hesabı 
ve Dijital Debit olmak üzere ilave 
ürünlerle müşteri ihtiyaçlarına cevap 
vermeye devam etmektedir.

Fibabanka; dijital dönüşüm projelerinin 
tüm dünyada hızla yükselen trendi 
içerisinde, inovatif çözümler sunmak 
ve iş ortakları ile birlikte yeni online 
satış kanalları üzerinden müşterilerine 
ulaşabilmek hedefiyle, teknoloji altyapı 
geliştirmesini tamamlamıştır.

Fibabanka, müşterilerinin ihtiyaçları 
anında yanında olduğu finansal 
ve dijital çözüm alternatiflerini, 
önümüzdeki dönem de geliştirmeyi ve 
vizyonu doğrultusunda çalışmalarına 
hızla devam etmeyi hedeflemektedir. 

BİREYSEL BANKACILIK

Müşterilerle Temas Kurulan 
Mağaza/Nokta Sayısı

2021’de Mağazalı 
Platformlar ve Online 
Krediler Aracılığıyla 
Sağlanan Kredi Adedi

6 Bin

817 Bin
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FİBABANKA, ALIŞVERİŞ KREDİSİ İLE ÜRÜN VE 

HİZMETLERE ERİŞİMİ KOLAYLAŞTIRMA HEDEFİYLE 

DİJİTAL MARKET’İ MOBİL BANKACILIK UYGULAMASI

ÜZERİNDEN HAYATA GEÇİRMİŞTİR.

Fibabanka, 2021 yılında da “Anlarız hızla, çözeriz hızla” yaklaşımıyla 

bankayı müşterilerin ayağına götürerek ihtiyaç duydukları

her an ve her yerde yanlarında olmaya devam etmiştir.

Türkiye’de dijital 
bankacılık ve servis 
bankacılığına yönelik 
düzenlemelerle birlikte 
geleneksel bankacılığın 
dönüşümü hızlanmıştır.

Fibabanka’nın İnovasyon ve 
Girişimcilik Stratejisi

Fibabanka Servis Bankacılığı ile 
Finansal Süpermarket Hizmetleri
Türkiye’de dijital bankacılık ve servis 
bankacılığına yönelik düzenlemelerle 
birlikte geleneksel bankacılığın 
dönüşümü hızlanmıştır. Bu yeni 
döneme hızla adapte olma yolunda 
finansal teknolojilere yatırım 
yaparak dijital bankacılık alanında 
başarılı projeleri hayata geçiren 
Fibabanka, “Anlarız hızla, çözeriz hızla” 
yaklaşımıyla bankayı müşterilerin 
ayağına götürerek ihtiyaç duydukları 
her an ve her yerde yanlarında olmaya 
devam etmiştir. 

Büyük perakende markalara 
hem online hem de mağazalarda 
gerçekleşen alışverişler için kredi 
kartı dışında bir seçenek olabileceğini 
gösteren Fibabanka ile Türkiye’nin 
önde gelen markaları, mağazalarından 
müşterilerine hızlı ve kolay alışveriş 
kredisi ile ödeme imkânı sunabilmiştir.

Fibabanka, Servis Bankacılığı için 
geliştirdiği ve geliştirmeye devam 
ettiği altyapısı ile müşterilerine 
finansal hizmetler sunmak isteyen 
kurum, platform ve uygulamalara 
çok hızlı, kolay ve güvenli bir şekilde 
entegrasyonlarını tamamlama ve 
Banka’nın finansal süpermarket 
hizmetlerini kendi müşterilerine sunma 
imkânı sağlamıştır.

Sürekli olarak teknolojik altyapısını 
yenileyen Fibabanka, müşterilerinin 
ilerleyen süreçte ihtiyaç duyacağı 
finansal çözümler üzerinde 
çalışmalarını sürdürmeye devam 
edecektir.

Dijital Market Fibabanka Mobil’de! 
Fibabanka, Türkiye’nin önde gelen 
markalarıyla yaptığı iş birlikleri 
ile müşterilerine sunduğu mağaza 
kredileri hizmetini iyileştirme ve 
geliştirme çalışmalarına devam 
etmektedir. Bu çalışmalar kapsamında 
mobil ve internet bankacılığı 
kanallarında yer alan Dijital Market 
üzerinden anlaşmalı iş ortağı 
mağazasından kredi ile alışveriş 
yapılması, zorunlu trafik sigortası 
alımı ve ikinci el ürünlerin müşteri 
skorlarına uygun olacak şekilde kredi 
ile satın alınması gibi hizmetleri hayata 
geçirmiştir.

BİREYSEL BANKACILIK

Fibabanka müşterileri kredi ihtiyaçları 
için şubeye gitmelerine gerek 
kalmadan Fibabanka Mobil ve İnternet 
Bankacılığı kanalları üzerinden kredi 
kullanımı gerçekleştirebilmektedir. 
Banka 2021 yılında kredi iletişimlerini, 
“Adres Belli FibaKredi!” söylemi çatısı 
altında toplamış ve müşterilere ulaşılan 
kanallarda “Kredinin Adresi Fibabanka” 
sloganı ile konumlandırmıştır.  

Fibabanka, müşterilerinin ekstra 
nakit ihtiyaçlarının karşılanması ve 
borçlarını tek bir noktadan ödemek 
üzere tasarladığı ürünü KrediPlus’ı 
2021 yılında Fibabanka Mobil üzerinden 
de sunmaya başlamıştır. Banka’nın 
2021 yılında ön onaylı ihtiyaç kredisi ve 
KrediPlus kullandırımları günlük 1.500 
adet ve 51 milyon Türk lirası seviyesine, 
aylık bazda ise 27 bin adet ve 750 
milyon Türk lirası seviyesine ulaşmıştır. 
Bu kredilerin %74’lük kısmı Fibabanka 
Mobil üzerinden gerçekleştirilmiştir. 
Banka’nın iş ortaklıkları tarafında 
vermiş olduğu krediler ile birlikte açık 
ihtiyaç kredisi 817 bin adede ve 4,4 
milyar Türk lirası seviyesine ulaşmıştır. 

Adres Belli FibaKredi!
Fibabanka, 2021 yılında da teknolojideki 
güncel gelişmeler ışığında tasarladığı 
katma değer odaklı yenilikçi 
projeler ile birlikte müşterilerinin 
nakit ihtiyaçlarını hızla giderecek 
çözümler sunmuştur. Bu kapsamda 
Fibabanka, mevcut müşterilerinin 
nakit ihtiyaçlarını karşılayabilmek için 
Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanalları, kurumsal web sitesi 
fibabanka.com.tr, çağrı merkezi ve tüm 
şubeleri üzerinden, ek bir evrak veya 
imzaya gerek kalmadan kredi imkânı 
sunmaya devam ederek kredi eğilim 
modelleri ve analitik bakış açısıyla 
doğru müşteriye, doğru zamanda 
gitmeyi hedefleyen bir iş modeli 
benimsemiştir.

Ön onaylı ihtiyaç kredileri ve KrediPlus 
ürünlerinde müşteri tercihine göre 
farklı alternatiflerle kredi teklifleri 
sunulmaya devam edilmiştir. 

Fibabanka, kredi kullandırımı 
sonrasında müşteri memnuniyetini 
önemseyerek ulaşılabilecek ödeme 
kanallarını çeşitlendirmiş, iş ortaklıkları 
mağazalarından kredi taksit tahsilatı 
hizmetini sunmaya başarıyla devam 
etmiştir. 

Fibabanka, 2021 yılında kazandığı kredi 
satış ivmesini devam ettirerek 2022 yılı 
boyunca da aktif olarak ihtiyaç kredisi 
sunmayı ve bu üründeki adet ve risk 
tutarını artırmayı hedeflemektedir. Bu 
amaçla Banka, önümüzdeki dönemde 
ihtiyaç kredisi kullanan müşterilerine 
sunduğu limitleri tek bir limitte 
toplayarak, iş ortaklıkları dahil tüm 
kanallardan bu limitlerin geçerliliği 
olduğu sürece diledikleri zaman 
diledikleri miktar kredi kullanmalarına 
imkân sağlamayı hedeflemektedir.

Ödemenin Yeni Dijital Yolu 
‘Fibabanka Hızlı Kart’
Fibabanka 2021 yılında da dijital 
altyapı çalışmalarına ağırlık vererek, 
müşterilerinin değişen ihtiyaçlarına 
cevap verecek yenilikçi ürünler 
geliştirmeye devam etmiştir. Bu 
doğrultuda müşterilerine, kesintisiz, 
hızlı ve anında bankacılık hizmetleri 
sunan Banka, ilk dijital kartı olan ‘Hızlı 
Kart’ı Mastercard iş birliği ile hayata 
geçirmiştir.

Dijital bir banka kartı olmasının yanı 
sıra fiziki olarak da kullanılabilen 
Hızlı Kart ile bankacılık ve alışveriş 
işlemleri hızlı ve güvenli bir şekilde 
yapılabilmektedir. Fibabanka 
müşterileri, Europay, Mastercard ve 
Visa (EMV) özelliğine sahip olan Hızlı 
Kart ile işlemlerini temassız olarak 
gerçekleştirebilirken kart bilgilerini 
dijital ödeme çözümü Masterpass’e 
kolayca kaydedebilmektedir. Bu 
sayede Hızlı Kart, kullanıcılarına cep 
telefonlarından Fibabanka Mobil’e 
girerek anında dijital banka kartını 
oluşturma ve kurye beklemeden 
e-ticaret alışverişlerinde kullanabilme 
imkânı sağlamaktadır. Dijital banka 
kartlarını Masterpass’e kaydeden 
Fibabanka müşterileri, binlerce 
Masterpass’e kayıtlı e-ticaret iş 
yerinde Hızlı Kart ile hızlı, kolay 
ve güvenli bir şekilde alışveriş 
yapabilmektedir. 

2021 yıl sonu itibarıyla dijital Hızlı 
Kart sahipleri 349 bin, fiziki Hızlı Kart 
sahipleri 58 bin adede ulaşmıştır. 2021 
yılında Hızlı Kart sahipleri 35 milyon 
Türk lirası tutarında alışveriş işlemi 
gerçekleştirmiştir. 
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Fibabanka, 2021 yıl 
sonunda Taksitli Kredili 
Mevduat Hesabı (KMH) 
ürününü müşterilerinin 
kullanımına sunmuştur.

Kredili Mevduat Hesabı
Dijital odaklılık yaklaşımı ve 
müşterilerin hayatını kolaylaştıracak 
en hızlı bankacılık hizmetini sunma 
misyonu ile Fibabanka, dijital kanalları 
üzerinden kredi ürünlerini geliştirmeye 
devam etmektedir. Fibabanka, 2021 
yıl sonunda Taksitli Kredili Mevduat 
Hesabı (KMH) ürününü müşterilerinin 
kullanımına sunmuştur. Taksitli 
KMH ürünü ile müşteriler KMH 
limitleri içerisinden dilerse Hızlı 
Kart ile yapacakları karekodlu POS 
alışverişlerinde dilerlerse nakit çekim 
yaparak 12 aya varan taksitlerle kredi 
kullanımı yapabilmektedirler.

Ayrıca ön onaylı KMH çalışmalarına 
hız veren Fibabanka, hazır limitlerini 
belirlediği müşterilerinin 2022 yılında 
da ihtiyaçları anında yanlarında 
olmaya devam edecektir.

Mevduat & Yatırım Ürünleri 
Fibabanka profesyonel yatırımcı 
kadrosuyla müşterilerinin yatırım 
ihtiyaçlarına cevap verecek geniş 
yelpazedeki ürün çeşitliliğiyle 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Müşteriler Fibabanka’nın farklı risk 
dağılımları ve faiz oranları ile sunduğu 
mevduat ve yatırım ürünlerine, Banka 
şubeleri ve çağrı merkezi dışında dijital 
kanallardan da 7/24 ulaşabilmektedir.

Fibabanka’nın mevduat ürünleri içinde 
en çok tercih edilen ürün olma özelliğini 
sürdüren Kiraz Hesap, müşterilerin 
birikimlerini değerlendirirken 
vadesiz hesabın likidite avantajından 
yararlanarak tüm bankacılık işlemlerini 
gerçekleştirebildiği gecelik, vadeli bir 
mevduat ürünüdür. Kiraz Hesap, 2021 
yılında da farklı yatırım ürünlerinde 
birikimlerini değerlendirmek isteyen 
yatırımcılar için kazandırmaya devam 
etmiştir.

2020 yıl sonu itibarıyla 7,7 milyar Türk 
lirası olan toplam Kiraz Hesap bakiyesi, 
2021 yılında %89 oranında artışla 
14,5 milyar Türk lirasına ulaşmıştır. 
Toplam hesap adedi ise %60 oranında 
artış ile 370 bini aşmıştır. Birçok 
farklı kanal üzerinden müşterilerine 
etkin ve hızlı bir biçimde ulaşmaya 
odaklanan Fibabanka, Kiraz Hesap 
açılışı için müşterilerinin bulunduğu 
yere giderek hizmet verme yaklaşımını 
benimsemektedir. 

Müşteriler Kiraz Hesap açılışını, 
Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarından, kurumsal web sitesi 
fibabanka.com.tr üzerinden, Görüntülü 
Bankacılık ile, çağrı merkezinden, tüm 
şubelerden ve SMS kanalı üzerinden 
kolaylıkla gerçekleştirilebilmektedir. 

Kiraz Plus ile müşteriler, 1-2 milyon 
Türk lirası arası tutarda olmak üzere 
32-60 gün arası vade ile birikimlerinin 
%50’sini gecelik mevduat olarak 
değerlendirirken, %50’sini 
standart vadeli mevduat hesapta 
değerlendirebilmektedir. Fibabanka, 
Kiraz Hesap ile bugüne kadar sunduğu 
likit kalabilme özgürlüğünü yüksek 
tutarlı müşterilerine de Kiraz Plus 
avantajı ile sunmaktadır.

Fibabanka’nın bireysel müşterileri 
için sunduğu diğer bir mevduat 
ürünü olan Düzenli Gelir Hesabı, 
özellikle mevduatlarını uzun vadede 
değerlendirmek isteyen müşteriler 
tarafından tercih edilmektedir. Düzenli 
Gelir Hesabı, 1 yıl vadeli mevduatlarda 
stopaj avantajı sunarken müşterilerin 
aylık veya 3 aylık vadelerde faiz geliri 
elde etmelerine olanak sağlamaktadır.

Fibabanka Mobil ve İnternet 
Bankacığı kanallarından sunduğu 
standart mevduat ürünü, yeni adıyla 
e-Mevduat, yatırım tutarına göre 
değişiklik gösteren faiz oranlarıyla 
bakiyesinin tümünü mevduat olarak 
değerlendirmek isteyen müşteriler için 
alternatif olarak sunulmaktadır.

Kiraz Hesap Bakiyesi 
Büyümesi

Kiraz Hesap Adedi

%89

370 Bin+

Temassız Özellikli Kredi Kartı
2021 yılı içerisinde Fibabanka kredi 
kartlarına kazandırılan temassız kart 
özelliği ile, kart sahiplerinin işlem 
başına 350 Türk lirasını* geçmeyen 
alışverişlerini şifre tuşlamaya gerek 
olmaksızın kolayca ve temassız şekilde 
ödeme yapabilmeleri sağlanmıştır.

* Temassız işlemlerdeki üst limit değişkenlik 
gösterebilir, üst limit tutarı sektörün ihtiyacına 
göre Bankalararası Kart Merkezi (BKM) 
tarafından belirlenmektedir. 

Ödeme Sistemleri Alanında 
Gelişmeler

QR Kod (Karekod) ile Ödeme
Karekod ile Ödeme Projesi kapsamında 
Banka müşterileri; Fibabanka Mobil 
üzerinden FAST karekodlu para 
transferi, Fibabanka banka ve kredi 
kartları ile POS cihazları ve ATM’ler 
üzerinden karekod ile ödeme ve 
Fibabanka üye iş yerlerinden ve 
Fibabanka ATM’lerinden karekodlu 
ödeme kabul etme işlemlerini 
yapabilmektedir.

Müşteriler Fibabanka’nın 
farklı risk dağılımları 
ve faiz oranları ile 
sunduğu mevduat ve 
yatırım ürünlerine, 
Banka şubeleri ve çağrı 
merkezi dışında dijital 
kanallardan da 7/24 
ulaşabilmektedir.

FİBABANKA PROFESYONEL YATIRIMCI KADROSU VE

GENİŞ YELPAZEDEKİ ÜRÜN ÇEŞİTLİLİĞİYLE

FAALİYETLERİNİ SÜRDÜRMEKTEDİR.

2020 yıl sonu itibarıyla 7,7 milyar TL olan toplam 

Kiraz Hesap bakiyesi, 2021 yılında %89 oranında artışla 

14,5 milyar TL’ye ulaşmıştır.

BİREYSEL BANKACILIK
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FİBABANKA MÜŞTERİLERİ, FİBAFX ARACILIĞIYLA DÖVİZ 

VE KIYMETLİ MADEN ALIM SATIM İŞLEMLERİNİ

GÜVENLE GERÇEKLEŞTİREBİLMEKTEDİRLER.

2021 yılı itibarıyla Fibabanka müşterileri, kıymetli madenlerde

Gümüş ve Platin, dövizde ise ruble, İsveç kronu, Kanada doları,

Danimarka kronu cinsinden işlemlerini FibaFX üzerinden

kolayca yapabilmektedirler.

Fibabanka, mevduat 
ürünlerine alternatif 
olarak farklı risk 
grubundaki müşterilerine 
özellikle düşen faiz 
ortamında birikimlerini 
değerlendirebilecekleri 
yatırım ürünleri sunmaya 
2021 yılında da devam 
etmiştir.

Fibabanka, mevduat ürünlerine 
alternatif olarak farklı risk 
grubundaki müşterilerine özellikle 
düşen faiz ortamında birikimlerini 
değerlendirebilecekleri yatırım 
ürünleri sunmaya 2021 yılında da 
devam etmiştir. Banka’nın sunduğu 
yatırım fonu ürünlerine müşteriler, 
şubelerin yanı sıra dijital kanallar 
üzerinden evraklarını tamamlayarak 
hızlı ve kolayca erişebilmektedirler. 
Fibabanka’nın toplam satışını 
gerçekleştirdiği yatırım fonları 2021 
yılındaki başarılı çalışmalarla birlikte 
1,2 milyar Türk lirasından 4,1 milyar 
Türk lirası seviyesine ulaşmıştır. Fiba 
Portföy tarafından 2021 yılında kurulan 
Fiba Portföy 1. Fon Sepeti Fonu 480 
milyon Türk lirası, Fiba Portföy Meltem 
Serbest Fonlar ise toplamda 1,7 milyar 
Türk lirasını aşmıştır. Öte yandan, Fiba 
Portföy A.Ş’nin yönettiği tüm fonların 
toplam büyüklüğü ise  
7,6 milyar TL’ye ulaşmıştır. 

Fibabanka, müşterilerinin Fibabanka 
Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarından anlık kur değerleriyle 
avantajlı olarak döviz ve kıymetli 
maden alım satım işlemlerini 
güvenle gerçekleştirebildikleri yeni 
hizmeti FibaFX’i 2020 yıl sonunda 
devreye almıştır. Yeni bir hizmet 
olmasına rağmen FibaFX, kısa 
sürede 60 bin müşteriye ulaşmış 
ve bireysel müşterilerde toplam 
döviz alım satımının %90’ı FibaFX 
aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. 
2021 yılında yenilenen özellikleriyle 
birlikte artık Fibabanka müşterileri, 
kıymetli madenlerde Gümüş ve 

Platin, dövizde ise Ruble, İsveç kronu, 
Kanada doları, Danimarka kronu 
cinsinden işlemlerini FibaFX üzerinden 
gerçekleştirebilmektedirler.

FibaFX’in öne çıkan özellikleri: 
•	 Fibabanka müşterileri canlı kur 

özelliğinin avantajı ile döviz kurlarını 
anlık olarak takip ederek hafta içi 24 
saat işlem yapabilmektedir.

•	 FibaFX’in “Alarm Ekle” özelliği ile 
kur takibi yapmak zorunda kalmadan 
kur istenilen seviyeye geldiğinde 
bildirim alınabilmektedir.

•	 Fibabanka müşterileri, “Emir 
Ekle” özelliğiyle mobil ve internet 
bankacılığı kanallarında aktif 
olmasalar bile FibaFX kur seviyesini 
takip ederek hedeflediği fiyat 
üzerinden alım satım işlemini 
gerçekleştirebilmektedir.

•	 FibaFX’in “Haberler” bölümünde 
son güncel piyasa haberleri takip 
edilebilmekte, 2021’in son çeyrek 
döneminde dijital kanallardan 
sunulmaya başlanan “FX Piyasam” 
ile müşteriler 7/24 döviz ve altın 
alım satımını kendi piyasalarını 
oluşturarak yapabilmektedir.

•	 Özellikle hafta sonları yatırımlarını 
devam ettirmek isteyen kullanıcılar 
için rekabetçi bir ürün olması 
hedefiyle FX Piyasam’da Fibabanka 
müşterileri karşılıklı olarak kendi 
hedefledikleri döviz kurunu 
eşleştirebilme imkanına sahip 
olmaktadır.

BİREYSEL BANKACILIK

2021 yılında mevduat ürünlerinde daha 
yaygın bir müşteri tabanına ulaşmayı 
ve farklı risk profilindeki müşterilere 
doğru ürünlerle kaliteli hizmet 
sunmayı hedefleyen Fibabanka, mobil 
ve internet bankacılığı kanallarında 
yatırım ürünlerine hisse senedi 
işlemlerinin güvenle ve kolayca 
gerçekleştirebileceği FibaBorsa’yı 
eklemiştir. 

FibaBorsa ile müşteriler online 
olarak yatırım hesabı açabilmekte, 
7/24 yatırım hesaplarına para 
gönderebilmekte, Borsa İstanbul’da 
hisse senedi alım satım işlemleri 
yapabilmekte ve halka arzlara 
katılabilmektedir. Fibabanka müşterileri 
yatırım hesabı sahibi olmasa bile 
FibaBorsa üzerinden borsa haberlerini 
ve Borsa İstanbul verilerini canlı ve 
ücretsiz olarak takip edebilmektedirler. 
Yıl sonu itibarıyla FibaBorsa’daki 
yatırımcı sayısı 5 bini aşmıştır.

Fibabanka, anlaşmalı kripto para 
platformlarına direkt olarak 7/24 
Türk lirası transferi hizmeti sağlayan 
hizmeti FibaKripto’yu 2021 yılında 
dijital kanallarından hizmete 
sunmuştur. FibaKripto üzerinden 
işlem yapan müşteri sayısı toplamda 
40 bini aşmış olup 2021 yılında 
kripto para platformlarına 12 milyar 
Türk lirası para transferi işlemi 
gerçekleştirilmiştir.

FibaFX Müşteri Sayısı

Bireysel Müşterilerin 
Döviz Alım Satımında 
FibaFX Kullanım Oranı

60 Bin

%90

FibaKripto Müşteri Sayısı

FibaKripto Transfer 
İşlem Hacmi

40 Bin+

12 Milyar TL

Fibabanka’dan Bankasürans 
Hizmetleri
Fibabanka, Hayat Sigortaları ve 
Bireysel Emeklilik branşında Fiba 
Emeklilik ve Hayat A.Ş., elementer 
sigorta branşında ise Sompo Sigorta 
ve HDI Sigorta ile devam eden güçlü 
iş birliği çerçevesinde 2021 faaliyet 
döneminde de ürünlerini geniş bir 
yelpazede sunmaya devam etmiştir.

Koronavirüs Salgınıyla beraber 
değişen müşteri ihtiyaçları ve hizmet 
anlayışları, Fibabanka’yı müşterilerine 
farklı hizmetler ve çözümler sunmaya 
yöneltmiştir. Bu kapsamda, kredi 
hayat sigortaları içerisinde tercihen 
sunulan işsizlik sigortası teminatı 
yerine gündelik hastane teminatı 
sunulmaya başlanmış ve tamamlayıcı 
sağlık sigortası ürün içeriği 
zenginleştirilmiştir. Tüzel kredilerle 
uyumlu ürün gamı genişletilmiş, 
Kurumsal/Ticari segment müşterilerine 
elementer sigorta ihtiyaçları 
kapsamında global ve kurumsal çözüm 
önerileri sunulmaya başlanmıştır.

2021 yılı faaliyet dönemi içerisinde 
müşterilerinin korunma ihtiyaçlarının 
karşılanması amacıyla kredi ürünleriyle 
bağlantılı sigorta ürünlerinde yüksek 
penetrasyon oranları korunmuştur. 
Krediyle bağlantılı olmayan serbest 
sigorta ürünlerinin yaygınlaştırılması 
ve müşterilerimize tüm kanallardan 
ulaştırılması yönündeki çalışmalar 
kapsamında, Fibabanka Mobil 
üzerinden Zorunlu Trafik Sigortası 
ve Çağrı Merkezi’nden Ferdi Kaza 
Sigortası ürün satışlarına başlanmıştır.

Fibabanka, hayata geçirdiği bu 
uygulamalar sonucunda 2021 yılında 
250 milyon Türk lirası sigorta geliri 
elde etmiştir. Banka’nın sigorta 
komisyon gelirinin net ücret ve 
komisyon geliri içerisindeki payı 
%43’ten %54’e yükselmiştir. 2021 yılı 
Aralık ayı sektör verilerine göre hayat 
ve ferdi kaza sigortası prim üretiminde 
%126 büyüme ile Banka üretimleri 
içerisinde %2,3’lük pazar payına 
ulaşılmıştır. 

Fibabanka, önümüzdeki dönemde; 
dijital dönüşüm projeleri, alternatif 
satış kanallarının çeşitlendirilmesi, 
ürünlerin tüm satış kanallarına 
entegre edilmesi gibi çalışmaları ile 
gelir kalemlerinden biri olan sigorta 
ve emeklilik ürünlerini, yenilikçi 
çözümlerle sunarak müşteri deneyimini 
ve memnuniyetini artırmayı 
hedeflemektedir.
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FİBABANKA ÖZEL & PRESTIGE BANKACILIK 

İŞ KOLU, KİŞİYE ÖZEL ALTERNATİFLER SUNMA

HEDEFİYLE FAALİYETLERİNİ SÜRDÜRMEKTEDİR.

Fibabanka, Özel & Prestige Bankacılık iş kolunda 15’i İstanbul’da 

olmak üzere toplam 35 şubede, 105 adet Özel & Prestige 

Bankacılık Müşteri Temsilcisi aracılığıyla hizmet vermektedir.

OYAK Yatırım ile 
yürütülen iş birliğiyle 
birlikte Mevduat ve 
Yatırım Ürünleri Ürün 
Yönetimi, Hazine 
Bölümü ve Fiba 
Portföy Yönetimi’nin 
de desteği alınarak 
geniş yelpazeli ürün 
çeşitliliği ile faaliyetler 
sürdürülmektedir.

Fibabanka Özel & Prestige Bankacılık 
iş kolu, 2021 faaliyet döneminde 
müşteri risk profili ve getiri beklentisi 
doğrultusunda kişiye özel alternatifler 
sunma hedefiyle faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Banka 15’i İstanbul’da 
olmak üzere toplam 35 şubede, 105 
adet Özel & Prestige Bankacılık müşteri 
temsilcisi aracılığıyla müşterilerine 
hizmet vermektedir. 
 		
Sürdürülebilir Büyüme Stratejisi
Fibabanka Özel & Prestige Bankacılık 
iş kolu, OYAK Yatırım ile yürütülen iş 
birliğiyle birlikte Mevduat ve Yatırım 
Ürünleri Ürün Yönetimi, Hazine 
Bölümü ve Fiba Portföy Yönetimi’nin 
de desteğini alarak geniş yelpazeli 
ürün çeşitliliği ile faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Müşteriler; vadeli 
mevduat, hazine bonosu, devlet tahvili, 
özel sektör bono/tahvilleri, yatırım 
fonu ve hisse senedi gibi ürünlerle 
yatırımlarını değerlendirebilirken, 
tezgâhüstü piyasalarda türev ürünlerin 
alım satımı, döviz ve kıymetli maden 
işlemlerini de hızlı ve kolay şekilde 
yapabilme imkanı bulabilmektedir.

Fibabanka Özel & Prestige Bankacılık 
iş kolu 2021 yılını, aktif müşteri adedini 
%60 artış ile 14.009 müşteriden 
23.279 müşteriye ve yönetilen varlık 
büyüklüğünü de %77 artış ile 23 milyar 
Türk lirası seviyesine çıkararak başarılı 
bir şekilde tamamlamıştır.

Fibabanka Özel & Prestige Bankacılık 
iş kolu, şubelerden müşteri temsilcileri 
aracılığı ile verdiği hizmetlerin yanı 
sıra, müşterilerine dijital kanallardan 
FibaFX ve FibaBorsa ile canlı 
fiyatlardan FX ve hisse senedi işlemleri 
yapma olanağı da sunmaktadır.

Sürdürülebilir büyüme stratejisini 
benimseyen Fibabanka Özel & 
Prestige Bankacılık iş kolu; karşılıklı 
güven, uzun süreli müşteri ilişkisi ve 
müşteri gizliliği değerlerinin yanı sıra 
alanında uzman ve deneyimli müşteri 
temsilcileri ile müşterilerinin hayatını 
kolaylaştıracak bankacılık hizmetlerini 
2022 yılında da başarıyla sürdürmeyi 
hedeflemektedir.

ÖZEL & PRESTIGE BANKACILIK

Fibabanka Özel & Prestige 
Bankacılık Aktif Müşteri 
Adedi Büyümesi

%60

FİBABANKA HAZİNE BÖLÜMÜ, TÜRKİYE VE 

DÜNYA PİYASALARINDAKİ GELİŞMELER İLE UYUMLU

SÜRDÜRÜLEBİLİR VE ÖNGÖRÜLEBİLİR BİR

YAKLAŞIM İZLEMEKTEDİR. 

2021 yılı içerisinde Hazine Pazarlama Birimi’nin müşterileri ile

yaptığı FX ve türev işlem hacim ve gelirleri, Fibabanka’nın 

büyüme stratejileri ile orantılı olarak artış göstermiştir.

Fibabanka Hazine Bölümü 
organizasyon yapısı, fonksiyonel olarak 
ALM Bölümü, Trading Bölümü, Hazine 
Pazarlama ve Strateji Bölümü şeklinde 
üç ana başlıktan oluşmaktadır;

•	 Müşteri odaklı yaklaşımla, 
müşterilerin gereksinimlerine 
yönelik hazine ürünleri sunulması, 
yüksek ve hızlı hizmet kalitesi ile 
sektörde fark yaratılması, saha 
ve şubelere devamlı destek veren, 
piyasa fiyat hareketleri konusunda 
ışık tutan bir Strateji ve Varlık 
Yönetimi anlayışının benimsemesi.

•	 Müşteri odaklı yaklaşımda Fibabanka 
Satış/Pazarlama Ekibi’nin yanı sıra 
şubelere ürünlerin fiyatlanmasını 
hızlı, sürdürülebilir ve rekabetçi 
yapabilecek trading aktivitesinin 
yerine getirilmesi. 

•	 Satış ve Trading aktivitelerinin aynı 
potada eritilmesini sağlayarak, Banka 
stratejisi ile uyumlu hale getirmek; 
risk-fırsat dengesini sağlayacak 
aktif pasif yönetimi anlayışının 
gözetilmesi.

ALM Bölümü, Likidite ve Aktif-Pasif 
yönetiminden sorumludur. Bölüm, Aktif 
Pasif Komitesi ve Risk Komitesi’nde, 
politika ve stratejilerin belirlenmesi 
aşamasında üyeleri mevcut piyasa 
koşulları, piyasa beklentileri ve olası 
etkileri, faiz-vade yönetimi hakkında 
bilgilendirmekte ve önerilerini 
paylaşmaktadır.

Banka’nın Türk lirası ve yabancı 
para nakit akım projeksiyonlarını 
gerçekleştiren Bölüm, bilançonun vade 
ve maliyet yapısını gözeterek likidite 
fazlasını değerlendirecek ya da likidite 
ihtiyacını giderecek para piyasası, 
faiz/para/kur takası/repo/ters repo 
işlemlerini, organize ya da bankalar 
arası piyasalarda gerçekleştirmektedir. 
Ayrıca Banka fon transfer fiyatlamasını 
belirlemektedir.   

Trading Bölümü, yurt içi ve yurt dışı 
sermaye piyasalarını takip ederek tüm 
Hazine işlemlerinin fiyatlanmasından 
sorumludur. Aktif Pasif Yönetimi 
amaçlı işlemler dışındaki tüm piyasa 
işlemlerini gerçekleştirmekte ve piyasa 
riskini yönetmektedir. Risk Yönetimi 
Bölümü’nce belirlenen limitler 
çerçevesinde döviz, tahvil/bono ve 
türev piyasalarında pozisyon taşıyarak 
getiri elde etmeyi amaçlamaktadır.

Hazine Pazarlama ve Strateji Bölümü, 
Kurumsal, Ticari, Özel Bankacılık ve 
Yüksek Gelir Segmenti, müşterilerinin 
risk ve ihtiyaçlarını değerlendirip 
riskten korunma ve gelir artırımına 
yönelik ürünleri sunmaktadır. Bölüm 
ayrıca, küresel yatırım dünyası ve 
sermaye piyasalarındaki gelişmeleri 
yakından takip ederek müşterilerin 
finansal pozisyonlarına etkileri 
konusunda öngörülebilecek senaryo 
paylaşımını yapmaktadır. Bunun yanı 
sıra, müşterilere kısa vadeli nakit akımı 
yönetimi ürünlerinden uzun vadeli risk 
yönetimi ürünlerine kadar geniş bir 
ürün yelpazesi ile hizmet vermektedir.

HAZİNE

Bu bölüm içersinde ayrı yapılanmış 
Strateji ve Varlık Yönetimi Birimi, 
Fibabanka müşterileri ve çalışanlarına, 
yurt dışı ve yurt içi finansal piyasalar, 
makro ekonomik göstergeler hakkında 
çeşitli kanallardan bilgilendirmeler 
yapmanın yanı sıra mevcut finansal 
koşulların sunabileceği riskleri ve 
fırsatları değerlendirme adına pozisyon 
alabilmektedir.

Birim ayrıca hazırladığı periyodik 
bültenler, makro ekonomik göstergelere 
ilişkin raporlar ve iç ve dış müşterilerle 
bir araya gelinen çeşitli etkinliklerle 
müşterileri bilgilendirmektedir.
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FİBABANKA, YAPTIĞI MÜŞTERİ ARAŞTIRMALARI VE

ÇEŞİTLİ KANALLARDAN GELEN MÜŞTERİ YORUMLARINI

DİKKATE ALARAK AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETMEKTEDİR.

Fibabanka 2021 yılında da müşterilerinin tüm finansal

yolculuklarında yanında olma vizyonuyla faaliyetlerine 

devam etmiştir.

Fibabanka, yetkin insan kaynağı, 
gelişmiş teknolojisi ve geniş ürün 
yelpazesinde sunduğu hizmetleriyle, 
2021 yılında da müşterilerinin tüm 
finansal yolculuklarında yanında 
olma vizyonuyla faaliyetlerine devam 
etmiştir. 

Banka, teknolojinin hızla ilerlemesi, 
müşteri ihtiyaç ve beklentilerinin 
de sürekli değişim göstermesinin 
farkındalığıyla, yaptığı müşteri 
araştırmaları ve çeşitli kanallardan 
gelen müşteri yorumlarını dikkate 
alarak akıllı çözümler üretmektedir. 
Bu kapsamda, müşterilerinin sesini 
ve deneyimlerini NPS anketleri ile 
dinlemeye başladığı 2019 Nisan 
ayından bu yana 200’ün üzerinde 
aksiyona dönüştürülebilir deneyim 
bulgusu tespit etmiştir. Tasarım odaklı 
düşünme yaklaşımı ile bu bulguların 
iyileştirilmesi için ilgili ürün/kanal 
sahipleri ve BT ekipleriyle inisiyatifler 
oluşturulmuş, NPS anketleri ile 250’nin 
üzerinde temas anında, 15’in üzerinde 
kritik müşteri yolculuğunun uçtan uca 
takibi sağlanmıştır. 

NPS ölçümlerinin başladığı günden 
bu yana çoğunlukla işlem bazlı 
ölçüm ve müşteri yolculuklarının 
NPS’ini takip ederken, 2021 yılında 
sadece işlemsel değil, müşterilerinin 
bankadaki ilişkileri doğrultusunda da 
NPS ölçüm yapısını devreye almıştır. 
Böylelikle, Banka’da uzun süredir işlem 
yapmayan sessiz müşteriler ve Banka 
ile ilişkisi giderek azalan müşterilerin 
deneyimleri ölçülebilir hale gelmiştir. 

Fibabanka, 2021 yılında başlayıp 
geliştirmeye devam ettiği projelerin 
yanında 2022 yılında müşteri 
araştırmalarına ağırlık vermeyi, NPS 
skor ve yorumlarını anlık analizlerle 
anlamlandırıp çok daha hızlı aksiyonlar 
geliştirmeyi hedeflemektedir.

“Türkiye’nin En Sevilen Bankası 
Olmak” Vizyonu
Müşterilerinin ihtiyaç duydukları 
her an ve her yerde yanında olan 
Fibabanka, gelişmiş teknolojik 
altyapısıyla bankacılık lisansı olan 
bir teknoloji şirketi gibi çalışırken, 
müşterilerine kesintisiz, hızlı ve 
yerinde bankacılık hizmetleri sunma 
hedefiyle çalışmalarına 2021 yılında 
da devam etmiştir. Müşterilerine 
karşı her zaman “saygılı”, “samimi” ve 
“sonuç odaklı” bir yaklaşımla çalışan 
Banka, dijital mecralar ile birlikte TV alt 
bant, radyo ve açık hava mecralarında 
da yoğun ve düzenli iletişimlerle bu 
vizyonunu paylaşmıştır.

Fibabanka 2021 yılında, ağırlıkla 
mevduat ve yatırım ürünleri ile 
kredi ürün ve hizmetlerine yönelik 
gerçekleştirdiği iletişim çalışmalarıyla, 
erişim ve görünürlük açısından başarılı 
sonuçlar elde etmiştir.

Fibabanka Mobil ve İnternet 
Bankacılığı Kanalları ile Kolay 
Bankacılık İşlemleri
Bugünün değil geleceğin teknolojisine 
sahip olma hedefiyle teknoloji altyapı 
yatırımlarına devam eden  
Fibabanka, mükemmel bir bankacılık 
deneyimi sunabilmek adına  

Fibabanka, 2022 yılında ilişkisel 
ölçüm noktalarını artırarak Banka 
genelinde deneyimin tüm noktalarına 
dokunmayı hedeflemektedir. İşlem bazlı 
deneyim ölçümü yapısının yanı sıra 
yarım kalan işlemlerin de ölçümüne 
önem veren Fibabanka, bu noktada 
müşteri yolculuklarının tıkanan 
adımlarını tespit edip, müşterilerine 
daha kolay ve sorunsuz deneyimler 
tasarlamaktadır. 2022 yılında yarım 
kalan tüm adımlarda NPS ölçümünü 
yaygınlaştırmayı ve sunduğu tüm 
yolculukların tıkanan noktalarındaki 
deneyimlerini iyileştirmeyi 
planlamaktadır.

Müşteri odaklı çalışma stratejisini 2021 
yılında da sürdüren Fibabanka, kurum 
içi tüm paydaşların katılım gösterdiği 
Müşteri Merkezlilik çalıştaylarıyla 
da müşteri ihtiyaç ve beklentileri 
doğrultusunda tüm süreçlerini 
geliştirmeye devam etmektedir.

Fibabanka, müşteri deneyiminde 
dijitalleşme stratejisi doğrultusunda 
Fibabanka Mobil’den müşterilerinin 
diledikleri yerden Görüntülü Bankacılık 
ile evraksız ve imzasız Fibabanka 
müşterisi olma hizmetini 2021 yılında 
hayata geçirmiştir. Aynı zamanda  
Şifre Al/Unuttum, FibaAnahtar 
belirleme ve SIM kart bloke kaldırma 
işlemleri de self servis işlem olarak 
Fibabanka Mobil üzerinden hizmete 
açılmıştır. Fibabanka önümüzdeki 
dönemde yapacağı teknolojik 
entegrasyonlar ile işlem çeşitliliğini 
artırmayı ve Görüntülü Bankacılık ile 
müşteri kazanım adetlerini önemli 
ölçüde artırmayı hedeflemektedir. 

Fibabanka, 2021 yılında doğrudan 
müşteri yorumlarıyla şekillenen 
Varlık/Borç Dökümü gösterimlerinin 
iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için 
başlattığı projenin ilk fazını devreye 
almıştır. Artık Banka müşterileri,  
varlık ve borçlarını anlık olarak, ana  
ve alt ürün detayında, TRY/USD/EUR 
dağılımına göre takip 
edebilmektedirler. 2022 yılında 
projenin ilerleyen fazlarında benzer 
bir gözlem ihtiyacını nakit akışı için 
de devreye almayı planlamaktadır. 
Bu tahmin modelleri ile Banka, 
müşterilerinin gelecek dönemdeki nakit 
akışına ilişkin öngörüler paylaşmayı 
ve yine müşterilerinin yatırımlarını 
daha etkin ve akıllı yönetmeleri için 
gösterimlerini zenginleştirmeyi 
hedeflemektedir.

2021 yılında Veri Yönetimi Ofisi ile 
beraber geliştirilen metin analizi 
modeli ile müşteri yorumları 
otomatik olarak kategorize 
edilmeye başlanmıştır. Böylelikle 
artık müşterilerin yorumları daha 
hızlı anlamlandırılarak hangi 
konularda gruplandığı anında tespit 
edebilmektedir. Fibabanka 2022 yılında 
da tespit ettiği yorum kategorilerinin 
üzerinden müşteri deneyimi 
aksiyonlarını otomatize etmeyi 
hedeflemektedir. Bu model sayesinde, 
müşterilerin problem yaşadıkları 
konular, kategori bazında anında tespit 
edilerek ilgili konu için oluşturulan 
çözüme (bilgilendirme SMS’i, ücretsiz 
işlem tanımlanması, otomatik şikâyet 
kaydı oluşturma vb.) yönlendirilmeleri 
sağlanabilecektir.

ürün & hizmet geliştirme ve kanal 
deneyimi çalışmalarını 2021 yılında da 
aralıksız olarak sürdürmüştür.

Fibabanka Mobil ve İnternet 
Bankacılığı kanalları, müşterilerinin 
geri bildirimleriyle şekillenen ve 
tüm finansal ihtiyaçlarına cevap 
verecek özellikleriyle 7/24 hizmet 
vermeye devam etmektedir. Banka bu 
amaçla 2021 yılında da performans 
iyileştirmelerini sürdürmüş ve 
interaktif kanallarında müşterilerinin 
hayatını kolaylaştıracak ürün ve 
hizmetler sunmaya devam etmiştir.

Fibabanka Mobil uygulamasında daha 
iyi bir deneyim sunmak adına hem ön 
yüz değişiklikleri hem de performans 
iyileştirmeleri gerçekleştirilmiştir. 
Uygulama ekranlarına giriş öncesi, 
müşterilere Fibabanka ürünleri ile 
ilgili bilgilendirme yapmak üzere, 
müşterilerin sık kullandığı sosyal 
medya uygulamalarından da alışık 
olduğu Hikâyeler özelliği eklenmiştir. 
Fibabanka Mobil ana sayfa ve menüde 
bulunan Hesaplarım, Sık Kullandığım 
İşlemler, FibaFX, FibaBorsa, Dijital 
Market, FibaKripto gibi platformlara 
kolay erişim, müşterilere özel teklifler 
ve sözleşme onayları gibi alanlar 
yenilenmiştir.

Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarında müşterilerin varlık ve 
borçlarını tek bir grafik üzerinden 
görmelerini ayrıca varlıklarını ABD 
doları ve avro cinsinden de takip 
etmelerini sağlayacak uygulama 
çalışmalarına başlanmıştır.

MÜŞTERİ DENEYİMİ YÖNETİMİ VE İLETİŞİM ÇALIŞMALARI

Fibabanka, NPS’i 
ölçmeye başladığı 
günden itibaren 
çoğunlukla işlem bazlı 
ölçüm yapısı ile müşteri 
yolculuklarının NPS’ini 
takip ederken, 2021 
yılında sadece işlemsel 
değil, müşterilerinin 
bankadaki ilişkileri 
doğrultusunda da NPS 
ölçüm yapısını devreye 
almıştır.
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FİBABANKA, MOBİL VE İNTERNET BANKACILIĞI

KANALLARINDA YARATACAĞI YENİ NESİL DİJİTAL

PAZARLAR İLE MÜŞTERİ BAĞLILIĞINI ARTIRMAYI

HEDEFLEMEKTEDİR.

Fibabanka 2021 yılında mobil bankacılık kullanıcı sayısını %139’luk 

bir artışla yaklaşık 1 milyon kullanıcıya, internet bankacılığı kullanıcı

sayısını ise yıllık %62’lik bir artışla 141 bin kullanıcıya çıkarmıştır.

Fibabanka, 2022 faaliyet döneminde de 
Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarında hem kullanıcını deneyimi 
iyileştirme hem de fonksiyonel 
geliştirme çalışmalarına devam etmeyi 
hedeflemektedir.

1 Milyon Dijital Müşteri
Fibabanka 2021 yılında mobil bankacılık 
kullanıcı sayısını %139’luk bir artışla 
yaklaşık 1 milyon kullanıcıya, internet 
bankacılığı kullanıcı sayısını ise yıllık 
%62’lik bir artışla 141 bin kullanıcıya 
çıkarmıştır. Banka önümüzdeki 
dönemde de modern ve yenilikçi 
interaktif hizmet ve ürünleriyle 
müşterilerinin tercihi olmayı 
hedeflemektedir. 

Fibabanka, önümüzdeki dönem de 
dijital bankacılığın avantajlarını 
kullanarak Fibabanka Mobil Bankacılık 
ve İnternet Bankacılığı kanallarında 
yaratacağı yeni nesil dijital pazarlar 
ile müşteri bağlılığını artırmayı 
hedeflemektedir.

Son Teknoloji ile Donatılmış 
Çağrı Merkezi Altyapısı 
Koronavirüs Salgını’nın devam ettiği 
2021 yılında da Fibabanka Çağrı 
Merkezi, müşterilerinin kesintisiz 
hizmet alabilmeleri için çalışmalarına 
devam etmiştir. Bu dönemde sağlanan 
gerekli donanım ve işlem setinin 
genişletilmesiyle birlikte çağrı 
merkezi çalışanları evlerinden hizmet 
vermeye devam etmiştir. Sokağa çıkma 
yasaklarıyla birlikte, şubeler yerine 
dijital kanallar ve Çağrı Merkezinden 
hizmet almayı tercih eden müşterilerin 
aylık ortalama 177 bin çağrısını 
karşılayan Fibabanka Çağrı Merkezi, 
2021 yılında da ortalama 170 bin çağrı 
karşılayarak hizmetlerine devam 
etmiştir. 2020 yılında %97 seviyesinde 
olan cevaplama oranı 2021 yılında %98 
seviyesine çıkmıştır.

Çağrı Merkezi bünyesinde hizmet 
veren Müşteri Talep Yönetimi ekibi, 
bulunduğu dönemin koşullarını dikkate 
alarak, herhangi bir mağduriyet 
oluşmaması için ortalama 1 gün 
içinde müşteri talep ve şikayetlerini 
sonuçlandırmaya devam etmiştir. 

MÜŞTERİ DENEYİMİ YÖNETİMİ VE İLETİŞİM ÇALIŞMALARI

Fibabanka, önümüzdeki 
dönem de dijital 
bankacılığın avantajlarını 
kullanarak Fibabanka 
Mobil Bankacılık ve 
İnternet Bankacılığı 
kanallarında yaratacağı 
yeni nesil dijital 
pazarlar ile müşteri 
bağlılığını artırmayı 
hedeflemektedir.

Fi’bot 7/24 Online! 
Fibabanka’nın çevrimiçi yapay zekâ 
chat asistanı Fi’bot, fibabanka.com.
tr, Facebook Messenger ve Google 
Asistan kanalları üzerinden 7/24 
hizmet vermeye 2021 yılında da 
devam etmiştir. Aylık olarak gelen 
tüm mesajların incelenmesi ve analizi 
ile Fi’bot’un eğitimi ve öğrenme 
süreci aralıksız devam etmektedir. 
2021 yılı boyunca 48.924 kullanıcının 
100.970 mesajını cevaplayan Fi’bot’un 
kapsam oranı %98, kapsam içindeki 
başarı oranı ise %93’tür. Fibabanka 
2021 yılında Fi’bot’a gelen mesajlar 
üzerinden anlık NPS ölçümü ile 
kullanıcı memnuniyetini takip 
etmeye başlamış ve ziyaretçi geri 
bildirimlerine istinaden bot üzerinden 
geliştirmeler ve eğitimler yapılmaya 
devam edilmiştir. 

Fibabanka Çağrı Merkezi, sunduğu 
hizmet çeşitlerini, Ocak 2021’de 
kurulan Görüntülü Bankacılık ekibi 
ile genişletmiş, kuruluşundan bugüne 
kadar yaklaşık 30 bin adet görüntülü 
görüşme yaparak müşteri kazanımına 
destek olmuştur.

2021 yılında temsilcileri ve 
müşterilerinin görüşme sırasında 
işlemlerini kolaylıkla ve hızla 
gerçekleştirmelerini sağlayarak, 
her iki tarafın da memnuniyetini 
artırmayı amaçlayan yeni ekran 
tasarımı projesini başlatan Fibabanka 
Çağrı Merkezi, önümüzdeki dönem 
de müşteri ihtiyaçlarına yönelik 
yenilikçi projeler ile hizmet çeşitliliğini 
geliştirmeyi hedeflemektedir.

fibabanka.com.tr Her Zaman 
Müşterilerinin Yanında
Fibabanka, müşterilerinin tüm 
ihtiyaçlarını hızla anlayıp, çözebilmek 
için fibabanka.com.tr üzerinden tüm 
ürün ve hizmetleri hakkında zaman 
ve lokasyondan bağımsız olarak 
7/24 hizmet vermektedir. Banka, site 
ziyaretçilerinden aldığı geri bildirimler 
ile kurumsal web sitesi fibabanka.com.
tr’de kullanıcı deneyimini geliştirmeye 
yönelik çalışmalarını 2022 yılında da 
sürdürmeyi hedeflemektedir.

Pazarlama İletişimi Faaliyetleri
Fibabanka müşterileriyle kurmak 
istediği uzun soluklu ilişkilerin ilk adımı 
olan pazarlama iletişim faaliyetlerine 
2021 yılında da yoğun bir şekilde 
devam etmiştir. Banka düzenli ve 
tüm yıla yayılan iletişim faaliyetleri 
kapsamında; haber ve ekonomi 
kanallarında ve en çok izlenen ulusal 
kanallarda dizi alt bant çalışmaları, 
dijital reklamlar, outdoor faaliyetleri, 
radyo iletişimi, basın bültenleri, 
röportaj ve özel haber çalışmaları ile 
marka bilinirliğini artırma ve ürün ve 
hizmetlerini tanıtma çalışmalarını 
sürdürmüştür.
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FİBABANKA, ZENGİNLEŞTİRDİĞİ MOBİL VE İNTERNET

BANKACILIĞI KANALLARI İLE BİRLİKTE İLE ÜRÜN

ÇEŞİTLİLİĞİNİ ARTIRMAYA DEVAM ETMİŞTİR.

Fibabanka, müşterilerine kesintisiz hizmet vermek amacıyla,

sistemlerindeki herhangi bir sorundan anında haberdar olabilmek

için birbirleri ile entegre izleme ve uyarı platformları kurmuştur.

Fibabanka Ar-Ge 
Merkezi, 10 başarılı 
projeye imza atmış ve 
toplamda 16 milyon Türk 
lirası Ar-Ge harcaması 
yapmıştır.

Operasyonel Mükemmellik ile 
Sağlam Operasyonlar
Fibabanka, müşterilerine kesintisiz 
hizmet vermek amacıyla, 
sistemlerindeki herhangi bir 
sorundan anında haberdar olabilmek 
için birbirleri ile entegre izleme ve 
uyarı platformları kurmuştur. Bilgi 
teknolojilerinin tüm süreçlerini 
dünyada kabul görmüş en iyi pratiklerle 
yeniden hazırlayan Banka, yeni 
araçlar ve operasyonel modeller ile bu 
süreçleri etkin bir şekilde işletmektedir. 
Bilgi Teknolojileri içinde hem teknolojik 
hem de kültürel bir transformasyon 
gerçekleştiren Fibabanka, sistem 
kesintilerinin yönetilmesi, değişiklik 
yönetimi, kök neden analizleri ve kalıcı 
çözümlerin sağlanması süreçlerini en 
iyi pratiklere göre uygulamaya devam 
etmektedir.

Şeffaflık ve İzlenebilirlik
Fibabanka müşterilerini her zaman 
önceliklendirme ilkesiyle birlikte, 
onlara dokunan ve stratejik öneme 
sahip Bilgi Teknolojileri işlemleri için 
hizmet taahhütleri belirleyip, uyumu 
kurum içinde izlenebilen şeffaf bir 
yönetim anlayışı göstermiştir.

DevOps ve Otomasyon ile Gelen 
Çeviklik	
Müşterilerinin beklentilerini en hızlı 
ve kaliteli şekilde canlı ortamlarına 
alabilmek için DevOps altyapısını 
kuran ve otomasyon çalışmaları yapan 
Fibabanka, hayata geçirdiği teknoloji 
platformları, test otomasyonları, 
performans testleri ve çevik teslimat 
süreci ile birlikte ürün ve servis 
geliştirmelerine devam etmektedir.

Ürün ve Platformlardaki Yenilikler
•	 Fibabanka, 2021 yılında yaptığı 

yeni iş ortaklıkları ile mağaza 
içi kredilendirme sistemini 
genişletmeye devam etmiştir.

•	 Fibabanka, 2021 yılında teknolojik 
yatırımlarını artırmış ve dijital 
kanallarında birçok yenilikçi ürün 
ve hizmeti hayata geçirmiştir 
(FibaBorsa, FX Piyasam, FibaKripto, 
Görüntülü Bankacılık, FAST 
entegrasyonu, Hızlı Kart, QR kod 
kullanılarak işlem yapabilme, 
TarımKart iyileştirmeleri, Kurumsal, 
Ticari ve Mikro segmentteki kredi 
geliştirmeleri)

•	 Perakende Bankacılık hizmetleri

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Fibabanka, Ar-Ge faaliyetlerinin 
ayrılmaz bir parçası konumundaki 
2021 yılındaki odak noktası olan 
kurum içi inovasyon kültürünün 
yaygınlaşması için önemli adımlar 
atmıştır. Önümüzdeki dönemlerde 
kurum içerisinde yaygın bir inovasyon 
kültürüne sahip olarak sektörde bu 
alanda öncü olmak adına güçlü bir 
altyapı oluşturulmuştur. Yıl içerisinde 
ödüllü bir hackathon yarışması 
düzenlenerek, yarışmaya konu olan 
iş süreçlerinin optimize edilmesi 
sayesinde gider tasarrufu sağlanmıştır. 
Bu yarışma, 2022 yılında hayata 
geçirilecek olan kurum içi girişimcilik 
programının ilk adımı niteliğindedir. 
Program ile daha fazla Fibabanka 
çalışanı fikirlerini özgürce hayata 
geçirebilecek, bu sayede inovasyon 
odaklı Ar-Ge projelerinin fikir 
aşamasından devreye alıma kadar olan 
süreç deneyimleme şansı bulacaktır. 

Fibabanka, yeni ürün ve servisler 
tasarlama, yeteneklere ve yeni 
pazarlara ulaşma ve Ar-Ge 
yatırımlarının geri dönüşünü artırma 
hedefiyle faaliyetlerine devam 
etmektedir.

Ar-Ge Çalışmaları
2018 yılında aldığı Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı onayının ardından, Bankacılık 
ve Finans sektörünün dördüncü Ar-Ge 
Merkezi olarak faaliyetlerine başlayan 
Fibabanka Ar-Ge Merkezi, 84 kişi ile 
çıktığı yola bugün 250 kişilik güçlü 
kadrosuyla devam etmektedir.

Fibabanka Ar-Ge Merkezi, bankacılık 
ve finans sektörüne hizmet edecek 
inovatif çalışmalar ile dijital dönüşüme 
daha geniş kaynak ve zaman ayırmakta, 
sanayi-üniversite iş birlikleri 
çerçevesinde geliştirilen proje sayısını 
her geçen gün artırmaktadır. 2021 
yılında Fibabanka Ar-Ge Merkezi; 
davranış tahminleme, kredi skorlama, 
metin analitiği, nesnelerin interneti, 
büyük veri, yapay zekâ, mikro 
servis mimarisi, müşteri deneyimi, 
ödeme sistemleri, açık bankacılık ve 
oyunlaştırma alanlarında 10 başarılı 
projeye imza atmış ve toplamda 
16 milyon Türk lirası Ar-Ge harcaması 
yapmıştır. 

Fibabanka Ar-Ge 
Merkezi, sanayi-
üniversite iş birlikleri 
çerçevesinde geliştirilen 
proje sayısını her geçen 
gün artırmaktadır.
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CRM ve Kalite Yönetim Çalışmaları 
Fibabanka bütün kanallarından gelen 
müşteri şikayetlerini tek bir platformda 
toplayarak verimliliğini artırmakta 
ve müşteri sorunlarına daha hızlı 
müdahale imkânı sağlamaktadır. Banka, 
dönüşen iş modelini desteklemek 
amacıyla 2019 yılında başlattığı Veri 
Dönüşümü programından sonra, 2020 
yılından itibaren BT dönüşümüne 
odaklanmıştır. 2020 yılında BT 
çalışanlarına yönelik değer önerisini, 
İK süreçlerini ve gelişim programlarını 
yeniden tasarlayıp, organizasyonunu 
da BT stratejisi doğrultusunda 
yeniden şekillendiren Fibabanka, 
2021 yılında geniş kapsamlı teknoloji 
modernizasyonu ve stabil altyapıları 
oluşturacak süreçlere odaklanan bir 
dijital dönüşüm programını (Phoenix) 
hayata geçirmiştir. 

Bu sayede Banka, hem yeni 
teknolojilerle uyumlu uygulamaları 
ve altyapısı ile piyasada öne çıkmakta 
hem de hızlı ve verimli süreçleriyle 
sunduğu ürün ve hizmetlerle müşteri 
memnuniyetini artırmaktadır.

Fibabanka Veri Yönetimi Ofisi, 
geçen sene başlattığı ve çeşitli 
üniversitelerden akademisyenler 
ile birlikte çalıştığı “Sonraki en iyi 
aksiyon öneri sistemi” (Next best 
action recommendation system) ve 
“Kısa metin ile duygu ve konu tespiti” 
(Sentiment and topic detection 
with short text) konularında yaptığı 
Ar-Ge çalışmalarının çıktısı olarak 
Concurrency and Computation: 
Practice and Experience isimli hakemli 
dergide “On the Distributed Software 
Architecture of a Data Analysis 
Workflow: A Case Study” konu başlıklı 
makaleyi yayınlamış, ayrıca Sentiment 
Analysis of Customer Comments in 
Banking using BERT-based Approaches 
isimli makale ile “2021 29th Signal 
Processing and Communications 
Applications Conference (SIU)” 
konferansına kabul almıştır.

Banka ile tüm temas noktaları 
üzerinden analiz etmeye imkân 
sağlayacak bir İşlem Veri Merkezi 
projesine başlanmıştır. Bu proje 
ile birlikte Fibabanka, müşterinin 
finansal ve finansal olmayan tüm 
işlemlerini, müşteri iletişim tarihçesi 
ve dijital ayak izleri self servis 
olarak süper veri kullanıcılarının 
(power user) kullanımına açmayı 
planlamaktadır. Bu sayede Banka, 
müşteri davranışlarındaki değişimi 
gerçek zamanlı takip edebilecek 
ve aksiyonlarını bu doğrultuda 
alabilecektir. İşlem Veri Merkezi Projesi 
ile birlikte Fibabanka, dijital kanallarda 
müşteri beğenilerini ve beklentileri 
analiz ederek kanal önyüzlerinde 
yapacağı değişiklikler ve eklemeler 
sayesinde müşteri deneyimi de 
geliştirmeyi hedeflemektedir.

Analitik Proje Yaşam Döngüsünün 
Yapılandırılması
Fibabanka analitik projelerin yaşam 
döngüsünü standartlaştırmak ve iş 
birimleri ile iş birliğini artırmak üzere 
yapılandırılmış bir süreç devreye 
almıştır. Problem tanımı, veri analizi 
ve modelleme aşamaları bu süreç 
içerisinde birer kilometre taşı olarak 
tanımlanmıştır. Bu kilometre taşlarına 
kadar yapılan çalışmalar birer 
dokümantasyon ile kurumsal bilgi 
haline dönüştürülmeye başlanmış, 
model açıklanabilirliği (Explainable 
ML) için iş birimlerinin kullanımına 
yönelik online araçlar geliştirilmiştir.

Rapor Yönetişimi	  
Veri yönetişimi çalışmalarının bir 
uzantısı olarak Rapor Yönetişim 
sürecini tasarlayan Fibabanka, tüm 
kurum ve üst yönetim tarafından 
kullanılan raporları tespit ederek 
bunları “onaylı rapor” olarak 
belirlemiştir. Hem onaylı raporlar için 
hem de ekiplerin kendilerinin oluşturup 
raporlama ortamlarında yayınladıkları 
raporlar için rapor standartları 
belirlenmiştir. Rapor standartları 
içerisinde görsel standartlar, teknik 
standartlar, performans standartları, 
kalite standartları ve yetkilendirme 
standartları belirlenmiş, onaylı raporlar 
için sertifikasyon süreci başlatılmıştır.

Tüm organizasyon yapısı içinde 
yetkinlik geliştirme faaliyetlerine 2021 
yılında da devam eden Fibabanka bu 
amaçla Özyeğin Finans Merkezi ile 
tüm süper veri kullanıcılarına yönelik 
“Data Analyst” sertifika programına 
başlamıştır.

ATM’lerde Sistem Altyapısında 
Modernizasyon Çalışmaları
Fibabanka, 2021 yılında da ATM ağını 
genişletmek ve zenginleştirmek 
amacıyla anlaşmalı iş ortakları 
mağazalarında konumlandırdığı 
ATM’ler ve ortak ATM anlaşması iş 
birlikleri sayesinde, müşterilerine 
yaklaşık 10.000 ATM’de bankacılık 
işlemlerini hızlı ve kolay 
gerçekleştirebilme imkânı sağlamıştır. 
Böylece Türkiye’deki toplam ATM’lerin 
yaklaşık %20’si Fibabanka müşterileri 
tarafından kullanılabilmektedir.

Banka’nın 2021 yıl sonu itibarıyla, 10 
şube dışı ve 46’sı şube içerisinde olmak 
üzere toplam 56 ATM’si bulunmaktadır. 
ATM’ler üzerinden toplam 329.536 adet 
finansal işlem gerçekleştiren Banka’nın 
toplam işlem hacmi ise 331.388.807 
Türk lirası olmuştur.

Fibabanka analitik 
projelerin yaşam 
döngüsünü 
standartlaştırmak 
ve iş birimleri ile iş 
birliğini artırmak üzere 
yapılandırılmış bir süreç 
devreye almıştır.

FİBABANKA, 2021 YILINDAKİ ODAK NOKTASI

OLAN KURUM İÇİ İNOVASYON KÜLTÜRÜNÜN

YAYGINLAŞMASI İÇİN ÖNEMLİ ADIMLAR ATMIŞTIR.

Fibabanka bütün kanallarından gelen müşteri şikayetlerini 

tek bir platformda toplayarak verimliliğini artırmakta ve

müşteri sorunlarına daha hızlı müdahale imkânı sağlamaktadır.

DİJİTAL DÖNÜŞÜM
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Finberg, 2021 yılında 
fintek odaklı yatırım 
yaklaşımını, perakende 
teknolojilerine ve 
yenilikçi iş modellerine 
de kapsayacak şekilde 
genişleterek fon 
yöneticiliğine de 
yönelmiştir.

Finberg, önümüzdeki 
dönem de yatırımları 
ve yaratacağı sinerji 
ile müşterilerinin 
ihtiyaçlarına yanıt 
verecek katma değerli 
hizmetler sunmaya 
devam edecektir.

FİNBERG, 2021 YILINDA FON BÜYÜKLÜĞÜNÜ 

130 MİLYON ABD DOLARI SEVİYESİNE ÇIKARMIŞTIR.

Fibabanka’nın girişim ekosistemine destek olmak için 

2018 yılında hayata geçirdiği Finberg Araştırma Geliştirme

Danışmanlık Yatırım Hizmetleri A.Ş., toplamda 14 girişime 

34 milyon ABD doları tutarında yatırım yapmıştır.

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

•	 Finberg’in ilk yurt dışı yatırımına ise 
İngiltere merkezli, yatırım alanına 
yönelik bir oyun ve eğitim platformu 
olan ve aynı zamanda gerçek yatırım 
yapma imkânı sunan ve dünyaca 
ünlü Robin Hood uygulamasının 
rakibi Invstr damgasını vurmuştur. Bu 
yatırımla birlikte özellikle de genç 
neslin yatırım dünyasına yönelik 
yaklaşımı konusunda geniş kapsamlı 
bir öngörü elde edilmiştir. 

•	 Blockchain ve kripto teknolojisi 
alanındaki gelişmeleri yakından 
takip eden Finberg, BiAltın ile 
birlikte bu alanda ilk yatırımını 
gerçekleştirmiştir. BiAltın, 
Türkiye’nin ilk 1 gram altına eşit 
kripto para sunan ve yüzde yüz Türk 
ortaklarla hayata geçirilen kripto 
para platformudur. 

•	 Yenilenmiş elektronik ürün satışı 
yapan ve alanında lisanslı Easycep, 
tedarikçi finansman platformu 
Figopara, eğlence ve etkinlik 
uygulaması Mobilet, tüketici kredisi 
başta olmak üzere ve şirketten 
şirkete (B2B) ve şirketten tüketiciye 
(B2C) farklı finansal servisler sunan 
Colendi’ye yapılan yatırımlarla 
da Fibabanka’ya mobil uygulama 
dönüşümü, KOBİ’lere farklı 
finansallar hizmetler sağlanması 
noktalarında destek sağlanmıştır.

•	 Yatırımcısı ve iş ortağı olduğu 
girişimler sayesinde binlerce KOBİ 
ve bireysel müşteriye dokunan bir 
ekosistemin kurucusu konumunda 
olan Finberg, önümüzdeki dönem de 
yatırımları ve yaratacağı sinerji ile 
müşterilerinin ihtiyaçlarına yanıt 
verecek katma değerli hizmetler 
sunmaya devam edecektir. 

2021 yılı içinde farklı yatırımlarla 
hayata geçirdiği çeşitli Girişim 
Sermayesi Yatırım fonlarının yanı 
sıra, Oyak Portföy’le kurduğu GSYF ile 
farklı fonlarla farklı iş ortaklıkları ve 
yatırım ağları geliştirme yönünde hızlı 
adımlarla ilerlemektedir.

Finberg’in Dönüşüm Yılı
Fibabanka’nın girişim ekosistemine 
destek olmak için 2018 yılında hayata 
geçirdiği Finberg Araştırma Geliştirme 
Danışmanlık Yatırım Hizmetleri A.Ş., 
toplamda 14 girişime 34 milyon ABD 
doları tutarında yatırım yapmış ve 2021 
yılında fon büyüklüğünü 130 milyon 
ABD doları seviyesine çıkarmıştır. 

2021 yılına kadar yenilikçi fintek 
ürünleri ve Fibabanka sinerjisini göz 
önünde bulundurarak Birleşik Ödeme, 
BizimHesap ve GarajSepeti gibi 
Türk girişim ekosisteminin yükselen 
yıldızlarına yatırım yapan Finberg, 3 
sene içinde, girişim sermayeleri için 
oldukça kısa sayılabilecek bir sürede bu 
girişimlerden başarılı bir şekilde çıkış 
yapmıştır. Birleşik Ödeme’nin çoğunluk 
hissesini satın alan Oyak Portföy ile 
stratejik iş birliğine giden Finberg, 
ortak yatırımlarla da bu iş birliğini 
pekiştirmiştir.

İlk dönem yaptığı yatırımlardan 
başarılı bir şekilde çıkış yapan Finberg 
elde ettiği deneyim ve Fibabanka’nın 
değişen stratejisi doğrultusunda 
2021 yılında fintek odaklı yatırım 
yaklaşımını, perakende teknolojilerine 
ve yenilikçi iş modellerine de 
kapsayacak şekilde genişleterek fon 
yöneticiliğine de yönelmiştir. 

2021 yılında toplam 9 yatırım yapan 
Finberg, yurt dışına açılarak Invstr, 
Plum ve Bits of Stock gibi alanının 
başarılı örneklerine yatırımlarla, yurt 
dışından Türkiye’ye de bilgi transferine 
öncülük etmiştir. Revo I fonundan sonra 
Revo II fonuna da yatırım yaparak 
fonların fonu yaklaşımını pekiştirmiştir.  

Finberg’in 2021 yılında öne çıkan 
yatırım adımları şunlardır:

•	 Finberg’in bugüne kadarki en 
büyük yatırım anlaşması olan Getir 
Perakende Lojistik A.Ş.’nin geliştirdiği 
Getir, son yatırım turunda 7,56 
milyar ABD doları değerlemeye 
erişerek Türkiye’nin ikinci decacorn’u 
olma yolunda ilerlemektedir. 

•	 Finberg’in ilk dönem yatırımlarından 
olan ve Fibabanka tarafından 
finansman desteği sağlanan Garaj 
Sepeti ve bayilerinin, Meksika 
merkezli Kavak Intermediate Holding 
tarafından satın alınmasıyla Birleşik 
Ödeme sonrasındaki ikinci çıkış 
yapılmıştır. 

Finberg Toplam 
Yatırım Sayısı

Finberg Toplam 
Yatırım Harcaması

14

Milyon ABD Doları
34
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FİBABANKA, FİNANSAL KURUMLAR İŞ KOLUNDA

MUHABİR AĞINI GELİŞTİRMEYE YÖNELİK

FAALİYETLERİNİ SÜRDÜRMEKTEDİR.

Fibabanka Finansal Kurumlar, 2021 yılında yerli ve yabancı banka

risklerini değerlendirmeyi ve bu doğrultuda hazine işlemleri ve

diğer ticari limitler tahsis etmeyi sürdürmüştür.

Fibabanka’nın 2021 
yıl sonu itibarıyla; 
sermaye benzeri  
menkul kıymetleri  
279,1 milyon ABD doları, 
Eurobond tahvili  
193,6 milyon ABD doları 
ve toplam uluslararası 
finans kuruluşlarından 
sağladığı fonlama tutarı 
37,2 milyon ABD doları 
seviyesindedir.

Fibabanka, Finansal Kurumlar iş 
kolunda müşterilerinin dış ticaret 
alanındaki taleplerini dikkate alarak 
muhabir ağını geliştirmeye yönelik 
faaliyetlerini sürdürmektedir. Finansal 
Kurumlar iş kolu, uluslararası sermaye 
piyasalarında gerçekleştirdiği 
yabancı para tahvil ihraçları ile 
ilave ve katkı sermaye özelliği 
taşıyan diğer tahvil ihraçları, ikili 
anlaşmalar ile sağlanan krediler ve 
uluslararası finans kuruluşları ile 
imzalanan kredi anlaşmaları ile orta 
ve uzun vadeli kaynak temin ederek 
Banka’nın fonlamasına önemli katkılar 
sunmaktadır.

Türkiye’de EaSI Kredi Programı’nın 
Ortağı Tek Banka	
2018 yılında Avrupa Yatırım Fonu (EIF) 
ile Avrupa Birliği İstihdam ve Sosyal 
Yenilik Programı (EaSI) kapsamında 
20 milyon avro tutarında kredi 
garanti anlaşmasını imzalamış olan 
Fibabanka’nın limiti, Avrupa Yatırım 
Fonu (EIF) tarafından 2019 yılında  
20 milyon avro tutarında artırılarak  
40 milyon avro seviyesine 
yükseltilmiştir. Avrupa Birliği destekli 
EaSI Programı özellikle girişimciler 
ve büyümek isteyen mikro işletmeleri 
desteklemeyi amaçlamaktadır. Bu 
programı 2018 yılından bu yana 
Türkiye’de uygulayan ilk ve tek banka 
olan Fibabanka, 2021 yıl sonu itibarıyla 
4.000’den fazla mikro işletmeye bu 
garanti programı kapsamında kredi 
vermiştir.

Yurt Dışından Sağlanan Orta ve Uzun 
Vadeli Krediler/Menkul Kıymetler
Fiba Grubu bünyesine katılmasıyla 
birlikte yurt dışı uluslararası finans 
kuruluşları ile ilişkilerini geliştirmeye 
büyük önem veren Fibabanka, bu 
kurumlardan temin edilen krediler 
sayesinde uzun vadeli kredilere 
erişimini kolaylaştırmış ve fonlama 
çeşitliliğini artırmıştır. Fibabanka’nın 
2021 yıl sonu itibarıyla; sermaye 
benzeri menkul kıymetleri  
279,1 milyon ABD doları, Eurobond 
tahvili 193,6 milyon ABD doları 
ve toplam uluslararası finans 
kuruluşlarından sağladığı fonlama 
tutarı 37,2 milyon ABD doları 
seviyesindedir.

Muhabir Bankacılık
Fibabanka Finansal Kurumlar iş 
kolu; dış ticaret işlemleri, fonlama 
ve uluslararası ödemeler alanlarında 
muhabir bankalarla kurduğu sağlam 
ilişkilerle Muhabir Bankacılık ağını 
genişleterek, müşterilerinin yurt dışı 
bağlantılı işlemlerinde tercih edilen 
banka olmayı hedeflemektedir.

Finansal Kurumlar Kredi Riski
Fibabanka Finansal Kurumlar iş 
kolu, 2021 yılında yerli ve yabancı 
banka risklerini değerlendirmeyi ve 
bu doğrultuda hazine işlemleri ve 
diğer ticari limitler tahsis etmeyi 
sürdürmüştür.

FİNANSAL KURUMLAR
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FİBABANKA, ÇALIŞAN MEMNUNİYETİNİ 

HER ZAMAN ÖNCELİĞİ OLARAK KABUL ETMEKTEDİR.

Banka içi iletişime verilen önem doğrultusunda artık Fibabanka çalışanları

yöneticilerine, yöneticiler de kendisine bağlı olan çalışanlarına hem

performans sistemi üzerinden hem de Symphony uygulaması üzerinden

her zaman geri bildirim verip alabilmektedir.

Dijitalleşme adımlarını insan 
kaynakları süreçlerine de başarıyla 
yansıtan Fibabanka, 2021 faaliyet 
döneminde de aşağıda belirtilen 
ilkeler çerçevesinde insan kaynakları 
politikasını belirlemiştir: 
•	 Koronavirüs Salgını sürecinde çevik 

hareket ederek çalışanların ve 
ailelerinin sağlığını birincil öncelikli 
unsur olarak değerlendirmek ve bu 
doğrultuda önlemler almak,

•	 İşin gerektirdiği performansı 
gösterecek ve Banka’ya katma 
değer yaratacak kaliteli iş gücünü 
Fibabanka ’ya kazandırmak için 
mülakatları online gerçekleştirmek 
ve adayların davranışsal ve teknik 
yetkinliklerinin ölçümleneceği test 
sürecini online yürütmek,

•	 Mevcut çalışanların hem liderlik 
hem teknik hem de dijital yetkinlik 
haritasını çıkarmak için tüm Bilgi 
Teknolojileri çalışanlarını yetkinlik 
değerlendirme sürecine dahil 
etmek ve eğitim-gelişim planlama 
inisiyatifini almak,

•	 Dijital İK dönüşümünü başlatmak,
•	 Çalışan bağlılık oranını artırmaya 

odaklanmak.

Bu politikalar ışığında Fibabanka 
2021 faaliyet döneminde İK 
uygulamalarındaki değişiklikleri hızla 
hayata geçirmiştir. 

Fibabanka, çalışanlarının sağlığını 
birincil öncelik olarak ele almaktadır. 
Bu amaç doğrultusunda Banka, salgının 
başlangıç döneminden itibaren hızlı 
bir şekilde evden çalışma dönemine 
geçmiştir. Banka’nın Genel Müdürlük 
çalışanları 2021 yılında da evden 
çalışmaya devam ederken, çalışma 
saatlerinde yapılan düzenlemelerle şube 
çalışanlarının dönüşümlü olarak hizmet 
vermesi sağlanmıştır.

Performans sisteminde dinamik hedef 
yapısını uygulamaya koyan Fibabanka, 
Genel Müdürlük çalışanları için hedef 
sistemini yıl boyunca açık tutmuş 
ve hedefin değerlendirme zamanı 
geldiğinde yöneticisi tarafından 
değerlendirilmesine olanak sağlamıştır. 

Fibabanka, geri bildirim kültürünün 
artırılması için anlık geri bildirim 
formlarını uygulamaya almıştır. Banka 
içi iletişime verilen önem doğrultusunda 
artık Fibabanka çalışanları 
yöneticilerine, yöneticiler de kendisine 
bağlı olan çalışanlarına hem performans 
sistemi üzerinden hem de Symphony 
uygulaması üzerinden her zaman geri 
bildirim verip alabilmektedir.

Çalışan memnuniyetini her zaman 
önceliği kabul eden Fibabanka İnsan 
Kaynakları, işe alım, performans 
değerlendirme, görev değişikliği gibi 
her aşamada çalışan NPS’ini ölçmeye 
başlamıştır. Yine Temmuz ayındaki 
çalışan bağlılığı nabız anketi ve Ocak 
ayında yapılan genel çalışan bağlılığı 
anketleri ile Banka, çalışanlarının 
geri bildirimleriyle İK politikalarını 
şekillendirmeye devam etmektedir.

İNSAN KAYNAKLARI

Finans teknolojilerinin geleceğini 
şekillendirme amacıyla İK 
uygulamalarını güncelleyen Fibabanka, 
yenilikçi işe alım süreci olan Fintern’i 
kullanmaktadır. Bilgi Teknolojileri işe 
alım süreçlerinde de değişikliğe giden 
Banka, liderlik ve teknik yetkinlikleri 
ölçmeye yönelik testler kullanmaya 
başlamıştır. 

Fibabanka, Bilgi Teknolojileri 
organizasyon ve unvan yapısını 
değiştirerek çalışanların da 
yöneticilerini değerlendirebileceği bir 
geri bildirim mekanizması kurmuştur. 

Veri Dönüşümü Programı kapsamında 
veriye dayalı karar alma kültürünü 
yerleştirmek için düzenlenen 
programları bir adım öteye taşıyan 
Fibabanka, Özyeğin Üniversitesi 
Finans Mühendisliği Merkezi ile 
birlikte “Data Analyst” eğitim 
programı başlatmıştır. Bu program 
ile, Fibabanka çalışanlarının veriyi 
kullanarak aksiyon önerileri üretmek 
için gerekli yetkinlikler ile donatılması 
amaçlanmaktadır. 

Performans sisteminde Banka 
stratejisine uygun olarak unvan bazında 
yetkinlikleri güncelleyen Fibabanka, 
yöneticilerini kendi içinden yetiştirme 
anlayışıyla yeni terfi modeline geçmiş 
ve yönetmen ve üstü terfilerde tüm 
terfi adaylarını değerlendirme/sınav 
sürecine tabii tutmuştur.

Fibabanka çalışanlarının gelişimine 
yön vermek amacıyla çalışmalarını 
2021 yılında da sürdürmüştür. Bu 
amaçla yöneticilerin gelişim alanlarını 
tespit etmeyi hedefleyen yönetici 
değerlendirme formları uygulamaya 
alınmış ve tüm çalışanların 
kendilerine bağlı olduğu yöneticilerini 
değerlendirme fırsatı sağlanmıştır. Yine 
Banka çalışanlarının potansiyellerini 
ölçümlemek amacıyla tüm yöneticilere 
çalışanların potansiyel değerlendirme 
formları gönderilmiş ve her çalışanın 
potansiyelini ölçümlenmesi 
sağlanmıştır.

Geleceğe yönelik çalışan planlaması 
doğrultusunda Fibabanka, Banka’daki 
kritik pozisyonları belirlemiş ve buna 
uygun alternatif yerleşim çalışması 
yapmıştır.

Kaynak kullanım stratejisi ve yönetimi 
prosedürü oluşturulmuş, Banka’nın 
izin kullanım hedeflerine ulaşılması 
için izin hedef hatırlatma sistemi 
uygulamaya geçirilmiştir.

Öğrenim Durumu

Kıdem Oranı (Yıl)

İNSAN KAYNAKLARI PROFILI 

’20	 4,5

’19	 3,7 

Kadın-Erkek Çalışan Dağılımı (%)

Erkek

Kadın

%51

%49

İnsan Kaynakları Eğitim 
Uygulamaları

Bilgi Teknolojileri Gelişim 
Merkezi	 
Fibabanka, Bilgi Teknolojileri ekipleri 
için oluşturulan Değerlendirme 
Merkezi Uygulaması kapsamında, 
ilgili ekipler için teknik ve liderlik 
konularındaki yetkinliklerinin 
gelişimine odaklı programlar 
gerçekleştirmektedir. Davranışsal 
yetkinlik alanlarının gelişimi için sınıf 
içi eğitimler ve atölye çalışmaları, 
teknik taraftaki yetkinliklerinin gelişimi 
için ise online eğitim platformu 
üzerinden eğitimler düzenlenmektedir. 
Banka’da haftalık olarak Bilgi 
Teknolojileri ve Veri Yönetim Ofisi 
çalışanları bir araya gelerek; ürünler, 
ekranlar, kullandıkları sistemler gibi 
farklı konularda 45 dakikalık sunumlar 
gerçekleştirmektedirler. 

Doktora	 5

Yüksek Lisans	 210

Lisans	 1.153

Ön Lisans	 192

Lise	 197

Ortaokul	 5

İlkokul	 4

Toplam	 1.766

’21	 4,4



2021 Yılı Faaliyetleri ve Sektördeki Konum

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu54 55

Yeni Nesil İç Eğitmen Yetiştirme 
Programı		   
Fibabanka, yeni teknolojileri 
kullanabilen, eğitim tasarım ve 
sunum konularında yetkin, yüz yüze 
ve online olarak eğitim verebilecek, 
dijital dünyaya ilgisi olan eğitmenler 
yetiştirmek amacıyla İç Eğitmen 
Yetiştirme Programı’nı devreye 
almıştır. Program, online eğitim 
platformu üzerinden bireysel olarak 
alınmakta, canlı atölye ve grup 
çalışmaları ile birlikte içerikler 
detaylandırılmaktadır. 

Veri Bilimi Eğitim Programları	  
Veriye dayalı karar alma kültürünü 
yerleştirmek, iş ekipleri arasında veri 
okuryazarlığını geliştirmek amacıyla 
Veri Bilimi Eğitim Programları 
gerçekleştiren Banka, sınıf içi 
eğitimlerle ileri matematik, istatistik 
ve programlama becerileri gibi 
konulara odaklanırken, mikro öğrenme 
platformu ile tüm bilgilerin günlük 
olarak pekiştirilmesini ve iş hayatına 
uyumlandırılmasını amaçlamaktadır. 

Liderlik Akademisi
Dünyanın en prestijli liderlik 
okullarından eğitmenlerin ve öğretim 
üyelerinin dijital içeriklerinin yer aldığı, 
gelişim ihtiyaçlarına özel tasarlanmış, 
online içeriklerle zenginleştirilmiş 
Liderlik Akademisi programlarına sahip 
Fibabanka, dijital platform ve sanal 
sınıf ortamında gerçekleştirdiği karma 
eğitim modeli ile yeni nesil liderler 
yetiştirmeyi hedeflemektedir.

Fintern MT Programı
Banka’da 2 haftalık eğitimlerle 
staja başlayan Fintern MT grubuna 
bankacılık ürün ve uygulamaları 
ile kişisel gelişim eğitimlerinden 
oluşan 3 haftalık gelişim programı 
uygulanmıştır.

Kurum İçi Sinerjiyi Artıran İç İletişim 
Uygulamaları
Çalışanlarının mutluluğunu ön planda 
tutan Fibabanka, çalışanlarına verdiği 
değeri yansıtmak için kurum içinde 
birçok çalışma gerçekleştirmektedir. 
Online iç iletişim araçları ile farklı 
lokasyonlarda bulunan Fibabankalıları 
bir araya getirmeyi hedefleyen, 
birlikteliğin ve bunun yarattığı 
sinerjinin altını çizen Fibabanka, iç 
görü odaklı, etkileşimi yüksek ve insana 
dokunan etkinliklerle çalışanlarının 
yanında olduğunu hissettirmektedir. 

ÇALIŞANLARININ MUTLULUĞUNU ÖN PLANDA 

TUTAN FİBABANKA, ONLARA VERDİĞİ DEĞERİ

YANSITMAK İÇİN KURUM İÇİNDE BİRÇOK

PROJE GERÇEKLEŞTİRMEKTEDİR.

Fibabanka, dijital platform ve sanal sınıf ortamında

gerçekleştirdiği karma eğitim modeli ile yeni nesil liderler

yetiştirmeyi hedeflemektedir.

İNSAN KAYNAKLARI

Fibabanka, yeni 
teknolojileri 
kullanabilen, eğitim 
tasarım ve sunum 
konularında yetkin, yüz 
yüze ve online olarak 
eğitim verebilecek, 
dijital dünyaya ilgisi olan 
eğitmenler yetiştirmek 
amacıyla İç Eğitmen 
Yetiştirme Programı’nı 
devreye almıştır.

“KURALI SEN KOY” MANİFESTOSU

Fibabanka çalışanı;

Müşterilerinin yaşamlarına değer katacak fırsatları görür.

Teknolojiyi kullanarak oyunun kurallarını değiştirir. 

Sorun yerine çözüm odaklıdır.

Sınırları zorlar ve fark yaratır.

“Bugüne kadar hep böyle yaptık” demez, değişime ve yeni fikirlere açıktır.

İlk denemede vazgeçmez. Yaratıcı çözümler üretir.

Zorluklardan asla korkmaz, her zaman cesurdur!
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Banka’nın 31 Aralık 2021 tarihi 
itibarıyla aktif toplamı solo ve 
konsolide bazda 45,2 milyar Türk lirası 
düzeyindedir. Aynı dönem itibarıyla 
solo özkaynak toplamı 2,3 milyar 
Türk lirası iken, konsolide özkaynak 
toplamı 2,4 milyar Türk lirası, ödenmiş 
sermayesi 941 milyon Türk lirası, cari 
yıl net kârı konsolide mali tablolara 
göre 418 milyon Türk lirası ve solo 
mali tablolara göre ise 410 milyon Türk 
lirasıdır. 

HÜSNÜ M. ÖZYEĞİN
Yönetim Kurulu Başkanı 
1944 doğumlu olan Hüsnü M. Özyeğin, 
1963 yılında Robert Akademi’den 
mezun olmasının ardından, Oregon 
State University İnşaat Bölümü’nü 
bitirmiştir. Hüsnü M. Özyeğin, 1969 
yılında, Harvard Business School’dan 
yüksek lisans derecesini almıştır.

1974-1984 yılları arasında Pamukbank 
T.A.Ş.’de Yönetim Kurulu Üyeliği 
ve Genel Müdürlük görevlerinde 
bulunmuştur. 1984-1987 yılları 
arasında Yapı Kredi Bankası A.Ş.’de 
Yönetim Kurulu Başkan Vekilliği, 
Murahhas Üyeliği ve Genel Müdürlük 
görevlerinden sonra 1987 yılı Ekim 
ayında Finansbank A.Ş.’yi kurmuştur. 
Finansbank A.Ş.’nin kuruluşundan 2010 
yılına kadar Yönetim Kurulu Başkanlığı 
görevini yürüten Hüsnü M. Özyeğin, 
sahip olduğu örnek sosyal sorumluluk 
bilinciyle çok sayıda sosyal yatırım 
gerçekleştirmiştir.

Fibabanka A.Ş. ve Credit Europe Bank 
(Rusya) Yönetim Kurulu Başkanlığı 
görevlerine halen devam eden Hüsnü 
M. Özyeğin, Özyeğin Üniversitesi 
Mütevelli Heyet Başkanı ve mezunu 
olduğu Harvard Business School’da 
Dekan Danışma Kurulu Üyesi’dir. 

FAIK ONUR UMUT
Yönetim Kurulu Üyesi, 
Denetim Komitesi Üyesi ve Kredi 
Komitesi Üyesi
1962 İstanbul doğumlu olan Faik Onur 
Umut, Boğaziçi Üniversitesi Endüstri 
Mühendisliği Bölümü’nden 1986 
yılında mezun olmasının ardından, 
1986-1988 yılları arasında İktisat 
Bankası’nda profesyonel bankacılık 
kariyerine başlamıştır. 1988 yılında 
Fiba Grubu’na katılan Umut, 1996-
1999 yılları arasında Finansbank 
Holland N.V.’de (şimdiki adı ile Credit 
Europe Bank N.V.) Genel Müdürlük 
yapmıştır. 1999 yılında Wharton 
School, University of Pennsylvania, 
ABD’de Ekonomi Yönetimi yapan Umut, 
1999-2003 yılları arasında Finansbank 
A.Ş.’de Genel Müdürlük görevlerinde 
bulunmuştur. Şu anda Fiba Grubu yurt 
dışı bankaları, Fiba Holding A.Ş., Fiba 
Emeklilik Hayat A.Ş. ve Fibabanka 
A.Ş.’de Yönetim Kurulu Üyeliklerini 
üstlenmektedir. 

MEMDUH ASLAN AKÇAY
Yönetim Kurulu Üyesi ve Kurumsal 
Yönetim Komitesi Üyesi
1965 doğumlu olan Memduh Aslan 
Akçay, Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi İktisat Bölümü’nü 
bitirmesinin ardından University of 
Illinois’da Ekonomi Politikası dalında 
yüksek lisans eğitimini tamamlamıştır. 
1990-1993 yılları arasında Etibank’ta, 
1993-2000 yılları arasında ise Devlet 
Planlama Teşkilatı’nda çalışmıştır. 
2001-2004 yılları arasında Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
(BDDK) Ekonomik Değerlendirmeler 
Dairesi ve Dış İlişkiler Dairelerinde 
Daire Başkanlığı ile Sistemik Risk 
Komitesi Başkanlığı görevlerinde 
bulunmuştur. 2004-2010 yılları 
arasında ise Hazine Müsteşarlığı Dış 
Ekonomik İlişkiler Genel Müdürlüğü 
görevini yürütmüştür. 

Hazine Müsteşarlığı’ndaki görevi 
süresince kurum içi birçok yürütme 
komitesinde (Borç Yönetimi Komitesi, 
Disiplin Komitesi vb.) görev almıştır. 
Akçay, ayrıca, Avrupa Konseyi 

Konsolide ve konsolide olmayan 
mali tablolara göre Banka’nın toplam 
kredileri 2021 yılında net 22,1 milyar 
Türk lirasına ulaşmış ve kredilerin 
toplam aktifler içindeki payı %49 
olarak gerçekleşmiştir. Banka’nın 
takipteki kredilerinin oranı %3,9 
seviyesindedir. 

Banka’nın 31.12.2021 tarihi itibarıyla 
solo sermaye yeterliliği standart oranı 
%23,5 ve konsolide sermaye yeterliliği 
standart oranı %23,6’dır.

FEVZI BOZER	
Yönetim Kurulu Başkan Vekili, 
Kurumsal Yönetim Komitesi 
Başkanı, Kredi Komitesi Başkanı ve 
Ücretlendirme Komitesi Üyesi
1955 doğumlu olan Fevzi Bozer, Indiana 
University İşletme Bölümü’nden 
mezun olmasının ardından Roosevelt 
University’de master yapmıştır. 
Bankacılığa 1984 yılında Citibank’ta 
başlayan Bozer, 1988 yılında Şube 
Müdürü olarak Finansbank A.Ş.’ye 
katılmıştır. 1991-1993 yılları arasında 
Finansbank Suisse’te (Yeni adıyla 
Credit Europe Bank Suisse S.A.), 1995-
1999 yılları arasında Finansbank 
A.Ş.’de Genel Müdürlük görevlerini 
yürütmüştür. 1999 yılından itibaren 
Fiba Grubu yurt dışı bankaları ve Fiba 
Holding A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi 
olarak görevini sürdürmektedir. Bozer, 
halen Fibabanka A.Ş. ve Credit Europe 
Bank Suisse S.A. Yönetim Kurullarında 
görev almaktadır. 

İSMET KAYA ERDEM
Yönetim Kurulu Üyesi, Denetim 
Komitesi Üyesi ve Kredi Komitesi 
Yedek Üyesi
1928 doğumlu olan İsmet Kaya 
Erdem, Marmara Üniversitesi’ndeki 
öğreniminin ardından 1961-1999 
yılları arasında Hazine Müsteşarlığı, 

Kalkınma Bankası (CEB), Türkiye Sınai 
Kalkınma Bankası (TSKB), Karadeniz 
Ticaret ve Kalkınma Bankası (BSTDB), 
Ekonomik İşbirliği Örgütü Ticaret ve 
Kalkınma Bankası’nda (ECOBANK) 
Yönetim Kurulu Üyeliği, Milli 
Reasürans A.Ş.’de Denetim Kurulu 
Üyeliği görevini üstlenmiştir. Bu 
görevlerinin yanı sıra, Dünya Bankası 
(WB), Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası 
(EBRD), Asya Kalkınma Bankası (ADB), 
İslam Kalkınma Bankası (IDB) gibi 
uluslararası finansal kuruluşlarda da 
Guvernör Yardımcısı olarak Türkiye’yi 
temsil etmiştir. 2010-2013 yılları 
arasında Londra’da Avrupa İmar ve 
Kalkınma Bankası (EBRD) Yönetim 
Kurulu Üyeliği ve iki dönem EBRD 
Yönetim Kurulu’nun İdari ve Mali 
İşler Komitesi Başkanlık görevini 
üstlendikten sonra 2013-2016 yılları 
arasında Hazine Müsteşarlığı’nda 
görev yapmıştır. Akçay, 2016 Nisan 
tarihinden bu yana Fibabanka A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak görevini 
sürdürmektedir. 

HÜLYA KEFELİ
Yönetim Kurulu Üyesi ve Kurumsal 
Yönetim Komitesi Üyesi
1960 doğumlu olan Hülya Kefeli, 
Robert Lisesi’nin ardından İstanbul 
Teknik Üniversitesi İşletme 
Mühendisliği Bölümü’nden mezun 
olmuştur. Kefeli, kariyerine 1983 
yılında Akbank’ta Uzman Yardımcısı 
olarak başlamış, çeşitli pozisyonlarda 
çalıştıktan sonra 2007-2015 yılları 
arasında Uluslararası Bankacılıktan 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
olmuştur. Akbank iştiraki olan 
şirketlerde Yönetim Kurulu Üyeliği 
görevlerinde de bulunan Kefeli, 
15 Mayıs 2017 tarihinden bu yana 
Dünya Bankası International Finance 
Corporation’in Temsilci (Nominee) 
Direktörü olarak, Fibabanka Yönetim 
Kurulu Üyeliği görevini sürdürmektedir. 
Kefeli, 2020 Kasım ayı itibarıyla da 
IFC’nin Temsilci (Nominee) Direktörü 
olarak Hindistan’da Bandhan Financial 
Services Ltd’ye Yönetim Kurulu Üyesi 
olarak atanmıştır. 

Sosyal Sigortalar Genel Müdürlüğü, 
Maliye Bakanlığı, Ekonomiden sorumlu 
Devlet Bakanlığı ve TBMM Başkanlığı 
görevlerinde bulunmuştur. 2000 
yılında Fiba Grubu’na katılan İsmet 
Kaya Erdem, Fibabanka A.Ş. Yönetim 
Kurulu Üyesi’dir. 

MEHMET GÜLEŞCİ
Yönetim Kurulu Üyesi, 
Ücretlendirme Komitesi Üyesi ve 
Bilgi Güvenliği Komitesi Başkanı
1962 doğumlu olan Mehmet Güleşci, 
Boğaziçi Üniversitesi İşletme 
Bölümü’nden mezun olmasının 
ardından aynı bölümde yüksek lisans 
eğitimini tamamlamıştır. 1984-1996 
yılları arasında Ernst&Young’ın 
İstanbul ve Boston ofislerinde 
Sorumlu Ortak olarak çalışan Güleşci, 
Türkiye’den ve ABD Massachusetts’den 
CPA belgeleri almıştır. Sorumlu Ortak 
olarak çalışırken, 1997 yılı başında 
Finansbank A.Ş.’ye Genel Müdür 
Yardımcısı olarak katılan Güleşci, 
2009 yılı sonuna kadar Yönetim 
Kurulu Murahhas Üyesi olarak görev 
yapmıştır. Güleşci, Fiba Yönetim Kurulu 
ve İcra Kurulu Üyeliği görevlerinin yanı 
sıra Grubun yurt dışı ve yurt içi finans 
ve finans dışı yatırımlarının yönetim 
kurullarında yer almaktadır.

SEYFETTIN ATA KÖSEOĞLU
Yönetim Kurulu Üyesi
1960 doğumlu olan Seyfettin Ata 
Köseoğlu, Boğaziçi Üniversitesi 
Makine Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olmasının ardından ABD Lehigh 
Üniversitesi’nde Elektrik Mühendisliği 
Yüksek Lisans Programı’nı, Boston 
Üniversitesi’nde ise MBA öğrenimini 
tamamlamıştır. Bankacılık hayatına 
1986 yılında İktisat Bankası’nda 
başlayan Köseoğlu, ardından 
Finansbank’ta görev almış, 1994-1999 
yılları arasında New York’ta Bear 
Stearns, ardından Paris’te Société 
Générale’de, Türkiye ve Orta Doğu’dan 
sorumlu Managing Director görevini 
üstlenmiştir. 2000-2005 yılları 
arasında Credit Suisse First Boston’da 
(Türkiye) CEO olarak görev yapan Ata 
Köseoğlu, 2006-2011 yıllarında TEB 
Yatırım’da Yönetim Kurulu Başkanı ve 
CEO olarak, 2011-2019 yılları arasında 
Sabancı Holding A.Ş.’de Strateji ve 
İş Geliştirme Başkanı, Çimsa ve 
Akçansa’da Yönetim Kurulu Başkanı ve 
Perakende Grup Başkanı, CarrefourSA 
ve TeknoSA’da Yönetim Kurulu Başkanı 
olarak görev almıştır. Köseoğlu halen 
Simon Kucher Partners’ta Senior 
Advisor rolünde ve farklı şirketlerde 
Yönetim Kurulu Danışmanlığı 
yapmaktadır.

ERMAN KALKANDELEN
Yönetim Kurulu Üyesi
Erman Kalkadelen, Ankara 
Üniversitesi Siyasal Bilimler Fakültesi 
Çalışma Ekonomisi bölümünden 
mezun olduktan sonra, Sabancı 
Üniversitesi’nde İş İdaresi yüksek 
lisansı yapmıştır. Erman Kalkandelen, 
Franklin Templeton Türkiye 
Danışmanlık A.Ş. Türkiye CEO’sudur. 
Aynı zamanda, Defacto Perakende 
Ticaret A.Ş., Şok Marketler Ticaret A.Ş. 
ve Gözde Girişim Sermayesi Yatırım 
Ortaklığı A.Ş. yönetim kurullarında 
görev almaktadır. Kalkandelen, 2021 
Temmuz ayından bu yana Fibabanka 
A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi olarak 
görevini sürdürmektedir.
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ÖMER MERT
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu 
Üyesi
1969 doğumlu olan Ömer Mert, İTÜ 
Endüstri Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olmasının ardından aynı 
fakültede Mühendislik Yönetimi yüksek 
lisansını tamamlamıştır. 1993 yılında 
profesyonel kariyerine başlangıç 
yaptığı sigortacılık sektöründe farklı 
şirketlerde görevler almasının ardından 
2003-2005 yılları arasında Fortis 
Emeklilik ve Hayat A.Ş.’de, 2005-2012 
yılları arasında ise Garanti Emeklilik ve 
Hayat A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı 
olarak çalışmıştır.

ÖMER MERT
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu 
Üyesi
1969 doğumlu olan Ömer Mert, İTÜ 
Endüstri Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olmasının ardından aynı 
fakültede Mühendislik Yönetimi yüksek 
lisansını tamamlamıştır. 1993 yılında 
profesyonel kariyerine başlangıç 
yaptığı sigortacılık sektöründe farklı 
şirketlerde görevler almasının ardından 
2003-2005 yılları arasında Fortis 
Emeklilik ve Hayat A.Ş.’de, 2005-2012 
yılları arasında ise Garanti Emeklilik ve 
Hayat A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı 
olarak çalışmıştır. 2012-2017 yılları 
arasında Fiba Emeklilik ve Hayat 
A.Ş.’de Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel 
Müdür olarak görev alan Mert, Ocak 
2017 tarihinden itibaren Fibabanka A.Ş. 
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi 
olarak görevini sürdürmektedir. Bunun 
yanı sıra, Finberg Araştırma Geliştirme 
Danışmanlık Yatırım Hizmetleri A.Ş. 
Yönetim Kurulu Başkanı, Fiba Portföy 
Yönetimi A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili, Fiba Emeklilik ve Hayat A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyeliği görevlerini 
üstlenmektedir. 

ELIF ALSEV UTKU ÖZBEY 
Genel Müdür Baş Yardımcısı
1971 doğumlu olan Elif Alsev Utku 
Özbey, Boğaziçi Üniversitesi İşletme 
Bölümü’nden mezun olduktan sonra 
Rotterdam School of Management, 
Erasmus University’de İşletme Yüksek 
Lisansı’nı tamamlamıştır. 1994-
1995 yılları arasında PWC’de çalışan 
Utku, 1995-2009 yılları arasında 
Finansbank A.Ş. bünyesinde Mali 
Kontrol ve Raporlama Bölümlerinde 
çeşitli pozisyonlarda görev almasının 
ardından, son olarak Finansal 
Raporlama ve Planlamadan sorumlu 
Genel Müdür Yardımcılığı görevini 
yürütmüştür. 2009’da Fiba Holding 
bünyesinde Mali İşler Direktörlüğü 
görevine atanan Utku, Ocak 2011 
tarihinde ise Fibabanka A.Ş. Mali 
Kontrol ve Finansal Raporlamadan 
sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı 
görevine atanmıştır. Ocak 2017 
tarihi itibarıyla Fibabanka’da Genel 
Müdür Baş Yardımcısı olarak görevini 
sürdürmekte olup Utku, aynı zamanda 
Fibabanka A.Ş.’de Genel Müdür 
Vekili’dir. Bu sorumluluklarına ek 
olarak Fiba Portföy Yönetimi A.Ş.’de 
Yönetim Kurulu Üyesi, Finberg 
Araştırma Geliştirme Danışmanlık 
Yatırım Hizmetleri A.Ş.’de Yönetim 
Kurulu Üyesi olarak görevlerini 
sürdürmektedir.

AHU DOLU 
Genel Müdür Yardımcısı
1975 doğumlu olan Ahu Dolu, Marmara 
Üniversitesi Ekonomi Bölümü’nden 
mezun olmasının ardından 1997 yılında 
Finansbank A.Ş. Dış İlişkiler Bölümü’nde 
bankacılık kariyerine başlamıştır. 
2007 yılına kadar Finansbank A.Ş.’de 
çeşitli görevlerde bulunduktan sonra 
Fiba Holding bünyesine Dış İlişkiler 
ve Finansman’dan sorumlu Bölüm 
Direktörü olarak katılmıştır. Dolu, 
halen Finansal Kurumlar ve Proje 
Finansmanı’ndan sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı olarak görev yapmaktadır. 

2012-2017 yılları arasında Fiba 
Emeklilik ve Hayat A.Ş.’de Yönetim 
Kurulu Üyesi ve Genel Müdür olarak 
görev alan Mert, Ocak 2017 tarihinden 
itibaren Fibabanka A.Ş. Genel Müdür 
ve Yönetim Kurulu Üyesi olarak 
görevini sürdürmektedir. Bunun yanı 
sıra, Finberg Araştırma Geliştirme 
Danışmanlık Yatırım Hizmetleri A.Ş. 
Yönetim Kurulu Başkanı, Fiba Portföy 
Yönetimi A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili, Fiba Emeklilik ve Hayat A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyeliği görevlerini 
üstlenmektedir.

YÖNETIM KURULU BAŞKANI VE ÜYELERI

Adı Soyadı Görevi
Göreve Atanma 

Tarihi
Öğrenim 
Durumu

Bankacılık ve 
İşletmecilik 

Dallarında 
İş Tecrübesi

Hüsnü M. ÖZYEĞİN Yönetim Kurulu Başkanı 27.12.2010 Yüksek Lisans 47

Fevzi BOZER Yönetim Kurulu Başkan Vekili 27.12.2010 Yüksek Lisans 39

İsmet Kaya ERDEM Yönetim Kurulu Üyesi 11.02.2013 Lisans 71

Mehmet GÜLEŞCİ Yönetim Kurulu Üyesi 27.12.2010 Yüksek Lisans 37

Faik Onur UMUT Yönetim Kurulu Üyesi 23.01.2019 Lisans 36

Memduh Aslan AKÇAY Yönetim Kurulu Üyesi 13.04.2016 Yüksek Lisans 31

Hülya KEFELİ Yönetim Kurulu Üyesi 15.05.2017 Lisans 36

Seyfettin Ata KÖSEOĞLU Yönetim Kurulu Üyesi 23.01.2020 Yüksek Lisans 32

Erman KALKANDELEN Yönetim Kurulu Üyesi 02.07.2021 Yüksek Lisans 15

Ömer MERT Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi 19.01.2017 Yüksek Lisans 26

ÜST YÖNETİM
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ÜST YÖNETİM

KERIM L. KURİŞ
Genel Müdür Yardımcısı
1973 doğumlu olan Kerim L. Kuriş, 
American University İşletme 
Bölümü’nden mezun olmasının 
ardından bankacılık kariyerine 1998 
yılında Finansbank A.Ş.’de MT (Yönetici 
Adayı) olarak başlamıştır. 1999-2004 
yılları arasında Finansbank Holland 
N.V.’de (şimdiki adı ile Credit Europe 
Bank N.V.) Kurumsal Bankacılık 
Bölümü’nde çalışmış, 2005-2008 
yılları arasında ise Finansbank A.Ş.’ye 
dönmüş, Kurumsal ve Ticari Pazarlama 
Bölümü’nde Şube Müdürlüğü ağırlıklı 
olmak üzere çeşitli görevlerde 
bulunmuştur. 2008-2010 yılları 
arasında Credit Europe Bank N.V.’de 
Kurumsal Bankacılık’ta yeniden göreve 
başlamasının ardından 2011 yılında 
Fibabanka’ya katılan Kuriş, Kurumsal 
ve Ticari Bankacılık’tan sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı görevini 
sürdürmektedir. 

GÖKHAN ERTÜRK
Genel Müdür Yardımcısı
1970 doğumlu olan Gökhan Ertürk, 
Boğaziçi Üniversitesi Elektronik ve 
İş İdaresi Bölümlerini çift anadal 
programı ile tamamlamasının ardından, 
yine aynı üniversitede Siyaset Bilimi 
ve Uluslararası İlişkiler Bölümü lisans 
eğitimini tamamlamıştır. Kariyerine 
1993 yılında Türk Hava Yolları A.Ş.’de 
IT Departmanında Proje Yöneticisi 
olarak başlayan Ertürk, 1996-1997 
yılları arasında İktisat Bankası Nakit 
Yönetimi ve Elektronik Bankacılık 
Bölümü’nde Müdür Yardımcısı, 
1997-2002 yıllarında Türk Ekonomi 
Bankası’nda Nakit Yönetimi Bölüm 
Müdürü olarak görev yapmıştır. 
Ertürk, 2002-2006 yılları arasında 
Akbank KOBİ Bankacılığı Bölüm 
Başkanlığı, 2006-2014 yılları arasında 
Denizbank’ta önce KOBİ ve Tarım 
Bankacılığı sonrasında Perakende 
Bankacılık Genel Müdür Yardımcılığı 
görevlerini yürütmüştür. Aynı dönemde 
Kredi Kayıt Bürosu, Deniz Emeklilik ve 
Deniz Yatırım şirketlerinde de yönetim 
kurulu üyesi olarak çalışmıştır. 2014-
2019 yılları arasında Şekerbank’ta 
Perakende Bankacılık Genel Müdür 
Yardımcısı olarak, Şeker Faktoring’te 
Yönetim Kurulu üyesi ve Kredi Kayıt 
Bürosunda Yönetim Kurulu Başkanlığı 
görevlerine devam ettikten sonra Türk 
Finansman A.Ş.’de Genel Müdür olarak, 
Türk Elektronik Para A.Ş.’de Pazarlama 
ve Satıştan Sorumlu Yönetim Kurulu ve 
İcra Komitesi Üyesi olarak görevlerini 
yürütmüştür. 2021 yılında Fibabanka 
A.Ş.’ye katılan Ertürk, Ekosistem ve 
Platform Bankacılığından sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görevini sürdürmektedir.

GERÇEK ÖNAL 
Genel Müdür Yardımcısı ve 
Baş Hukuk Müşaviri
1975 doğumlu olan Gerçek 
Önal, Ankara Üniversitesi Hukuk 
Fakültesi’nden mezun olmasının 
ardından Yeditepe Üniversitesi 
Uluslararası İşletme Hukuku alanında 
yüksek lisans yapmıştır. Mesleki 
kariyerine özel bir hukuk bürosunda 
başladıktan sonra sırasıyla 2001-2008 
tarihleri arasında T. Garanti Bankası 
A.Ş.’de Avukat, 2008-2012 tarihleri 
arasında Garanti Ödeme Sistemleri 
A.Ş.’de Hukuk Müşaviri olarak 
çalışmıştır. 2012 yılında Fibabanka’ya 
katılan Önal; bugün Fibabanka A.Ş. 
Baş Hukuk Müşaviri ve Fibabanka 
A.Ş. Kurumsal Sekreteri olarak, Hukuk 
Danışmanlık Hizmetleri, İcra Takip 
Hizmetleri, Dava Hizmetleri ve Hukuk 
Operasyon Hizmetleri alanlarından 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görevini sürdürmektedir. Önal, 
aynı zamanda, Finberg Araştırma 
Geliştirme Danışmanlık Yatırım 
Hizmetleri A.Ş. Yönetim Kurulu 
Üyesi’dir.

TURGAY HASDİKER 
Genel Müdür Yardımcısı
1969 doğumlu olan Turgay Hasdiker, 
1991 yılında İstanbul Üniversitesi 
İktisat Bölümü’nden mezun olduktan 
sonra bankacılık kariyerine Yapı Kredi 
Bankası A.Ş.’de başlamış ve 1991-2003 
yılları arasında Kurumsal & Ticari 
Krediler ile Kredi Tahsis Bölümlerinde 
Uzman Yardımcısı, Uzman ve Birim 
Müdürü olarak çalışmıştır. 2003-2006 
yılları arasında Oyakbank A.Ş.’de 
Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis 
Bölümü’nde Bölüm Müdürü, 
2006-2011 yılları arasında da 
ING Bank A.Ş.’de Ticari Bankacılık 
Pazarlama Bölümü’nde Grup Müdürü 
(Direktör) olarak görev yapmıştır. 
2011 yılında Fibabanka’ya katılan 
Hasdiker, Kredilerden sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görevini 
sürdürmektedir. 

İBRAHIM TOPRAK
Genel Müdür Yardımcısı
1975 doğumlu olan İbrahim Toprak, 
Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
İnşaat Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olmasının ardından yine aynı 
üniversitede İşletme Bölümü’nde 
yüksek lisansını tamamlamıştır. 
Kariyerine 2003 yılında Akbank 
A.Ş.’de Sabit Getirili Menkul Kıymetler 
Bölümü’nde Dealer Yardımcısı 
olarak başlayan Toprak, 2004-2005 
yılları arasında Hazine Pazarlama 
Bölümü’nde Dealer olarak devam 
etmesinin ardından 2005 yılı itibarıyla 
Türev Ürünler Bölümü’nde, 2005-
2010 yıları arasında ise Türev Ürünler 
Trading Bölümü’nde Müdür olarak 
görev almıştır. 2011-2018 yıllarında 
Aktif-Pasif Yönetimi & Fon Transfer 
Fiyatlaması Müdürü olarak görevine 
devam ettikten sonra en son Bilanço 
Yönetimi Bölümü’nde Müdür olarak 
görevini sürdürmüştür. 2020 yılında 
Fibabanka A.Ş.’ye katılan Toprak, 
Hazine’den sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı ve Fiba Portföy Yönetimi 
A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi görevlerini 
sürdürmektedir.
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ÜST YÖNETİM

SERDAR YILMAZ
Genel Müdür Yardımcısı	
1973 doğumlu olan Serdar Yılmaz, 
1995 yılında Orta Doğu Teknik 
Üniversitesi Elektrik Elektronik 
Mühendisliği Bölümü’nden mezun 
olmasının ardından aynı üniversitede 
1998 yılında Elektrik Elektronik 
Mühendisliği alanında yüksek lisansını 
tamamlamıştır. 2012-2014 yıllarında 
ise İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde MBA 
yapmıştır. Mesleki kariyerine 1995 
yılında Türkiye İş Bankası Yazılım 
Geliştirme Müdürlüğü’nde Yazılım 
Uzmanı olarak başlamıştır. 1998-2004 
yıllarında Uygulama Mimarı ve Proje 
Yöneticisi, 2004-2008 yılları arasında 
Softtech’te Program Yöneticisi, 2008-
2011 yıllarında Türkiye İş Bankası BT 
Mimarisi Müdürü, 2011-2012 Türkiye 
İş Bankası BT Mimarisi ve İş Zekâsı 
Müdürü, 2012-2015 Türkiye İş Bankası 
BT Mimarisi ve Veri Yönetimi Müdürü 
ve 2015 yılından bu yana Türkiye 
İş Bankası Baş Veri Sorumlusu, Veri 
Yönetimi Bölüm Müdürü görevlerinde 
bulunmuştur. Yılmaz, aynı zamanda, 
2015 -2020 tarihleri arasında Anadolu 
Hayat Emeklilik Yönetim Kurulu 
Üyeliği ve 2019 yılından itibaren 
Türkiye İş Bankası Yapay Zekâ Alan 
Lideri olarak görevlerini sürdürmüştür. 
Eylül 2020 tarihi itibarıyla Fibabanka 
‘ya katılan Yılmaz, Bilgi Teknolojileri 
ve Bankacılık Operasyonları Genel 
Müdür Yardımcısı ve Finberg Araştırma 
Geliştirme Danışmanlık Yatırım 
Hizmetleri A.Ş.’de Yönetim Kurulu 
Üyesi görevlerini sürdürmektedir.

* Sezin ERKEN 06.09.2021 tarihi itibarıyla görevden ayrılmıştır. 

GENEL MÜDÜR VE YARDIMCILARI

Adı Soyadı Görevi
Göreve Atanma 

Tarihi
Öğrenim 
Durumu

Bankacılık ve 
İşletmecilik 

Dallarında İş 
Tecrübesi

Ömer MERT Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi 19.01.2017 Yüksek Lisans 26

Elif Alsev UTKU ÖZBEY Genel Müdür Baş Yardımcısı - 
Mali Kontrol ve Finansal Raporlama

07.01.2011 Yüksek Lisans 27

Ahu DOLU Genel Müdür Yardımcısı - Finansal 
Kurumlar, Proje Finansmanı ve 
Yatırımcı İlişkileri

01.12.2015 Lisans 24

Gökhan ERTÜRK Genel Müdür Yardımcısı - Ekosistem ve 
Platform Bankacılığı 

11.05.2021 Lisans 25

Turgay HASDİKER Genel Müdür Yardımcısı – Krediler 01.12.2015 Lisans 30

Kerim L. KURİŞ Genel Müdür Yardımcısı -
Kurumsal ve Ticari Bankacılık

01.12.2015 Lisans 23

Gerçek ÖNAL Genel Müdür Yardımcısı ve Baş Hukuk 
Müşaviri, Hukuk Müşavirliği

01.02.2016 Yüksek Lisans 21

İbrahim TOPRAK Genel Müdür Yardımcısı- Hazine 01.04.2020 Yüksek Lisans 20

Serdar YILMAZ Genel Müdür Yardımcısı- 
Bilgi Teknolojileri ve Bankacılık 
Operasyonları

01.09.2020 Yüksek Lisans 26

Sezin ERKEN* Genel Müdür Yardımcısı - Bireysel 
Bankacılık ve Kaynak Yönetimi

10.08.2017 Yüksek Lisans 21

SEZIN ERKEN*
Genel Müdür Yardımcısı
1977 doğumlu olan Sezin Erken, 
Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
İşletme Bölümü’nden mezun 
olmasının ardından Columbia 
University’de İşletme Bölümü’nde 
MBA yapmıştır. Kariyerine 1998 
yılında McKinsey&Company’de 
İş Analisti olarak başlayan Sezin 
Erken, 2003-2014 yılları arasında, 
Capital One Bank New York’ta 
çeşitli yöneticilik görevlerinde 
bulunmasının ardından 2014-2017 
yılları arasında ABank’ta Bireysel 
Bankacılık Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görevini sürdürmüştür. 2017 
yılında Fibabanka A.Ş.’ye katılan Erken, 
Bankada bulunduğu dönemde, Bireysel 
Bankacılık ve Kaynak Yönetimi’nden 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve 
Fiba Portföy Yönetimi A.Ş. Yönetim 
Kurulu Üyesi görevlerini sürdürmüştür. 

* Sezin Erken 06.09.2021 tarihinde 
görevinden ayrılmıştır.
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İÇ SİSTEMLER KAPSAMINDAKİ YÖNETİCİLER

AHMET CEMIL BORUCU 
Teftiş Kurulu Başkanı
1975 doğumlu olan Ahmet Cemil 
Borucu, Bilkent Üniversitesi İşletme 
Bölümü’nden mezun olmasının 
ardından İstanbul Teknik Üniversitesi 
İşletme Bölümü’nde yüksek 
lisans, Yeditepe Üniversitesi’nde 
Finansal İktisat doktora programını 
tamamlamıştır. Bankacılık kariyerine 
1997 yılında Dışbank A.Ş.’de Müfettiş 
olarak başlayan Borucu, 2004-2006 
yılları arasında, Türk Ekonomi Bankası 
A.Ş.’de Krediler Bölümü’nde görev 
almıştır. 2006-2007 yılları arasında 
Deloitte - DRT Denetim A.Ş.’de Denetçi 
olarak çalıştıktan sonra 2007-2011 
yılları arasında Fortis Bank (Türk 
Ekonomi Bankası) A.Ş.’de Risk Yönetimi 
Bölümü’nde görevini sürdüren Borucu, 
7 Şubat 2011 tarihinden bu yana 
Fibabanka A.Ş.’de Teftiş Kurulu Başkanı 
olarak görev yapmaktadır.

Yönetim Kurulu
Banka Yönetim Kurulu, Banka işlerinin 
ve işlemlerinin gerektirdiği hallerde ve 
Türk Ticaret Kanunu hükümlerine uygun 
olarak Banka merkezinde, yurt içinde 
veya yurt dışında elverişli bir mahalde 
toplanmaktadır.

Komiteler
2021 yılında faaliyet gösteren komiteler 
ve görevleri aşağıdaki gibidir: 

1-Denetim Komitesi

Denetim Komitesi Üyeler: 
1. 	 İsmet Kaya Erdem (Yönetim Kurulu 

Üyesi)
2. 	 Faik Onur Umut (Yönetim Kurulu 

Üyesi)

Denetim Komitesi, Banka’nın Yönetim 
Kurulu tarafından, Yönetim Kurulu’nun 
denetim ve gözetim faaliyetlerinin yerine 
getirilmesine yardımcı olmak üzere 
oluşturulmuştur. Komite, yılda asgari dört 
kez toplanmaktadır. 

İlgili hesap dönemi içerisinde 12 Şubat, 
11 Mayıs, 12 Ağustos, 9 Kasım, 24 Aralık 
tarihlerinde Denetim Komitesi toplantıları 
yapılmıştır.

2-Kurumsal Yönetim Komitesi

Kurumsal Yönetim Komitesi Komite 
Başkanı: 
1. 	 Fevzi Bozer (Yönetim Kurulu Başkan 

Vekili) 

Üyeler: 
2. 	 Ömer Mert (Genel Müdür ve Yönetim 

Kurulu Üyesi)
3. 	 Memduh Aslan Akçay (Yönetim Kurulu 

Üyesi)
4. 	 Hülya Kefeli (Yönetim Kurulu Üyesi)
5. 	 Elif Alsev Utku Özbey (Genel Müdür 

Baş Yardımcısı) 
6. 	 Serdal Yıldırım (Mevzuat ve Uyum 

Bölüm Direktörü)

Banka’nın Kurumsal Yönetim ilkelerine 
uyumunu izlemek, bu konuda iyileştirme 
çalışmalarında bulunmak ve Yönetim 
Kurulu’na öneriler sunmak üzere Fevzi 
Bozer başkanlığında Kurumsal Yönetim 
Komitesi oluşturulmuştur. Komite yılda 
asgari iki kez toplanmaktadır. 

KANSU PULULAR 
İç Kontrol ve Operasyonel Risk 
Bölüm Direktörü
1976 doğumlu olan Kansu Pulular, 
Boğaziçi Üniversitesi İnşaat 
Mühendisliği Bölümü’nden mezun 
olmasının ardından Boğaziçi 
Üniversitesi İşletme (MBA) Bölümü 
ve Özyeğin Üniversitesi Finans 
Mühendisliği ve Risk Yönetimi 
Bölümlerinde yüksek lisanslarını 
tamamlamıştır. Bankacılık kariyerine, 
2003 yılında Akbank T.A.Ş. Teftiş 
Kurulu’nda başlayan Pulular, 2007-
2011 yılları arasında, Fortis Bank 
A.Ş. İç Kontrol ve Operasyonel Risk 
Bölümü’nde yönetici olarak görevini 
sürdürmüştür. 22 Mart 2011 yılında 
Fibabanka A.Ş.’de Operasyonel 
Risk Birim Yöneticisi olarak görev 
almaya başlayan Pulular, 2 Ocak 
2017 tarihinden bu yana İç Kontrol ve 
Operasyonel Risk Bölüm Direktörü 
olarak görevini sürdürmektedir.

AYŞE TULGAR AYÇA
Risk Yönetimi Bölüm Direktörü
1977 doğumlu olan Ayşe Tulgar 
Ayça, Marmara Üniversitesi İşletme 
Bölümü’nden mezun olduktan 
sonra Özyeğin Üniversitesi Finans 
Mühendisliği ve Risk Yönetimi 
Bölümü’nde yüksek lisansını 
tamamlamıştır. Bankacılık kariyerine 
1999 yılında İktisat Bankası T.A.Ş. Teftiş 
Kurulu’nda Müfettiş olarak başlamıştır. 

3-Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Komite Başkanı: 
1. 	 Fevzi Bozer (Yönetim Kurulu Başkan 

Vekili)

Asıl Üyeler: 
2. 	 Faik Onur Umut (Yönetim Kurulu 

Üyesi)
3. 	 Ömer Mert (Genel Müdür ve Yönetim 

Kurulu Üyesi)

Yedek Üyeler: 
4. 	 İsmet Kaya Erdem (Yönetim Kurulu 

Üyesi)

Kredi Komitesi, Banka Yönetim 
Kurulu’nun, kredilerle ilgili olarak vereceği 
görevlerin yerine getirilmesi amacı ile 
kurulmuştur. Kredi Komitesi, Banka’nın 
kredi vermeye yetkili organları arasında 
Yönetim Kurulu’ndan sonraki en üst tahsis 
organıdır. Yönetim Kurulu tarafından 
Banka kredi politikası hükümlerine uygun 
olarak tanınmış yetki çerçevesinde kredi 
onayı vermektedir. Kredi Komitesi, Fevzi 
Bozer başkanlığında haftada bir kez 
düzenli olarak toplanmaktadır.

4-Ücretlendirme Komitesi

Ücretlendirme Komitesi Üyeler: 
1. 	 Fevzi Bozer (Yönetim Kurulu Başkan 

Vekili)
2. 	 Mehmet Güleşci (Yönetim Kurulu 

Üyesi)

Komite, yıl içerisinde belirli aralıklarla 
toplanmaktadır. 

5-Bilgi Sistemleri Strateji ve 
Yönlendirme Komitesi 

Bilgi Teknolojileri Strateji ve 
Yönlendirme Komitesi Komite Başkanı: 
1. Serdar Yılmaz (Genel Müdür Yardımcısı)

Üyeler: 
2.	 Ömer Mert (Genel Müdür ve Yönetim 

Kurulu Üyesi)
3. 	 Elif Alsev Utku Özbey (Genel Müdür 

Baş Yardımcısı) 
4. 	 Ahu Dolu (Gelen Müdür Yardımcısı)
5. 	 Gökhan Ertürk (Genel Müdür 

Yardımcısı)
6. 	 Turgay Hasdiker (Genel Müdür 

Yardımcısı)
7. 	 Kerim L. Kuriş (Genel Müdür 

Yardımcısı)

2000-2002 yılları arasında Alternatif 
Bank A.Ş.’de Hazine Kârlılık Birimi’nde 
kariyerini sürdüren Tulgar Ayça, 
2002-2004 yılları arasında Oyak Bank 
A.Ş.’de Hazine Kontrol Bölümü’nde 
görev yapmıştır. 2004 yılından itibaren 
Finansbank A.Ş.’de Mali Kontrol, Risk ve 
Hazine Kârlılık bölümlerinde yönetici 
olarak görev alan Tulgar Ayça, 15 Mart 
2011 tarihinden bu yana Fibabanka 
A.Ş.’de Risk Yönetimi Bölümü’nden 
sorumlu Bölüm Direktörü olarak 
görevini sürdürmektedir.

SERDAL YILDIRIM 
Mevzuat ve Uyum Bölüm Direktörü
1973 doğumlu olan Serdal Yıldırım, 
Ankara Üniversitesi İşletme 
Bölümü’nden mezun olduktan sonra, 
Çukurova Üniversitesi’nde Bankacılık ve 
Borsa yüksek lisansını tamamlamıştır. 
1996-2002 yılları arasında Türkbank 
ve TSKB’de Müfettiş ve 2002-2009 
yılları arasında Fortis Bank’ta İç 
Kontrol, Mevzuat & Uyum ve Risk 
Yönetimi Bölümlerinde Yönetici 
olarak çalışmıştır. 2009-2010 yılları 
arasında Fortis Bank Malta’da Risk 
Yönetimi ve İç Kontrol’den sorumlu İcra 
Kurulu Üyesi olarak görevini sürdüren 
Yıldırım, 2011 yılında Fibabanka 
A.Ş.’ye katılmıştır. Yıldırım, Fibabanka 
A.Ş. Mevzuat, Uyum, Dijital Güvenlik 
ve Suistimali Önleme birimlerinden 
sorumlu Bölüm Direktörü olarak görev 
yapmaktadır. Yıldırım, ayrıca Kurumsal 
Yönetim Komitesi Üyesi’dir. 

8. 	 Gerçek Önal (Genel Müdür Yardımcısı 
ve Baş Hukuk Müşaviri)

9. 	 İbrahim Toprak (Genel Müdür 
Yardımcısı)

10. 	Tolga Durdu (Genel Müdür Danışmanı)
11. 	 Yavuz Çelik (İnsan Kaynakları 

Direktörü)
12. 	Rıfat Deregözü (Bilgi Güvenliği, 

Yönetişim ve Uyum Direktörü)
13.	 Nazife Neslihan Erten (Proje 

ve Portföy Yönetim Ofisi Birim 
Yöneticisi)*

14. 	Serdal Yıldırım (Mevzuat ve Uyum 
Bölüm Direktörü)

Bilgi Teknolojisi (BT) stratejilerinin, 
Banka strateji ve amaçları ile uyumlu 
olmasının sağlanması, bu kapsamda 
BT yatırımlarının önceliklendirilmesi, 
BT yatırımlarının tanımlı BT strateji ve 
bütçesine uygun yapılmasının temin 
edilmesi, BT mimarisinin, yürütülen 
projelerin ve servis seviyelerinin 
tanımlamalara uyumluluğunun izlenmesi 
amacıyla Bilgi Teknolojileri Strateji ve 
Yönlendirme Komitesi kurulmuştur. 
Komite, her üç ayda bir toplanmaktadır. 

*Nazife Neslihan Erten 31.12.2021 
itibarıyla görevinden ayrılmıştır.

6-Bilgi Güvenliği Komitesi

Bilgi Güvenliği Komitesi Komite 
Başkanı: 
1. 	 Mehmet Güleşci (Yönetim Kurulu 

Üyesi)

Üyeler:
2. 	 Ömer Mert (Genel Müdür ve Yönetim 

Kurulu Üyesi)
3. 	 Elif Alsev Utku Özbey (Genel Müdür 

Baş Yardımcısı) 
4. 	 Gerçek Önal (Genel Müdür Yardımcısı 

ve Baş Hukuk Müşaviri)
5. 	 Serdar Yılmaz (Genel Müdür 

Yardımcısı)
6. 	 Tolga Durdu (Genel Müdür Danışmanı) 
7. 	 Yavuz Çelik (İnsan Kaynakları 

Direktörü)
8. 	 Rıfat Deregözü (Bilgi Güvenliği, 

Yönetişim ve Uyum Direktörü
9. 	 Kansu Pulular (İç Kontrol ve 

Operasyonel Risk Direktörü)
10. 	Özge Seyhan (Veri Yönetişimi 

Direktörü)
11. 	 Serdal Yıldırım (Mevzuat ve Uyum 

Bölüm Direktörü)

Adı Soyadı Görevi
Göreve Atanma 

Tarihi
Öğrenim 
Durumu

Bankacılık ve 
İşletmecilik 

Dallarında İş 
Tecrübesi

Ahmet Cemil BORUCU Bölüm Direktörü - Teftiş Kurulu 07.02.2011 Doktora 24

Kansu PULULAR Bölüm Direktörü - İç Kontrol ve 
Operasyonel Risk 

02.01.2017 Yüksek Lisans 18

Ayşe TULGAR AYÇA Bölüm Direktörü - Risk Yönetimi 15.03.2011 Yüksek Lisans 22

Serdal YILDIRIM Bölüm Direktörü - Mevzuat ve Uyum 06.04.2011 Yüksek Lisans 25

YÖNETİM KURULU KOMİTELERİ VE ÜYELERİN TOPLANTILARA KATILIMLARI

HAKKINDAKİ BİLGİLER
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YÖNETİM KURULU KOMİTELERİ VE ÜYELERİN TOPLANTILARA KATILIMLARI

Bilgi Güvenliği Politikası’nın oluşturulması 
ve uygulanması, tanımlanmış Bilgi 
Güvenliği Stratejisi’nin Fibabanka 
gereksinimleri ve en iyi uygulamalar 
ile uyumlu olduğunun güvencesinin 
sağlanması ile Bilgi Güvenliği Politikası, 
standartlar ve yasal gereksinimlere 
uyumun gözetilmesi ve uygulanması 
amacıyla Bilgi Güvenliği Komitesi 
kurulmuştur. Komite, yılda asgari iki kez 
toplanmaktadır. 

7-Bilgi Sistemleri Süreklilik Komitesi

Bilgi Sistemleri Süreklilik Komitesi 
Başkanı:
1. 	 Kansu Pulular (İç Kontrol ve 

Operasyonel Risk Direktörü)

Üyeler:
2. 	 Gerçek Önal (Genel Müdür Yardımcısı 

ve Baş Hukuk Müşaviri)
3. 	 Serdar Yılmaz (Genel Müdür 

Yardımcısı)
4. 	 Tolga Durdu (Genel Müdür Danışmanı) 
5. 	 Ayşe Akdaş (Mali Kontrol ve Finansal 

Raporlama Direktörü)
6. 	 Yavuz Çelik (İnsan Kaynakları 

Direktörü)
7. 	 Rıfat Deregözü (Bilgi Güvenliği, 

Yönetişim ve Uyum Direktörü)
8.	 Erman Eltut (Şube ve Genel Müdürlük 

Operasyonları Direktörü)*
9. 	 Engin Eker (Müşteri Analitiği, 

Kampanya Yönetimi ve Çağrı Merkezi 
Direktörü)

10. 	Erkan Erdir (Kurumsal Bankacılık 
Direktörü)

11. 	 Sertaç Polat (Kurumsal Krediler 
Direktörü)

12.	 Özge Seyhan (Veri Yönetişimi 
Direktörü)

13.	 Serdal Yıldırım (Mevzuat ve Uyum 
Direktörü)

Süreklilik çalışmalarının organizasyonda 
bütüncül olarak ele alınması, kurum 
içi koordinasyonun sağlanması 
ve yönetmelikçe belirlenen diğer 
fonksiyonları yürütmek amaçlı 
kurulmuştur. Yılda asgari 1 kere 
olmak üzere, ihtiyaç olduğu hallerde 
toplanmaktadır. 

*Erman Eltut 30 Kasım 2021 tarihi 
itibarıyla görevden ayrılmıştır.

8-Risk Komitesi

Risk Komitesi Başkanı:
1.	 Ömer Mert (Genel Müdür ve Yönetim 

Kurulu Üyesi) (Komite Başkanı)

Üyeler:
2.	 Elif Alsev Utku Özbey (Genel Müdür 

Baş Yardımcısı) (Üye)
3.	 Gökhan Ertürk (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
4.	 Turgay Hasdiker (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
5.	 Kerim L. Kuriş (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
6.	 İbrahim Toprak (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
7.	 Ayşe Tulgar Ayça (Risk Yönetimi 

Direktörü) (Üye)

Yönetim Kurulu’nun görüşleri ve bilgileri 
dahilinde Risk Yönetimi politikaları 
ve uygulama usullerini belirlemek ve 
bunların uygulamasını sağlamak amacı ile 
Risk Yönetim Komitesi oluşturulmuştur. 
Komite, Genel Müdür başkanlığında asgari 
yılda iki kez toplanmaktadır. 

9-Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi Başkanı:
1.	 Ömer Mert (Genel Müdür ve Yönetim 

Kurulu Üyesi) (Komite Başkanı)

Üyeler:
2.	 Elif Alsev Utku Özbey (Genel Müdür 

Baş Yardımcısı) (Üye)
3.	 Ahu Dolu (Genel Müdür Yardımcısı) 

(Üye)
4.	 Gökhan Ertürk (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
5.	 Turgay Hasdiker (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
6.	 Kerim L. Kuriş (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
7.	 İbrahim Toprak (Genel Müdür 

Yardımcısı) (Üye)
8.	 Ayşe Tulgar Ayça (Risk Yönetimi 

Bölüm Direktörü) (Üye)

Yönetim Kurulu tarafından yetkilendirilen 
ve haftada bir kez düzenli olarak 
toplanan Aktif Pasif Komitesi, Genel 
Müdür başkanlığında aşağıda belirtilen 
faaliyetleri yerine getirmektedir:
•	 Banka varlık ve yükümlülüklerinin 

yönetim faaliyetlerini yürütmek 
ve bu kapsamda Banka’nın tüm fon 
hareketlerine ilişkin politikaları 
belirlemek,

•	 Banka bilançosunun ve kârlılığının 
yönetilmesi için icra edilecek kararları 
almak,

•	 Banka bilançosunu ve kârlılığını 
ilgilendiren, icra birimleri tarafından 
alınan kararlar dahilinde yürütülen 
uygulamaları ve sonuçlarını izlemek, 

•	 Banka’nın risk iştahı doğrultusunda risk 
stratejilerini yönetmek, uygulamak,

•	 Banka’nın riskten korunma muhasebesi 
uygulaması başlangıç ve durdurma 
kararlarını almak, bu kararları ve 
sonuçları ile ilgili olarak düzenli olarak 
Yönetim Kurulu’nu bilgilendirmek. 

HAKKINDAKİ BİLGİLER

DENETÇİ

Unvanı: KPMG Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi 
Görevi: Denetçi 
Seçildiği Genel Kurul: 26.03.2021 
Görev Süresi: 1 yıl 
Vergi Kimlik No: 5890269940 

1- Risk Yönetimi Bölümü 
Risk Yönetimi Bölümü’nün genel 
amacı, Banka’nın taşıdığı risklerin 
tespit edilmesi, ölçülmesi, izlenmesi 
ve kontrol edilmesi için gerekli 
yöntem, araç ve uygulama usullerinin 
oluşturulmasıdır. Bu amaçla günlük, 
haftalık, aylık, üç aylık ve yıllık bazda 
periyodik değerlendirme, ölçüm, 
raporlama ve kontrol faaliyetleri 
yürütülmektedir. Bu kapsamda 
Banka’da haftada bir yapılan Aktif Pasif 
Komitesi ve Risk Komitesi toplantıları 
vasıtasıyla alım satım portföy 
detayları, likidite, piyasa, faiz ve kredi 
risklerinin analizleri ve raporlamaları 
yapılmaktadır. Risk Yönetimi Bölümü, 
gerekli sistem ve altyapı üzerinde 
bütün Risk Yönetimi faaliyetlerinin ve 
hesaplamaların gerçekleştirildiği bir 
yapı ile görevini sürdürmektedir.

Risk Yönetimi Bölümü; Piyasa Riski, 
Sermaye Planlama, Modelleme 
ve Validasyon ile Perakende Karar 
Destek olmak üzere 3 ayrı birimden 
oluşmaktadır. İlgili birimler ve 
faaliyetleri aşağıdaki şekildedir:

a. Piyasa Riski Birimi: Banka’nın genel 
piyasa riski, kur riski, spesifik risk, 
emtia riski, takas riski nedeniyle maruz 
kalabileceği zararların ve bankacılık 
hesaplarından kaynaklanan yapısal faiz 
riskinin ve likidite riskinin yönetilmesi 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda, 
Aktif Pasif Komitesi ve Risk Komitesi 
toplantıları vasıtasıyla alım satım 
portföy detayları, likidite, piyasa ve faiz 
risklerinin analizleri ve raporlamaları 
yürütülmektedir. Aynı zamanda 
bankacılık hesaplarından kaynaklanan 
faiz riskinin yönetimi amacıyla yapılmış 
olan işlemlerin riskten korunma 
muhasebesi uygulamasına konu 
edilebilmesi için; korunma ilişkisinin 
varlığının tayini için analizler yapılır, 
etkinliği belirli periyodlar ile ölçülür 
ve ilişkinin sonlandırılabilmesi için 
geçerli koşulların varlığını tespit edecek 
düzenli analizler yapılır. 

b. Sermaye Planlama, Modelleme ve 
Validasyon Birimi: Kredi müşterisinin 
yapılan sözleşme gereklerine 
uymayarak yükümlülüğünü kısmen 
veya tamamen zamanında yerine 
getirememesinden dolayı Banka’nın 
maruz kalabileceği zarar olasılığının 
yönetilmesini amaçlamaktadır. 
TFRS 9 kapsamında yapılan karşılık 
modellemelerin yanı sıra Banka’nın 
tüzel kredi portföyü için kullanılan 
skorlama modellerinin yönetimi ve 
düzenli validasyonu da bu birimin 
görevleri arasındadır. Yıllık olarak 
yürütülen İSEDES (İçsel Sermaye 
Yeterliliği Değerlendirme Süreci), 
aylık bazda Basel II kapsamında 
“Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesi ve 
Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” 
kapsamında yer alan raporlamalar 
ve Banka’nın taşımakta olduğu tüm 
riskler, mevzuat ve Yönetim Kurulu 
tarafından onaylanan Fibabanka Risk 
İştahı Politikası’nda sınırlandığı şekilde 
takip edilmektedir. İlgili raporlamalar 
Yönetim Kurulu’na ayda bir sunulmakta 
ve Banka’nın risk profili hakkında bilgi 
verilmektedir.

c. Perakende Karar Destek 
Birimi: Tüzel, Perakende ve Tarım 
segmentlerinde kredi politikalarının 
karar destek sistemine entegrasyonu 
ile karar ağacı modellerinin bağımsız 
yönetimi amaçlanmaktadır. Bunun 
yanı sıra perakende krediler sınıfında 
yer alan portföyün uygulama, tahsis, 
takip ve tahsilatlar yoluyla analizlerin 
yapılması ve raporlanmasıyla Banka’nın 
bu segmentte taşıdığı risk profili 
hakkında bilgi verilmektedir. 

2-İç Kontrol ve Operasyonel Risk 
Bölümü 
Operasyonel risklerin Banka’nın 
kontrol sistemleri ile entegre şekilde, 
iyi uygulamalar çerçevesinde daha 
verimli yönetilmesi amacıyla İç Kontrol, 
Operasyonel Risk ve Bilgi Sistemleri 
İç Kontrol kırılımında üç ayrı birim 
olarak faaliyet gösteren İç Kontrol ve 
Operasyonel Risk Bölümü doğrudan 
Denetim Komitesi’ne raporlamaktadır. 
İç Kontrol ve Operasyonel Risk Bölümü 
9 kişiden oluşmaktadır.

İç Kontrol Birimi: Banka varlıklarının 
korunmasını, Banka faaliyetlerinin 
etkin ve verimli bir şekilde Kanun’a 
ve ilgili diğer mevzuata, Banka içi 
politika ve kurallara ve bankacılık 
davranışlarına uygun olarak 
yürütülmesini sağlamak, muhasebe 
ve finansal raporlama sisteminin 
güvenilirliğini, bütünlüğünü ve 
bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini 
sağlamak amacı ile görev yapmaktadır. 
İç Kontrol Birimi, Genel Müdürlük ve 
şubelerde denetim faaliyetlerinde 
bulunmakta ve bankacılık süreçlerine 
ilişkin Yönetim Beyanı çalışmalarını 
gerçekleştirmektedir.

Operasyonel Risk Birimi: Yetersiz 
ya da hatalı iş süreçleri, sistemler, 
insan faktörü ya da dışsal olaylar 
sonucunda oluşan riskin kayıp, kazanç, 
fırsat maliyeti gibi beklenenden farklı 
sonuçlara yol açması, açabilmesi ya da 
açabilecek olması olarak tanımlanan 
operasyonel risklerin ve etkilerinin 
belirlenerek, Banka tarafından 
uygulanan kaçınma, azaltma ve 
transfer gibi yöntemlerle Banka Risk 
İştahı Politikası ile belirlenen limitler 
içinde kalacak şekilde yönetilmesinden 
sorumludur. Banka’nın İş Sürekliliği 
Yönetimi, “Bankaların Bilgi Sistemleri 
ve Elektronik Bankacılık Hizmetleri 
Hakkında Yönetmelik” ve “Bankaların 
Destek Hizmeti Almalarına İlişkin 
Yönetmelik” kapsamında alınan 
hizmetlere ilişkin faaliyetler de ilgili bu 
birim tarafından sürdürülmektedir.

Bilgi Sistemleri İç Kontrol Birimi: 
“Bankaların Bilgi Sistemleri ve 
Elektronik Bankacılık Hizmetleri 
Hakkında Yönetmelik” kapsamında 
oluşturulan birim ilgili yönetmelik, 
COBIT ve en iyi uygulamalar 
çerçevesinde kontrollerin tesis edilmesi 
konusunda iş birimlerini desteklemek 
ve yerleştirilen kontrollerin etkinliğini 
test ederek geliştirmelerin yapılmasını 
sağlamak amacı ile görev yapmaktadır.

DENETİM KOMİTESİ’NİN İÇ KONTROL, İÇ DENETİM VE RİSK YÖNETİM SİSTEMLERİNİN

İŞLEYİŞİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELERİ VE HESAP DÖNEMİ 

İÇERİSİNDEKİ FAALİYETLERİ HAKKINDA BİLGİLER
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3-Teftiş Kurulu 
14 kişiden oluşan Fibabanka Teftiş 
Kurulu’nda, iç denetçilerin “Certified 
Internal Auditor”, “Certified Information 
Systems Auditor”, “Certified Fraud 
Examiner”, “Serbest Muhasebeci Mali 
Müşavir” sertifikaları mevcuttur. İç 
Denetim Bölümü’nün organizasyon 
yapısı Bankacılık Süreçleri ve Bilgi 
Teknolojileri süreçlerini ayrı ayrı ele 
alacak şekilde oluşturulmuştur.

Yıllık iç denetim programı, İç 
Denetim Bölümü tarafından yapılan 
risk değerlendirmesi çalışmaları 
neticesinde belirlenen risk düzeyine 
paralel olarak oluşturulmaktadır.

Yıllık süreç ve şube denetim programı 
kapsamında, Bankacılık Süreci, BDDK 
Yönetim Beyanı denetimi kapsamında 
COBIT Bilgi Teknolojileri Süreci, şube 
denetimleri ve diğer incelemeler 
gerçekleştirilmektedir. Bu alanlarda 
öne çıkan bulgular değerlendirilmek 
üzere Denetim Komitesi’nin bilgisine 
sunulmaktadır.

4-Mevzuat ve Uyum Bölümü 
Mevzuat ve Uyum Bölümü, toplam 
dört ayrı birim ve 23 kişiden oluşan 
bir ekiple çalışmalarını yürütmekte 
olup Denetim Komitesi’ne raporlama 
yapmaktadır.

Mevzuat Birimi: Banka’nın 
gerçekleştirdiği ve gerçekleştirmeyi 
planladığı tüm faaliyet, ürün ve 
hizmetlerin mevzuata, Banka içi politika 
ve prosedürlere uyumunun sağlanması 
sorumluluklarını yerine getirmektedir. 
Mevzuat Birimi ayrıca doğrudan, 
Banka’nın Kurumsal Yönetimi’ne 
ilişkin yapı ve süreçler ile bunlara 
ilişkin ilkelerin düzenlemesi ve takibini 
yürütmektedir.

Uyum Birimi: Suç Gelirlerinin 
Aklanması ve Terörizmin Finansmanının 
Engellenmesi kapsamında ulusal ve 
uluslararası düzenlemelere uyumlu 
olarak Banka bünyesindeki çalışmaların 
yürütülmesinden sorumludur. 
Uyum Birimi ayrıca, Banka’nın 
Etik Politikası’nın belirlenmesi ve 
bu politikaya Banka çalışanlarının 
uyumunun sağlanması sorumluluklarını 
da yerine getirmektedir.

Dijital Güvenlik Birimi: Banka 
tarafından sunulan internet 
bankacılığı, mobil bankacılık, telefon 
bankacılığı, televizyon bankacılığı, 
açık bankacılık servisleri ile ATM 
ve kiosk cihazları gibi Fibabanka 
müşterilerinin, Banka’nın fiziksel 
şubelerine gitmeden uzaktan bankacılık 
işlemlerini gerçekleştirebildikleri veya 
gerçekleştirilmesi için Banka’ya talimat 
verebildikleri her türlü elektronik 
bankacılık hizmetlerinin güvenli olarak 
sunulmasından sorumlu birim olarak 
faaliyet göstermektedir. 

Başvuru Suistimalini Önleme Birimi: 
Bankanın tüm şube, mağaza ve uzaktan 
müşteri edinim kanallarından müşteri 
kabulü ile finansal ürün/hizmet başvuru 
süreçlerinin güvenliğinden sorumlu 
birim olarak faaliyet göstermektedir. 

RISK TÜRLERI İTIBARIYLA UYGULANAN RISK POLITIKALARINA İLIŞKIN BILGILER

Alım Satım Portföyünden 
Kaynaklanan Piyasa Riski 
Banka’da piyasa riskinin tanımlanması, 
ölçülmesi, raporlanması ve takibinde 
BDDK mevzuatına uyum sağlanması, 
Banka’nın piyasa riskinden 
kaynaklanabilecek zararlarının asgariye 
indirilmesi, süreçlerin ve standartların 
iyileştirilmesi amacıyla çeşitli 
çalışmalar yapılmaktadır. 

Banka, BDDK tarafından belirlenen 
kanuni limitler üzerinde pozisyon 
taşıyamaz. Ayrıca, Alım Satım Portföyü 
Politikası kapsamında Banka’nın söz 
konusu portföy sebebiyle taşıdığı 
risk için Riske Maruz Değer limitleri 
belirlenmiştir. Bu limitlere uyum, Risk 
Yönetimi Bölümü tarafından günlük 
olarak takip edilmektedir.

Bankacılık Hesaplarından 
Kaynaklanan Faiz Riski 
Aktif Pasif Yönetimi Politikası 
kapsamında, Banka’nın faize duyarlı 
tüm aktif ve pasif kalemleri yeniden 
fiyatlamaya kalan vadeler itibarıyla 
vade dilimlerine ayrıştırılmakta ve 
belirlenen faiz şokları uygulanarak 
net ekonomik değer değişimi 
hesaplanmaktadır. Faiz riski 
analizleri ile Banka’nın taşıdığı faiz 
riski üzerine yapılan stres testleri 
sayesinde taşınmaya istekli olunan 
risk seviyelerinin kriz senaryoları 
karşısındaki duyarlılığı test edilmekte 
ve bunların kontrol altında tutulması 
sağlanmaktadır.

Likidite ve Fonlama Riski 
Banka, likidite riskinin tanımlanması, 
ölçülmesi, raporlanması ve kontrolünde 
uluslararası en iyi uygulamalar 
ve BDDK tarafından belirlenmiş 
mevzuat kapsamında politikalarını 
belirlemektedir.

Banka’nın likidite durumu irdelenirken 
mevcut ve beklenen aktif kalitesi, 
mevcut ve gelecekteki kâr yaratma 
kapasitesi, geçmiş tecrübelerin 
gösterdiği fonlama ihtiyaçları, mevcut 
likidite pozisyonu, gelecekte beklenen 
fonlama ihtiyaçları, fon kaynakları ve 
nakit akışları dikkate alınmaktadır. 

Likidite ve Fonlama Riski Politikası 
kapsamında Banka likidite riski yönetim 
organizasyonu, görev ve sorumlulukları 
detaylı olarak tanımlanmış, likidite 
riski yönetiminde benimsenecek temel 
prensiplere, uygulamalara, limit ve 
raporlamalara yer verilmiştir. Likidite 
raporları ile Banka’nın taşımakta olduğu 
kısa ve uzun vadeli likidite riskleri ile 
Banka’nın mevcut pozisyonları üzerine 
yapılan senaryo analizleri Yönetime 
sunulmaktadır.

Kredi Riski
Banka kredi riskinin tahmin edilmesi, 
belirlenmesi, ölçülmesi, izlenmesi, 
bertaraf edilmesi, azaltılması ve 
yönetilmesi için rating, model 
geliştirme ve doğrulama standartlarını 
belirlemiştir. Bu standartlar kredi 
politikaları açısından güvenilir kredi 
müşterisini doğru bir şekilde tanımlama 
amacıyla geliştirilmiştir. 

Kredi riskinin yönetimi amacıyla 
çeşitli içsel limitler belirlenerek 
düzenli olarak takip edilmektedir. 
Kredi riskinin tanımlanması, ölçülmesi, 
raporlanması ve kontrolünde yerel 
mevzuat çerçevesinde gerekli 
raporlama ve kontroller yapılmaktadır. 
Kredi karşılıkları, TFRS 9 uyumlu 
olarak modellenmiş ve ilgili mevzuat 
esas alınarak hesaplanmaktadır. 
Hazine Bölümü tarafından diğer 
bankalarla gerçekleştirilen işlemlerden 
kaynaklanan kredi riskleri için Banka 
bazında limitler belirlenmiştir. Bunun 
yanı sıra, karşı taraf kredi riski 
aylık yapılan stres testleri ile takip 
edilmektedir. 

Kredi riski raporları ile Banka’nın 
taşımakta olduğu kredi portföyüne 
ilişkin geliştirilmiş olan konsantrasyon 
ve risk limitleri gözden geçirilmektedir.
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FIBABANKA’NIN DAHIL OLDUĞU RISK GRUBU ILE YAPTIĞI İŞLEMLER

1.1 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi (Konsolide verilere göre - Bin TL)
									       

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu*

İştirak, Bağlı Ortaklık 
ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklar

Bankanın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diğer Alacaklar **      --           --           --           --             --              --      
Dönem Başı Bakiyesi      --           --           --                20     635.851       70.760
Dönem Sonu Bakiyesi     60.114      --           --                      465.991       67.861
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri     13.936      --           --           --            54.949            590

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.
(**) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 48. maddesince kredi olarak kabul edilen tüm işlemleri içermektedir.						   
				  
								      
1.2 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler (Konsolide verilere göre - Bin TL)
									       

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu*

İştirak, Bağlı Ortaklık 
ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklar

Bankanın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Mevduat
Dönem Başı      2.544      7.685     18.479     57.840     512.953      231.137
Dönem Sonu   224.366      2.544      2.204     18.479     399.459      512.953
Mevduat Faiz Gideri     12.350         728      1.112      4.778       36.759       20.532

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.
									       
1.3 Banka’nın dahil olduğu risk grubundan sağladığı fonlara ilişkin bilgiler (Konsolide verilere göre - Bin TL)

31 Aralık 2021 tarihi itibarıyla Banka’nın risk grubuna dahil olan gerçek ve tüzel kişilerden temin ettiği mevduat dışı fon 
bulunmamaktadır. 

1.4 Banka’nın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere ilişkin 
bilgiler (Konsolide verilere göre - Bin TL)
									       

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu*

İştirak, Bağlı Ortaklık 
ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklar

Bankanın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya 
Zarara Yansıtılan  İşlemler      --           --           --           --             --              --      

Dönem Başı      --           --           --           --      585.484 381.159
Dönem Sonu      --           --           --           --          404.723   585.484

Toplam Kâr / Zarar      --           --           --           --            54.382            578
Riskten Korunma Amaçlı İşlemler      --           --           --           --             --              --      

Dönem Başı      --           --           --           --             --              --      
Dönem Sonu      --           --           --           --             --              --      
Toplam Kâr / Zarar      --           --           --           --             --              --      

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.

MALI DURUM, KÂRLILIK VE BORÇ ÖDEME GÜCÜNE İLIŞKIN DEĞERLENDIRME

Fibabanka’nın aktif büyüklüğü, 2021 yıl 
sonu itibarıyla, %66 oranında artarak 
konsolide ve solo bazda 45,2 milyar 
Türk lirası olarak gerçekleşmiştir. 

Konsolide ve konsolide olmayan mali 
tablolara göre 2020 yılı sonunda 18,8 
milyar Türk lirası olan net krediler 
hacmi, 2021 yıl sonunda 22,1 milyar 
Türk lirası olarak gerçekleşmiştir. 
Kredilerin aktif toplamı içindeki payı 
%49 seviyesindedir. 

Kredi ve diğer alacak borçlularının 
kredi değerlilikleri düzenli aralıklarla 
ve ilgili mevzuata uygun şekilde 
izlenmektedir. Açılan kredilerde, 
bankacılık mevzuatında belirlenmiş 
limitlere uyulmaktadır. Kullandırılan 
krediler için, riski azaltmaya yönelik 
teminat alınmaktadır.  Konsolide ve 
konsolide olmayan mali tablolara 
göre 2021 yıl sonu itibarıyla takipteki 
krediler bakiyesi 889 milyon TL olarak 
gerçekleşmiş, bu kredilerle ilgili 383 
milyon Türk lirası karşılık ayrılmıştır.

Konsolide ve konsolide olmayan mali 
tablolara göre menkul değerler hacmi 
2021 yıl sonunda 5,5 milyar Türk 
lirası olarak gerçekleşmiş ve menkul 
değerler/toplam aktifler oranı %12 
olarak gerçekleşmiştir. 

Konsolide ve konsolide olmayan mali 
tablolara göre müşteri mevduatı hacmi, 
2021 yıl sonu itibarıyla 24,6 milyar Türk 
lirası olarak gerçekleşmiştir.

Konsolide mali tablolara göre 2021 
yılında 482,6 milyon Türk lirası vergi 
öncesi kâr elde edilmiştir. 64,3 milyon 
Türk lirası tutarındaki vergi karşılığı 
sonrasında net kâr, geçen seneye göre 
%76 artarak 418,3 milyon Türk lirası 
olarak gerçekleşmiştir.

Banka’nın 2021 yılı net faiz geliri 
1.043,3 milyon Türk lirası olarak 
gerçekleşmiş, faaliyet brüt kârı %49 
artışla, 1.987,6 milyon Türk lirası olarak 
gerçekleşmiştir. 

Söz konusu rakamlar, konsolide bazda 
sırasıyla 1.043,3 milyon Türk lirası ve 
2.007,4 milyon Türk lirasıdır.

Personel giderleri dahil 2021 yılı 
faaliyet giderleri solo bazda 815,0 
milyon Türk lirası, konsolide bazda 
ise 823,8 milyon Türk lirası olarak 
gerçekleşmiştir. 

2021 yılında solo ve konsolide bazda 
toplam 701 milyon Türk lirası karşılık 
gideri yazılmıştır.

Banka’nın 31.12.2021 tarihi itibarıyla 
solo sermaye yeterliliği standart 
oranı %23,5 ve konsolide sermaye 
yeterliliği standart oranı %23,6’dır. 
Banka’nın sermayesi karşılıksız 
kalmamış olup borca batıklık durumu da 
bulunmamaktadır. 

Banka’nın finansal yapısını iyileştirmek 
için alınması gereken herhangi bir 
önlem bulunmamaktadır. Banka 
hedefleri doğrultusunda kârlı bir şekilde 
büyümeye devam etmektedir.

Banka’nın 2021 yılı kâr dağıtım tablosu 
bağımsız denetim raporlarında yer 
almakta olup 2021 yılı kâr dağıtımına 
ilişkin karar, yapılacak ilk Olağan Genel 
Kurul Toplantısı’nda alınacaktır.

Taşınan kur riski, faiz riski ve likidite 
riski çeşitli risk yönetim sistemleri 
ile ölçülmekte ve izlenmekte, bilanço 
yönetimi bu çerçevede belirlenen risk 
limitleri ve yasal limitler dahilinde 
yapılmaktadır. 

Banka, finansal risk yönetimi amaçları 
çerçevesinde piyasa riskinden 
korunmak amacıyla 11 Temmuz 2014 
tarih ve 29057 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan “Bankaların İç Sistemleri ve 
İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme 
Süreci Hakkında Yönetmelik” ve 6 
Eylül 2014 tarih ve 29111 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Bankaların 
Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve 
Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” 
kapsamında piyasa riski yönetimi 
faaliyetlerini belirlemiş ve gerekli 
önlemleri almıştır.

Piyasa riski hesaplamaları aylık olarak 
yapılmakta ve elde edilen ölçüm 
sonuçları Sermaye Yeterliliği Standart 
Oranı’nın hesaplanmasında dikkate 
alınmaktadır. 31.12.2021 tarihi itibarıyla 
piyasa riskine maruz tutar 508 milyon 
Türk lirasıdır.

Banka’nın maruz kaldığı kur riskinin 
ölçülmesinde Standart Metod ile Riske 
Maruz Değer Yöntemi kullanılmaktadır. 
Maruz kalınan kur riskinin 
sınırlandırılması amacıyla, yasal 
pozisyon limitleri kullanılmaktadır. 
31.12.2021 itibarıyla 188 milyon Türk 
lirası yabancı para açık pozisyon 
taşınmaktadır.

Likidite riskine yönelik olarak, varlık ve 
yükümlülükler arasında vade uyumunun 
sağlanması gözetilmekte ve piyasa 
dalgalanmaları neticesinde ortaya 
çıkabilecek likidite ihtiyacının eksiksiz 
bir biçimde sağlanabilmesi amacıyla 
likit değerler muhafaza edilmektedir. 

Bu kapsamdaki çalışmalar, TL 
ve YP nakit akım projeksiyonları 
ile desteklenmekte, TL ve YP 
mevduatın vade yapısı, maliyeti 
ve toplam tutarındaki gelişmeler 
günlük olarak takip edilmekte, söz 
konusu çalışmalar sırasında geçmiş 
dönemlerde yaşanan gelişmeler 
ve geleceğe yönelik beklentiler 
dikkate alınmaktadır. Yapılan nakit 
akım projeksiyonlarından hareketle, 
çeşitli vadelerdeki fiyatlamaların 
farklılaştırılması suretiyle likidite 
ihtiyacının giderilmesine yönelik 
tedbirler alınmakta, ayrıca olağanüstü 
durumlarda ihtiyaç duyulabilecek 
likidite tahmin edilerek kullanılabilecek 
alternatif likidite kaynakları 
belirlenmektedir.



Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu

Finansal Bilgiler ve Risk Yönetimi	

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu72 73

RAPOR DÖNEMI DAHIL BEŞ YILLIK DÖNEME İLIŞKIN ÖZET FINANSAL BILGILER

KREDİ DERECELENDİRME NOTLARI

Banka, Fitch Derecelendirme Kuruluşu’ndan alınan aşağıdaki kredi notuna sahiptir.

Derecelendirme Notu

Fitch Ratings Uzun Vade Kısa Vade Görünüm

Yabancı Para Birimi B+ B Negatif

Yerel Para Birimi B+ B Negatif

Ulusal A-(tur) Negatif

Beş Yıllık Özet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler 
(Bin TL)

2017 2018 2019 2020 2021

Toplam Varlıklar 20.116.206 20.618.271 21.885.760 27.224.995 45.162.259

Krediler, net 15.088.157 14.121.417 15.624.411 18.796.219 22.112.555

Mevduat 12.272.743 11.313.226 13.566.698 17.667.425 31.000.392

Alınan Krediler 2.084.851 1.339.212 859.381 1.155.142 523.577

İhraç Edilen Menkul Kıymetler 1.255.066 1.842.585 1.718.332 1.480.900 2.646.236

Sermaye Benzeri Krediler ve Borçlanma Araçları 1.194.561 1.596.143 1.789.018 2.127.599 3.790.148

Özkaynaklar 1.464.590 1.321.872 1.655.804 1.873.904 2.345.613

Vergi Öncesi Kâr 200.386 237.823 250.130 316.169 471.514

Net Dönem Kârı 167.002 196.659 212.044 229.835 409.967

Beş Yıllık Özet Konsolide Finansal Bilgiler (Bin TL) 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam Varlıklar 20.111.668 20.619.176 21.889.207 27.237.631 45.184.808

Krediler 15.088.157 14.121.417 15.624.411 18.796.219 22.112.555

Mevduat 12.267.905 11.313.141 13.565.688 17.667.408 31.000.365

Alınan Krediler 2.084.851 1.339.212 859.381 1.155.142 523.577

İhraç Edilen Menkul Kıymetler 1.255.066 1.842.585 1.718.332 1.480.900 2.646.236

Sermaye Benzeri Krediler ve Borçlanma Araçları 1.194.561 1.596.143 1.789.018 2.127.599 3.790.148

Özkaynaklar 1.464.612 1.322.249 1.659.092 1.884.412 2.364.475

Vergi Öncesi Kâr 200.545 238.278 253.866 325.455 482.600

Net Dönem Kârı 167.129 197.014 214.956 237.055 418.346

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun, 
516, 518, 565 ve 610’uncu maddelerine 
dayanılarak Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’nca 28 Ağustos 2012 tarih 
ve 28395 Sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren 
“Şirketlerin Yıllık Faaliyet Raporunun 
Asgari İçeriğinin Belirlenmesi Hakkında 
Yönetmelik”, “Bankalarca Yıllık Faaliyet 
Raporu’nun Hazırlanmasına İlişkin 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” 
hükümleri çerçevesinde belirtilmesi 
gereken diğer hususlar:

Şirket’in Ticaret Unvanı
Fibabanka Anonim Şirketi

Ticaret Sicil Numarası
272902

İmtiyazlı Paylar
Banka’nın imtiyazlı payı 
bulunmamaktadır.

Hakim Şirket, Hakim Şirkete Bağlı 
Şirketler ve Hakim Ortak ile İlişkiler
Hakim şirketle, hakim şirkete bağlı 
şirketlerle ve hakim müteşebbis 
ile yapılan ve detaylarına Bağlılık 
Raporu’nda yer verilen hukuki 
işlemlerin gerçekleştirildiği tarihte 
bilgimiz dâhilinde olan hâl ve şartlara 
göre, her bir hukuki işlemde uygun 
bir karşı edim sağlanmıştır. Alınan 
veya alınmasından kaçınılan bir 
önlem ve bu çerçevede Banka’nın 
zararı bulunmamaktadır. Banka’nın 
hakim müteşebbis, hakim şirket 
ve hakim şirkete bağlı şirketleri 
ile gerçekleştirdiği finansal 
işlemlerin TTK’nın 199. maddesi 
uyarınca incelenmesi sonucunda 
Banka tarafından gerçekleştirilen 
tüm işlemlerin tamamen işlemin 
gerçekleştiği andaki piyasa şartlarına 
ve emsallere/rayiçlere uygun olarak, 
üçüncü kişilerle  akdedilir gibi yapıldığı 
anlaşılmaktadır. 

Banka’nın hâkim şirketi olan Fiba 
Holding A.Ş. ve onun diğer bağlı 
şirketleri ile yapılan işlemler 
bakımından, Banka’nın yararına alınan 
veya alınmasından kaçınılan herhangi 
bir önlem bulunmamaktadır. Aynı 
şekilde, Banka’nın hâkim müteşebbisi 
konumunda bulunan Hüsnü M. Özyeğin 
ile yapılan işlemler bakımından, 
Banka’nın yararına alınan veya 
alınmasından kaçınılan herhangi 
bir önlem de bulunmamaktadır. 

Detayları Bağlılık Raporu’nda belirtilen 
bütün hukuki işlemlerde anlaşmalar 
şirketler topluluğu dışındaki kişilerle 
yapılıyormuş gibi benzer usul, esas ve 
şartlara tabi tutulmuştur. Banka’nın 
hakim müteşebbisi, hâkim şirketi veya 
onun bağlı şirketlerinin girişimi veya 
çıkarı uyarınca Banka’nın zararına 
hiçbir tedbire başvurulmamıştır.

Yönetim Organı Üyeleri ile Üst 
Düzey Yöneticilere Sağlanan Mali 
Haklar 
Banka Yönetim Kurulu ve üst düzey 
yöneticilerine 2021 yılında sağlanan; 
• Huzur hakkı, ücret, prim, ikramiye,

kâr payı vb. mali menfaatlerin toplam 
tutarı solo bazda 27.130.645 Türk 
lirası, konsolide bazda 28.234.563 
Türk lirasıdır.

• Ödenekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri ile ayni ve nakdi 
imkânlar, sigortalar ve benzeri 
teminatların toplam tutarı ise 
2.343.805 Türk lirasıdır.

Hesap Döneminde Yapılan Yatırımlar 
Banka’nın 2021 yılında yaptığı 
yatırımlara ilişkin bilgiler, Bağımsız 
Denetim Raporu Beşinci Bölüm/I. 
Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin 
Açıklama ve Dipnotların 7. ve 8. 
Maddelerinde yer almaktadır.

İştirakler ve Pay Oranları 
Banka’nın 31 Aralık 2021 tarihi itibarıyla 
iştiraki bulunmamaktadır.

Bağlı Ortaklık ve Pay Oranları 
1. Banka’nın “Fiba Portföy Yönetimi
Anonim Şirketi” unvanlı bağlı
ortaklığı bulunmaktadır. Şirket’in
sermayesi 5.445.000 Türk lirası
olup, sermayesinin %99’u Fibabanka
A.Ş.’ye, %1’i Fiba Holding A.Ş.’ye aittir.
Şirket’in kuruluş amacı, ilgili mevzuat
hükümleri çerçevesinde yatırım
fonlarının kurulması ve yönetimidir.
Ayrıca, yatırım ortaklıklarının, 28 Mart
2001 tarihli ve 4632 sayılı Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi
Kanunu kapsamında kurulan emeklilik
yatırım fonlarının ve bunların muadili
yurt dışında kurulmuş yabancı kolektif
yatırım kuruluşlarının portföylerinin
yönetimi de ana faaliyet konusu
kapsamındadır. 

2. Banka’nın 112.500.000 Türk
lirası tutarında “Finberg Araştırma
Geliştirme Danışmanlık Yatırım

Hizmetleri A.Ş.” unvanlı bağlı ortaklığı 
bulunmaktadır. Şirket’in sermayesinin 
%100’ü Fibabanka A.Ş.’ye aittir. Finberg 
Araştırma Geliştirme Danışmanlık 
Yatırım Hizmetleri A.Ş., girişimcilik, 
yeni iş alanlarının ve teknolojilerin 
yaratılması, finansal teknoloji 
şirketlerine yatırım yapılması, mobil 
ödeme, gelir gider takibi ve para 
transferi konusunda danışmanlık hizmeti 
verilmesi amaçlarıyla kurulmuştur.

Banka’nın İktisap Ettiği Kendi 
Paylarına İlişkin Bilgiler
Banka’nın iktisap ettiği kendi payı 
bulunmamaktadır. 

Faaliyet Yılı İçinde Yapılan Özel 
Denetime ve Kamu Denetimine İlişkin 
Açıklamalar 
Banka, bağımsız denetim firması 
tarafından üçer aylık dönem sonlarında 
sınırlı kapsamlı, yıl sonlarında ise tam 
kapsamlı olarak denetlenmektedir. 
Ayrıca, bankacılık düzenlemeleri 
kapsamında Bankacılık Düzenleme ve 
Denetleme Kurumu’nun sürekli gözetim 
ve denetimine tabidir. 

Banka Aleyhine Açılan Davalar ve 
Olası Sonuçları Hakkında Bilgiler 
Banka aleyhine açılan ve Banka’nın 
mali durumunu ve faaliyetlerini 
etkileyebilecek nitelikte dava 
bulunmamaktadır. 

İdari ve Adli Yaptırımlar 
Mevzuat hükümlerine aykırı 
uygulamalar nedeniyle Banka tarafından 
ödenen ceza tutarı 2.421.682 TL’dir.

Geçmiş Dönemde Belirlenen Hedefler, 
Genel Kurul Kararlarının Uygulanması 
Banka 2021 yılında hedeflerine 
ulaşmış, Genel Kurul kararlarını yerine 
getirmiştir. 

Faaliyet Yılı İçinde Yapılan 
Olağanüstü Genel Kurul Toplantıları 
2021 yılında, Erman Kalkandelen’in 
Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atanması ve 
tüm Yönetim Kurulu Üyelerinin görev 
sürelerinin yenilenmesi amacıyla bir 
defa Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı 
yapılmıştır.

Yardım ve Bağışlar 
Banka’nın 2021 yılı içinde yapmış 
olduğu bağış ve yardımlar ile sosyal 
sorumluluk projeleri çerçevesinde 
yapılan harcamalara ilişkin toplam tutar 
4.104.880 Türk lirasıdır.

2021 YILI FAALIYETLERINE İLIŞKIN DIĞER ÖNEMLI GELIŞMELER
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“Bankaların Destek Hizmeti Almalarına İlişkin Yönetmelik” ve “Bankaların Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacılık 
Hizmetleri Hakkında Yönetmelik” Uyarınca Destek Hizmeti / Dış Hizmet Alınan Faaliyet Konuları ve Hizmetin Alındığı 
Kişi ve Kuruluşlara İlişkin Bilgiler

1) Bankacılık İşletim Sistemleri

Firma Unvanı Alınan Hizmet / Faaliyet Konusu
Alterna Yazılım Danışmanlık ve Eğitim Ticaret A.Ş. Yazılım hizmeti
Arksoft Bilişim Teknoloji Ticaret Sanayi A.Ş. Uygulama hizmeti
Basistek Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş. Lisans ve kurulum hizmeti
Bilgi Birikim Sistemleri Elektronik ve Bilgisayar Endüstrisi 
Mühendislik Hizm. San. ve Tic. Ltd. Şti. Sistem bakım ve destek hizmeti
Compay Ödeme Çözümleri A.Ş. Yazılım hizmeti
DDI Teknoloji ve Bilişim Çözümleri Araştırma ve Geliştirme 
Hizmetleri Ltd. Şti. Yazılım hizmeti
Dengage İnteraktif Dijital Teknoloji Hizmetleri ve Pazarlama A.Ş. Uygulama hizmeti 
Bentego Teknoloji A.Ş. Sistem bakım ve destek hizmeti
Eretim Bilgisayar Hizm. ve Danışmanlık Ltd. Şti. Uygulama hizmeti
Finastra Global Limited Yazılım hizmeti
Fineksus Bilişim Çözümleri Ticaret A.Ş. SWIFT hizmeti
Globit Global Bilgi Teknolojileri A.Ş. Yazılım hizmeti
Kyndryl Global Services İş ve Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret 
Limited Şirketi (IBM) Olağanüstü durum sistem bakım ve destek hizmeti
IDVLABS Yazılım ve Danışmanlık Hizmetleri A.Ş. Yazılım hizmeti
İHS Kurumsal Teknoloji Hizmetleri A.Ş. Uygulama hizmeti
Innova Bilişim Çözümleri A.Ş. Kurum işlem merkezi hizmet çalışması
Innovance Bilgi Teknolojileri Danışmanlık Yazılım Geliştirme 
İnş. ve Otom. Ltd. Şti. Analiz danışmanlığı ve yazılım geliştirme
İdeal Bilişim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Şti. Yazılım hizmeti
JForce Bilişim Teknolojileri A. Ş. Sistem izleme ve yönetimi, yazılım ve danışmanlık hizmeti
Mapa Global Bilgisayar Yazılım Dan. San. Ltd. Şti. Uygulama ve bakım hizmeti
Netsec Bilişim Çözümleri San. ve Tic. Ltd. Şti. Uygulama hizmeti
Özyeğin Üniversitesi Yazılım ve danışmanlık hizmeti

Paycore Ödeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.Ş.
Banka kartı / Kredi kartı ve ATM işletimine ilişkin destek 

hizmeti
Platin A.Ş. Uygulama hizmeti
Postkom Basım Posta ve İletişim Hizmetleri A.Ş. Ekstre Basım ve zarflama hizmeti
Secure Future Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri Ticaret A.Ş. Uygulama ve bakım hizmeti
Soitron Siber Güvenlik Servisleri A.Ş. Güvenlik duvarı hizmeti
Servicium Bilgisayar Hizm. San. ve Dış Tic. A.Ş. Ana bankacılık analiz danışmanlığı
Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. Veri merkezi barındırma hizmeti
Telcoset İleri Teknoloji Stratejik İş Geliştirme Dan. A.Ş. Uygulama ve bakım hizmeti
Tümsaş Teknolojik End. Bilgisayar Ürün. Müh. ve Paz. A.Ş. Uygulama ve bakım hizmeti
Codevo Bilişim Yazılım ve Danışmanlık Hizmetleri Tic. A.Ş. Uygulama Hizmeti
Infosec Bilgi Teknolojileri Yazılım hizmeti
SesTek Ses ve İletişim Bilgisayar Teknolojileri Yazılım hizmeti
BTRisk Bilgi Güvenliği ve BT Yönetişim Hiz. Test hizmeti
SoftwareONE Turkey Bilişim Teknolojileri Ticaret A.Ş. Yazılım hizmeti
Destel Bilişim Çözümleri A.Ş. Yazılım hizmeti
Agra Fintech Yazılım Çözümleri A.Ş. Yazılım hizmeti

DESTEK HIZMETI VE DIŞ HIZMET ALINAN KIŞI VE KURULUŞLAR

Firma Unvanı Alınan Hizmet / Faaliyet Konusu
Bilin Yazılım Danışmanlık Yazılım hizmeti
32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti. Yazılım hizmeti
Payten Türkiye Sanal Pos ve yazılım hizmeti
Foreks Bilgi İletişim Hiz. A.Ş. Yazılım Hizmeti
Bntpro Bilgi Ve İletişim Hizmetleri Anonim Şirketi Yazılım Hizmeti
ProEx Bilişim Teknolojileri Limited Şirketi Yazılım Hizmeti
Veriskop Bilişim Ve Danışmanlık Hizmetleri A.Ş. Veri Maskeleme 
Acedemand Bilgi Teknolojileri Hiz. Dan. San. Tic. Ltd. Şti. Yazılım hizmeti
CRM Akademi Bilişim Sistemleri Ltd. Şti. Yazılım hizmeti
Netsmart Bilişim Sistemleri A.Ş. Yazılım, 2021 lisans ve kurulum hizmeti
CYBERWİSE SİBER GÜVENLİK TİCARET ANONİM ŞİRKETİ Yazılım hizmeti
Modera Bilişim ve Danışmanlık Ltd. Şti Sistem bakım ve destek hizmeti
ODYA Bilgisayar ve Teknoloji Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti. Yazılım hizmeti

2) Telefon Bankacılığı

Firma Unvanı Alınan Hizmet / Faaliyet Konusu
UCS Bilişim Sistemleri Ltd. Şti. Çağrı Merkezi alt yapısının değiştirilmesi

3) İnternet Bankacılığı

Firma Unvanı Alınan Hizmet / Faaliyet Konusu
V.R.P Veri Raporlama Programlama Bilişim Yazılım ve
Danışmanlık Hizm. Tic. A.Ş. İnternet bankacılığı yazılım ve işletim sistemi hizmetleri 

4) Bilgi Sistemleri Haricindeki Diğer Hizmetler

Firma Unvanı Alınan Hizmet / Faaliyet Konusu
Austria Card Turkey Kart Operasyonları A.Ş. Debit kart basım ve zarflama hizmetleri 
Birleşik Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş. Gece transferine ilişkin ödemeye aracılık hizmeti
Brinks Güvenlik Hizmetleri A.Ş. Değerli eşya taşıma hizmetleri
DESMER Güvenlik Hizmetleri  Tic. A.Ş. Para taşımacılığı hizmetleri
Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Patformu A.Ş. Yazılım hizmeti
FU Gayrimenkul Yatırım Danışmanlık A.Ş. Hukuki vekalet işlemlerinin yapılması hizmeti
Key İnternet Hizmetleri Bilgisayar Yazılım Donanım 
Mühendislik Müşavirlik San. ve Tic. Ltd. Şti. Ekspertiz yazılım hizmeti
Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dağ. Hiz. A.Ş. Debit/kredi kartı dağıtım hizmeti
MTM Holografi Güvenlikli Basım ve Bilişim Teknolojileri 
San. ve Tic. A.Ş. Çek karnesi basım hizmetleri
NCR Bilişim Sistemleri Ltd. Şti. ATM para yatırma NCR banknot tanıma şablon hizmeti
Reisswolf Doküman Yönetim Hizmetler A.Ş. Güvenli belge imha ve arşiv hizmeti
Webhelp Çağrı Merkezi ve Müşteri Hizmetleri A.Ş. Çağrı merkezi personel desteği 
Comdata Teknolojı ve Müşteri Hizmetleri A.Ş. Çağrı merkezi outbound hizmeti
Yaz Bilgi Sistemleri A.Ş. Uygulama hizmeti
Halıcıoğlu Yazılım Danışmanlık ve Tic. Ltd. Şti. Uygulama hizmeti
ATOS Müşteri Hizmetleri A.Ş. Çağrı merkezi outbound hizmeti
Turkgen Yazılım San. ve Tic. A.Ş. IT dış kaynak kiralama hizmeti
Atlastek Güvenlik Teknolojileri San. Tic. Ltd. Şti. Alarm kontrol merkezi desteği
187 sözleşmeli firma Müşteri sözleşme imzalatılması ve iletimi
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Fibabanka A.Ş. 2021 yılı Faaliyet Raporu, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan “Bankalarca 
Yıllık Faaliyet Raporunun Hazırlanmasına ve Yayımlanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ile Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığı tarafından 28 Ağustos 2012 tarih ve 28395 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Şirketlerin Yıllık Faaliyet 
Raporunun Asgari İçeriğinin Belirlenmesi Hakkında Yönetmelik”te belirtilen usul ve esaslar çerçevesinde hazırlanmış ve 
sunulmuştur.

HÜSNÜ MUSTAFA ÖZYEĞİN	 ÖMER MERT	 İSMET KAYA ERDEM	
Yönetim Kurulu Başkanı	 Genel Müdür ve Yönetim	 Yönetim Kurulu Üyesi, 

Kurulu Üyesi	 Denetim Komitesi Üyesi ve
Kredi Komitesi Üyesi

FAIK ONUR UMUT	 ELIF ALSEV UTKU ÖZBEY	 AYŞE AKDAŞ
Yönetim Kurulu Üyesi, 	 Genel Müdür Baş Yardımcısı	 Mali Kontrol ve Finansal

Denetim Komitesi Üyesi ve Raporlama Direktörü
Kredi Komitesi Üyesi

2021 YILI FAALIYET RAPORUNA İLIŞKIN BEYAN

FİNAR tarafından özenle üretilmiştir.
www.finarkurumsal.com






