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BIiREYSEL BANKACILIK

FIBABANKA, 2021 YILINDA KURDUGU

S ORTAKLIKLARININ DA ETKiSi_YLE M

3,5 MILYONA YUKSELTMISTIR.

hizla bunyestne entegr

USTERI SAYISINI

e

Dijital 0daklLig ve uenisister® = Kkan Fibabanka, 2021 ytlinda da

otme yaklastmyla rekabette Qne C
gerek%ntjﬂerllermm gerekse L$ o_rtaklarmm
thtiyaclarina hizla cevap vermeyt basarmistLr.

O Fibabanka Bireysel Bankactlik is kalu,
2021 yuinda da masterilerin tum
thtiyaclarina cevap vermeyt amaclayan
Urin ve hizmetleriyle faaliyetlerini
araliksiz olarak strdirmustir. Bu
amacla hizmet altyaptsine istikrarlt bir
sekilde gelistiren Banka, Fibabanka
Mobil ve internet Bankactligt kanallart,
web sitesi, subeleri, cagru merkezi ve
her gecen gun artan s ortakliklart
sayesinde sube dist satts kanallart
aractliguyla da musterilerine hizmet
sunmaya devam etmektedir.

Fibabanka, online ve
magaza tarafinda is
birligi gerceklestirdigi
platformlarda
misterilerin

hayatina dahil olan

ve tim ihtiyaclarint
karsilayabilecegi bir
ekosistemin kurulmast
icin calismalarunt
sirdirmektedir.

O Tabana yaygin musteri portfoyu
temel hedefi dogrultusunda Bireysel
Bankactlik is kolunda dnemli adimlar
atmayt surdiren Fibabanka, 2021
ytlinda kurdugu is ortakliklarinin da

etkisiyle mustert saytsinda 3,5 milyona,

aktif musteri adedinde 1,1 milyona
ulasmustir. Misterilerle temas kurulan
magaza/nokta saytst 6 bine ulasmustir.
Fibabanka, is ortakliklart sayesinde
edindigi tecribe ile yent ekasistemler
olusturarak bireysel bankactlik mustert
tabanunt genisletmeyt hedeflemektedir.

Dijital odaklligt ve yeni sistemleri hizla
bunyesine entegre etme yaklastmuyla
calismalarint strdiren Fibabanka,
2021 yulinda da gerek masterilerinin
gerekse (s ortaklarinin degisen
finansal ihtiyaclarina hizla cevap
vermeyi basarmusttr. Is ortaklarwyla
anlasmantn hemen ardindan etkin
projeler gelistirmeye baslayan Banka,
kisa strede hem is ortaklarinin hem de
musterilerinin finansal tercihi haline
gelmistir.

degisen finansal

is Ortakliklart ile Olusturulan Giicli
Tiketici Finansman Agt

Fibabanka, pandeminin etkisinin
devam ettigi 2021 yilinda ticaretin
devamliligint saglama hedefiyle,
Turkiye'nin 6nde gelen ulusal 6lcekli
markalart ve bu markalarin bayilert
ile yapuan is birlikleri sayesinde Ulke
genelinde yaklastk 6 bin noktada
muUsterilerine hizmet sunmaya devam
etmistir.

Banka, online ve magaza tarafinda is
birligt gerceklestirdigt platformlarda
muUsterilerin hayatina dahil alan ve
tum thtiyaclarint karsilayabilecegi
bir ekosistemin kurulmast icin
caltsmalarwnt strdirmektedir. Banka,
is birligt yapilan magazalarda
antnda kredt kullandirimt ve online
altsverislerdeki yeni nesil 6deme
c6zumlert ile birlikte aynt anda birden
fazla Urin sunmaya devam ederken
mustert saytstnt ve memnuniyetint
bayuk bir tvme ile artirmustir.

2021 yulinda magazalt platformlar ve
anline kredilerde iki kat buyume ile
yaklasik 817 bin aktif kredi adedine
ulasan Fibabanka, %98 oraninda
buyume arant ile 4,4 milyar Turk
lirast tutarinda kredi kullandirimt
gerceklestirmistir.
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l\/\U;sterllerle Temas Kurulan
Magaza/Nokta Saytst

S Bin

2021'de Magazall
Platformlar ve Online
Krediler AraCLng\#La
Saglanan Kredi Adedi

81/ s

Tiim Ihtiyaglarint
Fibabanka Alisveris Kredileri ile

Simdi AL, Taksit Taksit Ode!

Fibabanka farklt caltisma modellert
iceren "Altsveris Kredisi” Grind

ile gerek musterilerinin gerekse

is ortaklarinin degisen finansal
ihtiyaclarina hizlt ve kolay cevap
verecek altyapiyt hazirlamakta,
surekli degisiklik gosteren thtiyaclara
da ¢6z0m sunma dogrultusunda
duzenli olarak teknolaojik altyaptsint
gelistirmektedir.

Aniwnda Alisveris Kredisi hizmeti,
musterilerin kimlik ve cep telefonu
numaralart ile hizlt ve kolay bir sekilde
kredi kullanmalarint saglayarak

is streclerint 6nemli 6lclde
hizlandirmantn yanwnda, mosterilerinin
memnuniyet skorlarint da dikkate
alarak, gelisim yonlerint mistert
ihtiyaclarina gre mustert adaklt
sekilde dizayn etmektedir.

Banka, kredi sundugu sektérleri
elektronik, perakende, giyim, dayantklt
tUketim ve e-ticaret sitelerint
kapsayacak sekilde genisletmeye 2021
yuinda da devam etmis ve misterilert
ile tletisim kurmayt basarmustir.

Fibabanka, alisveris kredist kullandirimt
ile birlikte musterilerine sundugu basta
Kiraz Hesap, Kredili Mevduat Hesabt

ve Dijital Debit olmak Uzere ilave
Urinlerle mustert thtiyaclarina cevap
vermeye devam etmektedir.

Fibabanka; dijital dontsim prajelerinin
tim dinyada huzla yukselen trendi
icerisinde, inovatif cozimler sunmak
ve [s ortaklart ile birlikte yent online
satts kanallart Gzerinden musterilerine
ulasabilmek hedefiyle, teknolaji altyapt
gelistirmesini tamamlamtstur.

Fibabanka, musterilerinin thtiyaglart
anwnda yanunda oldugu finansal

ve dijital ¢6zum alternatiflerini,
gnumuzdeki dénem de gelistirmeyt ve
vizyonu dogrultusunda calismalarina
hizla devam etmeyi hedeflemektedir.
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FIBABANKA, ALISY

HiZMETLERE ERI

DIJITAL MARKET’I

(JZERINDEN HAYA

Fibabanka, 2021 yilinda da “Anlariz hizl

bankaut misterilerin
her angve her yerde yanlarinda olmaya

ERIS KREDISI ILE .
M EFIYLE
IMi KOLAYLASTIRMA HED

a MOBIL BANKACILIK UYGULAMASL

TA GECiRMISTIR.

3, cozeriz hizla® yaklastmiyla
k ihtlyac duyduklart

aguna goturere 5C%
yagine J devam etmistir.

O

Tirkiye'de dijital
bankactlik ve servis
bankaciligina yoénelik
dizenlemelerle birlikte
geleneksel bankactligin
donisimi huzlanmustur.

Fibabanka’ntn inovasyon ve
Girisimcilik Stratejisi

Fibabanka Servis Bankaculigt ile
Finansal Siipermarket Hizmetleri
Turkiye'de dijital bankactlik ve servis
bankactligina yonelik dizenlemelerle
birlikte geleneksel bankactligin
doénUsumU hizlanmustir. Bu yent

URUN VE

Surekli olarak teknolojik altyaptstnt
yenileyen Fibabanka, musterilerinin
ilerleyen strecte thtiyac duyacagt
finansal czimler Gzerinde
caltsmalarint strdirmeye devam
edecektir.

Dijital Market Fibabanka Mobil'de!
Fibabanka, Turkiye'nin 6nde gelen

© déneme huzla adapte olma yolunda markalarwyla yaptige is birlikleri
finansal teknolojilere yatirim ile musterilerine sundugu magaza
yaparak dijital bankactlik alaninda kredileri hizmetini yilestirme ve
basarilt projeleri hayata geciren gelistirme ¢altsmalartina devam
Fibabanka, "Anlariz hizla, ¢6zeriz hizla" etmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda
yaklastmuyla bankayt musterilerin maobil ve internet bankactligt
ayaguna gotirerek thtiyag duyduklart kanallarinda yer alan Dijital Market
her an ve her yerde yanlarinda olmaya Uzerinden anlasmalt is ortagt
devam etmistir. magazastndan kredt ile alisveris
yapumast, zorunlu trafik sigortast
BUyuk perakende markalara alimtu ve ikinct el trdnlerin mostert
hem online hem de magazalarda skorlartna uygun olacak sekilde kredi
gerceklesen alisverisler icin kredi ile satwn alinmast gibi hizmetlert hayata
kartt distnda bir secenek olabilecegint gecirmistir.
gOsteren Fibabanka ile Turkiye'nin
dnde gelen markalary, magazalarindan
musterilerine huzlt ve kolay alisveris
kredisi ile 6deme imkant sunabilmistir.
Fibabanka, Servis Bankaclligt icin
gelistirdigi ve gelistirmeye devam
ettigi altyapist ile musterilerine
finansal hizmetler sunmak isteyen
kurum, platform ve uygulamalara
cok huzly, kalay ve guvenli bir sekilde
entegrasyonlarint tamamlama ve
Banka’'nin finansal stipermarket
hizmetlerini kendi musterilerine sunma
imkant saglamustir.
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Adres Belli FibaKredi!

Fibabanka, 2021 yilinda da teknolojideki
gUncel gelismeler tstginda tasarladigt
katma deger odaklt yenilikci

projeler ile birlikte musterilerinin

nakit thtiyaclarint hizla giderecek
cozUmler sunmustur. Bu kapsamda
Fibabanka, mevcut musterilerinin

nakit ihtiyaclarint karsilayabilmek icin
Fibabanka Mobil ve internet Bankactlugt
kanallart, kurumsal web sitest
fibabanka.com.tr, cagrt merkezi ve tim
subeleri Gzerinden, ek bir evrak veya
imzaya gerek kalmadan kredi imkant
sunmaya devam ederek kredt egilim
maodellert ve analitik bakts acistyla
dogru misteriye, dogru zamanda
gitmeyt hedefleyen bir is modeli
benimsemistir.

On onaylt ihtiyac kredileri ve KrediPlus
Urtnlerinde mustert tercihine gére
farklt alternatiflerle kredi tekliflert
sunulmaya devam edilmistir.

mastercard

Fibabanka musterileri kredi thtiyaclart
icin subeye gitmelerine gerek
kalmadan Fibabanka Mabil ve Internet
Bankaciligt kanallart Gzerinden kredi
kullanimt gerceklestirebilmektedir.
Banka 2021 yulinda kredt iletisimlerini,
“Adres Belli FibaKredi!” stylemt ¢attst
altinda toplamtis ve misterilere ulastlan
kanallarda "Kredinin Adresi Fibabanka”
slogant ile konumlandirmustur.

Fibabanka, musterilerinin ekstra

nakit ihtiyaclarinin karsilanmast ve
borclarint tek bir noktadan édemek
Uzere tasarladigt Urind KrediPlus't
2021 yulinda Fibabanka Mabil Gzerinden
de sunmaya baslamustir. Banka'ntn
2021 yuinda 6n onaylt ihtiyac kredisi ve
KrediPlus kullandirimlart ginlik 1.500
adet ve 51 milyon Trk lirast seviyesine,
aylik bazda ise 27 bin adet ve 750
milyon Tork lirast seviyesine ulasmistir.,
Bu kredilerin %74'luk kismt Fibabanka
Mobil tzerinden gerceklestirilmistir.
Banka'ntn is ortakliklart tarafinda
vermis oldugu krediler ile birlikte actk
ihtiyac kredist 817 bin adede ve 4,4
milyar Tork lirast seviyesine ulasmistir.

Fibabanka, kredi kullandirimt
sonrasinda musteri memnuniyetint
gnemseyerek ulasilabilecek 6deme
kanallarint cesitlendirmis, is ortakliklart
magazalarindan kredi taksit tahsilatt
hizmetini sunmaya basarwyla devam
etmistir.

Fibabanka, 2021 ytlinda kazandigt kredt
satts ivmesini devam ettirerek 2022 yul
boyunca da aktif olarak ihtiyag kredist
sunmayt ve bu Urdndeki adet ve risk
tutarint artirmayt hedeflemektedir. Bu
amacla Banka, 6nimuzdeki dénemde
ihtiyac kredisi kullanan musterilerine
sundugu limitlert tek bir limitte
toplayarak, is ortakliklart dahil tum
kanallardan bu limitlerin gecerliligt
oldugu surece dilediklert zaman
dilediklert miktar kredt kullanmalartna
imkan saglamayt hedeflemektedir.

Odemenin Yeni Dijital Yolu
‘Fibabanka Huzli Kart’

Fibabanka 2021 yllinda da dijital
altyapt calismalarina agurlik vererek,
musterilerinin degisen thtiyaclarina
cevap verecek yenilikct Grdnler
gelistirmeye devam etmistir. Bu
dogrultuda musterilerine, kesintisiz,
hizlt ve aninda bankactlik hizmetleri
sunan Banka, ilk dijital kartt olan "Hizlt
Kart't Mastercard is birligt ile hayata
gecirmistir.

Dijital bir banka kartt olmastnin yant
stra fiziki olarak da kullanilabilen
Huzlu Kart ile bankacilik ve alisveris
islemlert hizlt ve gvenli bir sekilde
yapulabilmektedir. Fibabanka
musterilert, Europay, Mastercard ve
Visa (EMV) tzelligine sahip olan Huzlt
Kart ile islemlerini temassiz olarak
gerceklestirebilirken kart bilgilerint
dijital 6deme ¢6zUmU Masterpass’e
kolayca kaydedebilmektedir. Bu
sayede Hizlu Kart, kullanicilarina cep
telefonlarindan Fibabanka Mabil'e
girerek aninda dijital banka kartunt
olusturma ve kurye beklemeden
e-ticaret alisverislerinde kullanabilme
tmkant saglamaktadur. Dijital banka
kartlarint Masterpass’e kaydeden
Fibabanka musterileri, binlerce
Masterpass’e kayttl e-ticaret is
yerinde Huzlt Kart ile hizly, kolay

ve glvenli bir sekilde alisveris
yapabilmektedir.

2021 yul sonu itibarwyla dijital Hizlt
Kart sahipleri 349 bin, fiziki Hizlt Kart
sahipleri 58 bin adede ulasmustir. 2021
yulinda Hizlu Kart sahipleri 35 milyon
Turk lirast tutarinda alisvertis islemi
gerceklestirmistir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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. ) UN
GENi$ YELPAZEDEKI U _
- AALIYETLERINI SURDURMEKTEDIR.

2020 ytl sonu itibartyla 7.7 milyar TL olan toplam

Kiraz Hesap bakiyest,
14,5 milyar TL'ye ulasmtstLr.

© Temasstz Ozellikli Kredi Kartt
. 2021 yulu icerisinde Fibabanka kredi
Fibabanka, 20.21. yul . kartlarina kazandirilan temassiz kart
sonunda Taksitli Kredili

gzelligt ile, kart sahiplerinin islem
Mevduat Hesabll (KMH) bastna 350 Tirk lirastnt* gecmeyen
Urinind misterilerinin

altsverislerini sifre tuslamaya gerek
kullantmuina sunmustur. olmakstzin kolayca ve temassiz sekilde

ddeme yapabilmelert saglanmusttr.

O

* Temasstz islemlerdeki Ust Limit degiskenlik
gosterebilir, Ust limit tutart sektdrin thtiyacina
gore Bankalararast Kart Merkezi (BKM)
tarafindan belirlenmektedir.

/

GorlintUild Bankacilik ile
Kiraz Hesap'ta (-
L4
" !

kazanma swrasisizde! |

Fib: ilE indirin, e

¢

2021 yilinda %89 oraninda artisla

YATIRIMCI KADROSU VE
CESITLILIGIYLE

Odeme Sistemleri Alaninda
Gelismeler

OR Kod (Karekod) ile Gdeme
Karekod ile Odeme Projesi kapsamtnda
Banka musterileri; Fibabanka Mobil
Gzerinden FAST karekodlu para
transferi, Fibabanka banka ve kredi
kartlart ile POS cihazlart ve ATM'ler
Gzerinden karekod ile 6deme ve
Fibabanka Uye is yerlerinden ve
Fibabanka ATM'lerinden karekodlu
ddeme kabul etme islemlerint
yapabilmektedir.

FibaFX
Cok Avantajl Kurlarla
Fibabanka Mobil'de!

Miisteriler Fibabanka'ntn
farklu risk dagilimlart

ve faiz oranlartile
sundugu mevduat ve
yatirum drinlerine,
Banka subeleri ve cagrt
merkezi disinda dijital
kanallardan da 7/24
ulasabilmektedir.

O

Kiraz Hesap Bakiyesi
Buyumest

%89

Kiraz Hesap Adedi
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Kredili Mevduat Hesabt

Dijital odaklilik yaklastmt ve
muUsterilerin hayatunt kalaylastiracak
en hzlt bankactlik hizmetint sunma
misyonu ile Fibabanka, dijital kanallart
Uzerinden kredt Orunlerint gelistirmeye
devam etmektedir. Fibabanka, 2021

yul sonunda Taksitli Kredili Mevduat
Hesabt (KMH) Grinini misterilerinin
kullantmtna sunmustur. Taksitli

KMH Grinu ile misteriler KMH
limitleri icerisinden dilerse Hizlt

Kart ile yapacaklart karekodlu POS
alisverislerinde dilerlerse nakit cekim
yaparak 12 aya varan taksitlerle kredi
kullanimt yapabilmektedirler.

Ayrica 6n onaylt KMH ¢alismalarina
hiz veren Fibabanka, hazir limitlerint
belirledigi musterilerinin 2022 ylinda
da thtiyaclart aninda yanlarinda
almaya devam edecektir.

Mevduat & Yatirum Uriinleri
Fibabanka profesyonel yatirimct
kadrosuyla musterilerinin yatuirim
ihtiyaclarina cevap verecek genis
yelpazedeki Urin cesitliligiyle
faaliyetlerint surdirmektedir.
MUsteriler Fibabanka'nin farklt risk
daguumlart ve faiz oranlart ile sundugu
mevduat ve yatirim Urdnlerine, Banka
subeleri ve cagrt merkezi distnda dijital
kanallardan da 7/24 ulasabilmektedir.

Fibabanka'nin mevduat Grinleri icinde
en cok tercih edilen Urdn olma Gzelligini
surduren Kiraz Hesap, musterilerin
birtkimlerini degerlendirirken

vadesiz hesabun likidite avantajindan
yararlanarak tum bankactlik islemlerint
gerceklestirebildigi gecelik, vadeli bir
mevduat Urinidir. Kiraz Hesap, 2021
yulinda da farklt yatirim Uriunlerinde
birikimlerini degerlendirmek isteyen
yatirimetlar igin kazandirmaya devam
etmistir.

2020 yul sonu itibarwyla 7,7 milyar Turk
lirast olan toplam Kiraz Hesap bakiyesi,
2021 ylinda %89 arantnda artisla

14,5 milyar Turk lirastna ulasmustur.
Toplam hesap adedi ise %60 oranwnda
artts ile 370 bini asmustir. Bircok

farklt kanal Uzerinden misterilerine
etkin ve hizlL bir bicimde ulasmaya
odaklanan Fibabanka, Kiraz Hesap
aclist icin musterilerinin bulundugu
yere giderek hizmet verme yaklastmunt
benimsemektedir.

Musteriler Kiraz Hesap actlistn,
Fibabanka Mobil ve internet Bankacligt
kanallarindan, kurumsal web sitesi
fibabanka.com.tr Gzerinden, Goruntilu
Bankactlik ile, cagru merkezinden, tm
subelerden ve SMS kanall Gzerinden
kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.

Kiraz Plus ile musteriler, 1-2 milyon
Tork lirast arast tutarda olmak Uzere
32-60 gun arast vade ile birikimlerinin
%50'sini gecelik mevduat olarak
degerlendirirken, %50'sint

standart vadeli mevduat hesapta
degerlendirebilmektedir. Fibabanka,
Kiraz Hesap ile buglne kadar sundugu
likit kalabilme 6zgurlugun yiksek
tutarlt mosterilerine de Kiraz Plus
avantajt ile sunmaktadtr,

Fibabanka'nin bireysel musterilert

icin sundugu diger bir mevduat

Urtin olan Duzenli Gelir Hesab,
Ozellikle mevduatlarint uzun vadede
degerlendirmek isteyen musteriler
tarafindan tercih edilmektedir. Dizenli
Gelir Hesaby, 1 yul vadeli mevduatlarda
stopaj avantajt sunarken misterilerin
aylik veya 3 aylik vadelerde faiz geliri
elde etmelerine olanak saglamaktadur.

Fibabanka Mobil ve Internet

Bankacigt kanallarindan sundugu
standart mevduat Urung, yent adwyla
e-Mevduat, yatirim tutarina gore
degisiklik gosteren faiz oranlarwyla
bakiyesinin ttmund mevduat olarak
degerlendirmek isteyen musteriler icin
alternatif olarak sunulmaktadur.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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FIBABANKA /\/\USTERILERI, F

VE KIYMETLi MADEN ALI
GUVENLE GERCEKLESTIR

eri, kiymetli madenlerde
ble, Isvec kronu, Kan'ada dolart,
erint FibaFX tzerinden

2021 yilt itibarwyla Flbabanka musteril
Gumus ve Platin, dévgde se ru
Danimarka kronu c'msmden isleml
kolayca gapabllmektedtrler.

O

Fibabanka, mevduat
Urinlerine alternatif
olarak farkli risk
grubundaki misterilerine
ozellikle disen faiz
ortamunda birikimlerini
degerlendirebilecekleri
yaturum Grinleri sunmaya
2021 ytlinda da devam
etmistir.

O

FibaFX Misteri Saytst

SO Bin

Bireysel Misterilerin
Doviz Alum Satumunda
FibaFX Kullantm Orant

%90

Fibabanka, mevduat Urunlerine
alternatif olarak farklt risk

grubundaki musterilerine gzellikle
disen faiz ortamunda birikimlerint
degerlendirebilecekleri yatirim
Urunleri sunmaya 2021 yuinda da
devam etmistir. Banka'nin sundugu
yatirum fonu drinlerine masteriler,
subelerin yant stra dijital kanallar
Uzerinden evraklarint tamamlayarak
hizli ve kolayca erisebilmektedirler.
Fibabanka'nin toplam satistnt
gerceklestirdigi yatirum fonlart 2021
yuindaki basartlt calismalarla birlikte
1,2 milyar Turk lirastndan 4,1 milyar
Turk lirast seviyesine ulasmusttr. Fiba
Portfoy tarafindan 2021 yuinda kurulan
Fiba Portfoy 1. Fon Sepeti Fonu 480
milyon Tork lirast, Fiba Portfoy Meltem
Serbest Fanlar ise toplamda 1,7 milyar
Turk lirastnt asmistir. Ote yandan, Fiba
Portfoy A.S$'nin yénettigl tum fonlarin
toplam buyukligu ise

7,6 milyar TL'ye ulasmistir.

Fibabanka, misterilerinin Fibabanka
Mobil ve internet Bankaciligt
kanallarindan anlik kur degerleriyle
avantajlt olarak doviz ve kiymetli
maden altm satim islemlerini
glvenle gerceklestirebildikleri yent
hizmeti FibaFX't 2020 yu sonunda
devreye almtstir. Yeni bir hizmet
olmastna ragmen FibaFX, kisa
surede 60 bin musteriye ulasmts

ve bireysel muisterilerde toplam
doviz alim satimunin %90t FibaFX
aractliguyla gerceklestirilmistir.
2021 yulinda yenilenen ozellikleriyle
birlikte artik Fibabanka musterilert,
kwymetli madenlerde GUmUs ve

IBAFX ARACILIGIYLA DOVIZ
M SATIM iSLEMLERINI
FBILMEKTEDIRLER.

Platin, dovizde ise Ruble, isvec kronu,
Kanada dolart, Danimarka kronu
cinsinden islemlerini FibaFX Gzerinden
gerceklestirebilmektedirler.

FibaFX'in tne cikan ozelliklert:

+ Fibabanka musterileri canlt kur
gzelliginin avantajt lle doviz kurlarint
anlik olarak takip ederek hafta ici 24
saat islem yapabilmektedir.

« FibaFX'in "Alarm Ekle” 6zelligi ile
kur takibi yapmak zorunda kalmadan
kur istenilen seviyeye geldiginde
bildirim alinabilmektedir.

+ Fibabanka musterileri, "Emir
Ekle” dzelligiyle mobil ve internet
bankactligL kanallarinda aktif
olmasalar bile FibaFX kur seviyesini
takip ederek hedefledigt fiyat
Uzerinden alim satim islemint
gerceklestirebilmektedir.

+ FibaFX'in "Haberler” béluminde
son gincel piyasa haberlert takip
edilebilmekte, 2021'in son ¢ceyrek
déneminde dijital kanallardan
sunulmaya baslanan “FX Piyasam”
ile mUsteriler 7/24 doviz ve altin
alim sattmunt kendi piyasalarint
olusturarak yapabilmektedir.

+ Ozellikle hafta sonlart yatirimlarnt
devam ettirmek isteyen kullantcilar
icin rekabetci bir Grin olmast
hedefiyle FX Piyasam’'da Fibabanka
musterileri karstliklt olarak kendi
hedefledikleri déviz kurunu
eslestirebilme imkantna sahip
olmaktadtr.

FibaKripto Misteri Saytst

40 Bin+

FibaKripto Transfer
Islem Hacmi

12 Milyar TL

obil’e Gelin,
Kripto Borsastnt Yakindan
Takip Edin!

2021 yuinda mevduat drinlerinde daha
yaygtn bir mistert tabantna ulasmayt
ve farklL risk profilindeki musterilere
dogru Urinlerle kaliteli hizmet
sunmayt hedefleyen Fibabanka, mabil
ve internet bankactligt kanallarinda
yatirim drinlerine hisse senedi
islemlerinin giivenle ve kolayca
gerceklestirebilecegi FibaBorsa'yt
eklemistir.

FibaBorsa ile musteriler online

olarak yatirim hesabt acabilmekte,
7/24 yatirim hesaplarina para
gonderebilmekte, Borsa istanbul'da
hisse senedi alim satim islemlerti
yapabilmekte ve halka arzlara
katulabilmektedir. Fibabanka musterileri
yatirim hesabt sahibi olmasa bile
FibaBorsa Uzerinden barsa haberlerint
ve Borsa Istanbul verilerini canlt ve
(cretsiz olarak takip edebilmektedirler.
Yl sanu itibarwyla FibaBorsa'daki
yatirimet saytst 5 bint asmustr.

Fibabanka, anlasmalt kripto para
platformlarina direkt olarak 7/24
Turk lirast transfert hizmeti saglayan
hizmeti FibaKripto'yu 2021 yilinda
dijital kanallarindan hizmete
sunmustur. FibaKripto Uzerinden
islem yapan musteri saytst toplamda
40 bint asmts olup 2021 yilinda
kripto para platformlarina 12 milyar
Turk lirast para transferi islemi
gerceklestirilmistir.

Fibabanka'dan Bankasiirans
Hizmetleri

Fibabanka, Hayat Sigortalart ve
Bireysel Emeklilik bransinda Fiba
Emeklilik ve Hayat A.S., elementer
sigorta branstnda ise Sompo Sigorta
ve HDI Sigorta ile devam eden gucll
is birligt cercevesinde 2021 faaliyet
déneminde de Urlnlerini genis bir
yelpazede sunmaya devam etmistir.

Koraonavirs Salginiyla beraber
degisen misteri ihtiyaclart ve hizmet
anlaytslary, Fibabanka'yt musterilerine
farklt hizmetler ve ¢6zOmler sunmaya
yoneltmistir. Bu kapsamda, kredi
hayat sigortalart icerisinde tercihen
sunulan issizlik sigortast teminatt
yerine gundelik hastane teminatt
sunulmaya baslanmts ve tamamlaytct
saglik sigortast Urin icerigl
zenginlestirilmistir. Tizel kredilerle
uyumlu Urdn gamt genisletilmis,
Kurumsal/Ticari segment musterilerine
elementer sigorta thtiyaclart
kapsamtunda global ve kurumsal cozim
onerileri sunulmaya baslanmustir.

2021 yuli faaliyet dénemi icerisinde
musterilerinin korunma thtiyaclarinin
karstlanmast amactyla kredi Urunleriyle
baglantilt sigorta Urunlerinde yiksek
penetrasyan oranlart karunmustur.
Krediyle baglantilt olmayan serbest
stgorta Urlnlerinin yayginlastirimast
ve misterilerimize tim kanallardan
ulastirimast yénindeki calismalar
kapsamunda, Fibabanka Mobil
Uzerinden Zorunlu Trafik Sigortast

ve Cagrt Merkezi'nden Ferdi Kaza
Sigortast Urin satislarina baslanmustur.

Fibabanka, hayata gecirdigi bu
uygulamalar sonucunda 2021 yulinda
250 milyon Turk lirast sigorta gelirt
elde etmistir. Banka'nin sigorta
komisyon gelirinin net Gcret ve
komisyon gelirt icerisindeki payt
%43'ten %54'e yukselmistir. 2021 yilt
Araltk ayt sektor verilerine gore hayat
ve ferdi kaza sigortast prim Uretiminde
%126 buyume ile Banka dretimleri
icerisinde %2,3'lU0k pazar paytna
ulasumustr.

Fibabanka, 6nimuzdeki donemde;
dijital donlstum projeleri, alternatif
satLs kanallarinin cesitlendirilmest,
Grinlerin tim satts kanallarina

entegre edilmesi gibi ¢calismalart ile
gelir kalemlerinden biri olan sigorta

ve emeklilik urdnlerini, yentlikct
¢0z0mlerle sunarak musteri deneyimini
ve memnuniyetini artirmayt
hedeflemektedir.
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