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Operasyonel Mitkemmellik ile
Saglam Operasyonlar

Fibabanka, misterilerine kesintisiz
hizmet vermek amactyls,
sistemlerindeki herhangt bir
sorundan antnda haberdar olabilmek
icin birbirlert ile entegre izleme ve
uyart platformlart kurmustur. Bilgi
teknolojilerinin tim sureclerint

DevOps ve Otomasyon ile Gelen
Ceviklik

Musterilerinin beklentilerini en hizlt
ve kaliteli sekilde canlt ortamlarina
alabilmek icin DevOps altyaptsint
kuran ve otomasyon calismalart yapan
Fibabanka, hayata gecirdigi teknolojt
platformlart, test otomasyaonlarty,
performans testleri ve cevik teslimat

© dunyada kabul gérmus en iyt pratiklerle  strect ile birlikte Griin ve servis
yeniden haztirlayan Banka, yenti gelistirmelerine devam etmektedir.
araclar ve operasyonel modeller ile bu
stirecleri etkin bir sekilde isletmektedir.  Uriin ve Platformlardaki Yenilikler
Bilgt Teknolojilert icinde hem teknolojik  « Fibabanka, 2021 yilinda yaptigt
hem de kulturel bir transformasyon yent is ortakliklart ile magaza
gerceklestiren Fibabanka, sistem icl kredilendirme sistemini
kesintilerinin yonetilmesti, degisiklik genisletmeye devam etmistir.
yonetimi, kbk neden analizleri ve kalict + Fibabanka, 2021 yilinda teknolojik
c6zumlerin saglanmast streclerint en yatirumlarint artirmis ve dijital
iyt pratiklere gére uygulamaya devam kanallarinda bir¢ok yenilikci Grin
etmektedir. ve hizmeti hayata gecirmistir

(FibaBorsa, FX Piyasam, FibaKripta,
Seffaflik ve izlenebilirlik Goruntuld Bankactlik, FAST
Fibabanka musterilerint her zaman entegrasyonu, Hizlt Kart, QR kad
anceliklendirme ilkesiyle birlikte, kullanularak islem yapabilme,
onlara dokunan ve stratejik 6neme TarumKart tyilestirmeleri, Kurumsal,
sahip Bilgt Teknolojilert islemlert icin Ticari ve Mikro segmentteki kredt
hizmet tashhutlert belirleyip, uyumu gelistirmeleri)
kurum icinde izlenebilen seffaf bir + Perakende Bankacllik hizmetleri
ydnetim anlaytst géstermistir.
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Fibabanka Ar-Ge
Merkezi, sanayi-
Universite is birlikleri
cercevesinde gelistirilen
proje saytstnt her gecen
gin arturmaktadur.

O

Ar-Ge Calismalart

2018 yilinda aldigt Sanayi ve Teknolojt
Bakanligt onaytnin ardindan, Bankactlik
ve Finans sektdrinun dérdincd Ar-Ge
Merkezi olarak faaliyetlerine baslayan
Fibabanka Ar-Ge Merkezi, 84 kist ile
ctktigl yola bugln 250 kisilik gugld
kadrosuyla devam etmektedir.

Fibabanka Ar-Ge Merkezi, bankactlik
ve finans sektdrine hizmet edecek
inovatif ¢alismalar ile dijital dénisime

daha genis kaynak ve zaman aytrmakta,

sanayt-Universite is birliklert
cercevesinde gelistirilen proje saytstnt
her gecen gln artirmaktadir. 2021
yuinda Fibabanka Ar-Ge Merkezi;
davrants tahminleme, kredi skorlama,
metin analitigl, nesnelerin internett,
buyuk veri, yapay zeka, mikro

servis mimarisi, musteri deneyimi,
ddeme sistemlert, actk bankactlik ve
ayunlastirma alanlarinda 10 basartlt
projeye imza atmts ve toplamda

16 milyon Turk lirast Ar-Ge harcamast
yapmisttr.

Fibabanka, Ar-Ge faaliyetlerinin
ayruimaz bir parcast konumundaki
2021 yulindaki odak noktast olan
kurum ict inovasyon kultoranan
yayginlasmast icin 6nemli adimlar
atmtustir. Onimuzdeki dénemlerde
kurum icerisinde yaygtn bir inovasyon
kaltirine sahip olarak sekttrde bu
alanda 6ncl olmak adwna guclo bir
altyapt olusturulmustur. Yl icerisinde
6dullu bir hackathon yartsmast
duzenlenerek, yartsmaya konu olan

is sureclerinin optimize edilmesi
sayesinde gider tasarrufu saglanmistir.
Bu yartsma, 2022 yilinda hayata
gecirilecek olan kurum ict girisimcilik
programuntn itk adimu niteligindedir.
Program ile daha fazla Fibabanka
calisant fikirlerint 6zgUrce hayata
gecirebilecek, bu sayede inovasyon
odaklt Ar-Ge projelerinin fikir
asamastndan devreye altma kadar olan
sureg deneyimleme sanst bulacakttr.

Fibabanka, yent 0rin ve servisler
tasarlama, yeteneklere ve yent
pazarlara ulasma ve Ar-Ge
yatirimlarinin gert déndsind artirma
hedefiyle faaliyetlerine devam
etmektedtir.
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1 YILINDAKI ODAK NOKTASI
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ayarak veerLLngmLartAera 1
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Fibabanka butun kanal
tek bir platformda topl
mustert sorunlartna da

O

Fibabanka analitik
projelerin yasam
dongisinl
standartlastirmak

ve is birimleri ile is
birligini artirmak Gzere
yaptlandurilmis bir siirec
devreye almusttr.

O

CRM ve Kalite Yonetim Caltsmalart
Fibabanka butun kanallarindan gelen
muUstert stkayetlerini tek bir platformda
toplayarak verimliligini artirmakta

ve misteri sorunlarina daha hizlt
mudahale imkant saglamaktadir. Banka,
dénusen is modelint desteklemek
amactyla 2019 yuinda baslattige Vert
DonUsumi programundan sonra, 2020
yindan itibaren BT dondsimune
odaklanmustir. 2020 ywinda BT
calisanlarina yonelik deger 6nerisini,
iK stireclerini ve gelisim programlarint
yeniden tasarlaytp, organizasyonunu
da BT stratejisi dogrultusunda

yeniden sekillendiren Fibabanka,

2021 yuinda genis kapsamlt teknolojt
madernizasyonu ve stabil altyapulart
olusturacak streclere odaklanan bir
dijital dontstm programunt (Phoenix)
hayata gecirmistir.

Bu sayede Banka, hem yent
teknolojilerle uyumlu uygulamalart
ve altyaptst ile ptyasada 6ne ¢itkmakta
hem de huzlt ve verimli stirecleriyle
sundugu Urtn ve hizmetlerle mistert
memnuniyetint arttrmaktadtr.

Banka ile tim temas noktalart
Uzerinden analiz etmeye imkan
saglayacak bir islem Veri Merkezi
projesine baslanmustir. Bu proje

ile birlikte Fibabanka, misterinin
finansal ve finansal olmayan tum
islemlerini, musteri iletisim tarihcesi
ve dijital ayak izleri self servis

olarak stper veri kullantcularinin
(power user) kullantmtna agmayt
planlamaktadir. Bu sayede Banka,
muUstert davrantslarindaki degisimi
gercek zamanlt takip edebilecek

ve aksiyonlarint bu dogrultuda
alabilecektir. islem Vert Merkezi Projesi
ile birlikte Fibabanka, dijital kanallarda
musteri begenilerini ve beklentileri
analiz ederek kanal 6nyUzlerinde
yapacagL degisiklikler ve eklemeler
sayesinde musteri deneyimi de
gelistirmeyt hedeflemektedir.

Analitik Proje Yasam Ddngisiinin
Yapulandirilmast

Fibabanka analitik projelerin yasam
dongusunu standartlastirmak ve is
birimlert ile is birligint artirmak Gzere
yapulandirimus bir sureg devreye
almustir. Problem tanumt, vert analizi
ve modelleme asamalart bu sireg
icerisinde birer kilometre tast olarak
tantmlanmusttr. Bu kilometre taslarina
kadar yaptlan calismalar birer
dokimantasyaon ile kurumsal bilgt
haline donustirdlmeye baslanmts,
model actklanabilirligi (Explainable
ML) icin is birimlerinin kullanimina
yonelik online araglar gelistirilmistir.
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Rapor Yonetisimi

Veri yonetisimt ¢alismalarinun bir
uzantist olarak Rapor Yonetisim
sUrecint tasarlayan Fibabanka, tim
kurum ve Ust yénetim tarafindan
kullanuan raporlart tespit ederek
bunlart “onaylt rapor” olarak
belirlemistir. Hem onaylt raporlar icin
hem de ekiplerin kendilerinin olusturup
raporlama ortamlarinda yaywnladiklart
raporlar icin rapor standartlart
belirlenmistir. Rapor standartlart
icerisinde gorsel standartlar, teknik
standartlar, performans standartlart,
kalite standartlart ve yetkilendirme
standartlart belirlenmis, onaylt raporlar
icin sertifikasyon streci baslatumusttr.

TUm organizasyon yaptst icinde
yetkinlik gelistirme faaliyetlerine 2021
ytlinda da devam eden Fibabanka bu
amacla Ozyegin Finans Merkezi ile
tum super vert kullantcilarina ysnelik
“Data Analyst” sertifika programtna
baslamustir.

Fibabanka Veri Yénetimti Ofisi,

gecen sene baslattigt ve cesitli
Universitelerden akademisyenler

ile birlikte calistigL “Sanraki en iyt
aksiyon oneri sistemi” (Next best
action recommendation system) ve
“Kisa metin ile duygu ve konu tespitl”
(Sentiment and topic detection

with short text) konularinda yaptigt
Ar-Ge calismalarinin giktist olarak
Concurrency and Computation:
Practice and Experience isimli hakemli
dergide “On the Distributed Software
Architecture of a Data Analysis
Warkflow: A Case Study” konu basliklt
makaleyt yayinlamts, ayrica Sentiment
Analysis of Customer Comments in
Banking using BERT-based Approaches
istmlt makale ile 2021 29th Signal
Processing and Communications
Applications Conference (SIU)”
konferanstna kabul almtstir.

ATM’lerde Sistem Altyapisinda
Modernizasyon Calismalart
Fibabanka, 2021 ytlinda da ATM agunt
genisletmek ve zenginlestirmek
amactyla anlasmalt is ortaklart
magazalarinda konumlandirdige
ATM'ler ve ortak ATM anlasmast is
birlikleri sayesinde, musterilerine
yaklastk 10.000 ATM'de bankactlik
islemlerint hizlt ve kolay
gerceklestirebilme imkant saglamusttr.
Bdylece Turkiye'deki toplam ATM'lerin
yaklastk %20'st Fibabanka musterilert
tarafindan kullantlabilmektedir.

Banka'nin 2021 yul sonu itibarwyla, 10
sube dist ve 46'st sube icerisinde olmak
Gzere toplam 56 ATM'si bulunmaktadtr.
ATM'ler (zerinden toplam 329.536 adet
finansal islem gerceklestiren Banka'ntn
toplam islem hacmi ise 331.388.807
Turk lirast olmustur.
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FINBERG, 2021 YILI

NDA FON 3UYUKLUGUNU

OLARI SEVIYESINE CIKARMISTIR.

130 MILYON ABD D

Fibabanka'ntn girisim ekosistemin

Linda hayata gecirdigt F'mb
e : Hizmetlert A.

Dantsmanlk Yaturtm

34 milyon ABD dolarttu

¢ Finberg

O

Finberg, 2021 yilinda
fintek odaklt yatirum
yaklastmun, perakende
teknolojilerine ve
yenilikci is modellerine
de kapsayacak sekilde
genisleterek fon
ydneticiligine de
ydnelmistir.

Finberg Toplam
Yaturum Saytst

Tl

Finberg Toplam
Yatirum Harcamast

=&

Milyon ABD Dolart

o destek olmak igin

Finberg‘in Déndsim Yilt
Fibabanka'nin girisim ekosistemine
destek almak i¢in 2018 ytlinda hayata
gecirdigi Finberg Arastirma Gelistirme
Dantsmanlik Yatirim Hizmetleri ASS.,,
toplamda 14 girisime 34 milyon ABD
dolart tutarinda yatirim yapmtis ve 2021
ytlinda fon buyukloguna 130 milyon
ABD dolart seviyesine ctkarmustir.

2021 yulina kadar yenilikgi fintek
Urunlert ve Fibabanka sinerjisint g6z
ontnde bulundurarak Birlesik Odeme,
BizimHesap ve GarajSepeti gibi

Turk girisim ekosisteminin yikselen
yudizlarina yatirim yapan Finberg, 3
sene i¢cinde, giristm sermayelert i¢in
oldukga kisa sayulabilecek bir strede bu
girisimlerden basartlt bir sekilde ¢ikis
yapmistir. Birlesik Odeme’nin cogunluk
hissesini satwn alan Oyak Portfdy ile
stratejik is birligine giden Finberg,
artak yatirimlarla da bu is birligini
pekistirmistir.

Ik donem yaptigt yatirimlardan
basaril bir sekilde cikis yapan Finberg
elde ettigi deneyim ve Fibabanka'nin
degisen stratejisi dogrultusunda

2021 yulinda fintek odaklt yatirim
yaklastmuny, perakende teknolojilerine
ve yenilikct is modellerine de
kapsayacak sekilde genisleterek fon
yoneticiligine de yonelmistir.

erg Arastirma Ggll;t_'trme
S. toplamda 14 giristme
tarinda yatirim yapmistr

2021 yulinda toplam 9 yatirim yapan
Finberg, yurt distna actlarak Invstr,
Plum ve Bits of Stock gibi alaninin
basarit 6rneklerine yatirimlarla, yurt
distndan Turkiye'ye de bilgi transferine
dncllik etmistir. Revo | fonundan sonra
Revo Il fonuna da yaturim yaparak

fonlarwn fonu yaklastmunt pekistirmistir.

Finberg'in 2021 yilinda 6ne ¢tkan
yatirim adumlart sunlardr:

+ Finberg'in bugune kadarki en
blyUk yatirim anlasmast olan Getir
Perakende Lojistik A.S!nin gelistirdigt
Getir, son yatirum turunda 7,56
milyar ABD dolart degerlemeye
eriserek Turkiye'nin ikinct decacorn’u
olma yolunda ilerlemektedir.

+ Finberg'in ilk dénem yatirimlarindan
alan ve Fibabanka tarafindan
finansman destegi saglanan Gargj
Sepeti ve bayilerinin, Meksika
merkezli Kavak Intermediate Holding
tarafindan satin alitnmastyla Birlesik
Odeme sonrastndaki ikinci ctkis
yapumustir,
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Finberg, 6nimizdeki
donem de yatirumlart
ve yaratacagt sinerji
ile misterilerinin
ihtiyaclarina yantt
verecek katma degerli
hizmetler sunmaya
devam edecektir.

« Finberg'in itk yurt dist yatirimuna ise
ingiltere merkezli, yattrim alantna
yonelik bir ayun ve egitim platformu
olan ve aynt zamanda gercek yatirim
yapma imkant sunan ve dinyaca
Unld Robin Hood uygulamastntn
rakibi Invstr damgastnt vurmustur. Bu
yatirimla birlikte dzellikle de geng
neslin yatirum dinyastna ysnelik
yaklastmt konusunda genis kapsamlt
bir 6ngaro elde edilmistir.

+ Blockchain ve kripto teknolojisi
alanwndaki gelismelert yakindan
takip eden Finberg, BiAltin ile
birlikte bu alanda ilk yatirimunt
gerceklestirmistir. BiAlttn,
Turkiye'nin itk 1 gram altina esit
kripto para sunan ve yizde yUz Turk
artaklarla hayata gecirilen kripto
para platformudur.

+ Yenilenmis elektronik Griin sattst
yapan ve alanwnda lisanslt Easycep,
tedarikci finansman platformu
Figopara, eglence ve etkinlik
uygulamast Maobilet, tiketici kredist
basta olmak Uzere ve sirketten
sirkete (B2B) ve sirketten tiketiciye
(B2C) farklt finansal servisler sunan
Colendi'ye yapulan yatirimlarla
da Fibabanka'ya mabil uygulama
déntsuma, KOBI'lere farklt
finansallar hizmetler saglanmast
noktalarinda destek saglanmusttr.

+ Yatrumctst ve is ortagt oldugu
girisimler sayesinde binlerce KOBI
ve bireysel misteriye dokunan bir
ekosistemin kurucusu kanumunda
olan Finberg, 6n0mUzdeki ddnem de
yaturimlart ve yaratacagt sinerji ile
musterilerinin thtiyaclarina yantt
verecek katma degerli hizmetler
sunmaya devam edecektir.

2021yt icinde farkl yatirumlarla
hayata gecirdigi cesitli Giristm
Sermayest Yaturum fonlarunin yant
stra, Oyak Portfoy'le kurdugu GSYF ile
farklt fonlarla farklt is ortakliklart ve
yatirim aglart gelistirme yénunde hizlt
adumlarla ilerlemektedir.
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