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FİBABANKA, ZENGİNLEŞTİRDİĞİ MOBİL VE İNTERNET

BANKACILIĞI KANALLARI İLE BİRLİKTE İLE ÜRÜN

ÇEŞİTLİLİĞİNİ ARTIRMAYA DEVAM ETMİŞTİR.

Fibabanka, müşterilerine kesintisiz hizmet vermek amacıyla,

sistemlerindeki herhangi bir sorundan anında haberdar olabilmek

için birbirleri ile entegre izleme ve uyarı platformları kurmuştur.

Fibabanka Ar-Ge 
Merkezi, 10 başarılı 
projeye imza atmış ve 
toplamda 16 milyon Türk 
lirası Ar-Ge harcaması 
yapmıştır.

Operasyonel Mükemmellik ile 
Sağlam Operasyonlar
Fibabanka, müşterilerine kesintisiz 
hizmet vermek amacıyla, 
sistemlerindeki herhangi bir 
sorundan anında haberdar olabilmek 
için birbirleri ile entegre izleme ve 
uyarı platformları kurmuştur. Bilgi 
teknolojilerinin tüm süreçlerini 
dünyada kabul görmüş en iyi pratiklerle 
yeniden hazırlayan Banka, yeni 
araçlar ve operasyonel modeller ile bu 
süreçleri etkin bir şekilde işletmektedir. 
Bilgi Teknolojileri içinde hem teknolojik 
hem de kültürel bir transformasyon 
gerçekleştiren Fibabanka, sistem 
kesintilerinin yönetilmesi, değişiklik 
yönetimi, kök neden analizleri ve kalıcı 
çözümlerin sağlanması süreçlerini en 
iyi pratiklere göre uygulamaya devam 
etmektedir.

Şeffaflık ve İzlenebilirlik
Fibabanka müşterilerini her zaman 
önceliklendirme ilkesiyle birlikte, 
onlara dokunan ve stratejik öneme 
sahip Bilgi Teknolojileri işlemleri için 
hizmet taahhütleri belirleyip, uyumu 
kurum içinde izlenebilen şeffaf bir 
yönetim anlayışı göstermiştir.

DevOps ve Otomasyon ile Gelen 
Çeviklik	
Müşterilerinin beklentilerini en hızlı 
ve kaliteli şekilde canlı ortamlarına 
alabilmek için DevOps altyapısını 
kuran ve otomasyon çalışmaları yapan 
Fibabanka, hayata geçirdiği teknoloji 
platformları, test otomasyonları, 
performans testleri ve çevik teslimat 
süreci ile birlikte ürün ve servis 
geliştirmelerine devam etmektedir.

Ürün ve Platformlardaki Yenilikler
•	 Fibabanka, 2021 yılında yaptığı 

yeni iş ortaklıkları ile mağaza 
içi kredilendirme sistemini 
genişletmeye devam etmiştir.

•	 Fibabanka, 2021 yılında teknolojik 
yatırımlarını artırmış ve dijital 
kanallarında birçok yenilikçi ürün 
ve hizmeti hayata geçirmiştir 
(FibaBorsa, FX Piyasam, FibaKripto, 
Görüntülü Bankacılık, FAST 
entegrasyonu, Hızlı Kart, QR kod 
kullanılarak işlem yapabilme, 
TarımKart iyileştirmeleri, Kurumsal, 
Ticari ve Mikro segmentteki kredi 
geliştirmeleri)

•	 Perakende Bankacılık hizmetleri

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Fibabanka, Ar-Ge faaliyetlerinin 
ayrılmaz bir parçası konumundaki 
2021 yılındaki odak noktası olan 
kurum içi inovasyon kültürünün 
yaygınlaşması için önemli adımlar 
atmıştır. Önümüzdeki dönemlerde 
kurum içerisinde yaygın bir inovasyon 
kültürüne sahip olarak sektörde bu 
alanda öncü olmak adına güçlü bir 
altyapı oluşturulmuştur. Yıl içerisinde 
ödüllü bir hackathon yarışması 
düzenlenerek, yarışmaya konu olan 
iş süreçlerinin optimize edilmesi 
sayesinde gider tasarrufu sağlanmıştır. 
Bu yarışma, 2022 yılında hayata 
geçirilecek olan kurum içi girişimcilik 
programının ilk adımı niteliğindedir. 
Program ile daha fazla Fibabanka 
çalışanı fikirlerini özgürce hayata 
geçirebilecek, bu sayede inovasyon 
odaklı Ar-Ge projelerinin fikir 
aşamasından devreye alıma kadar olan 
süreç deneyimleme şansı bulacaktır. 

Fibabanka, yeni ürün ve servisler 
tasarlama, yeteneklere ve yeni 
pazarlara ulaşma ve Ar-Ge 
yatırımlarının geri dönüşünü artırma 
hedefiyle faaliyetlerine devam 
etmektedir.

Ar-Ge Çalışmaları
2018 yılında aldığı Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı onayının ardından, Bankacılık 
ve Finans sektörünün dördüncü Ar-Ge 
Merkezi olarak faaliyetlerine başlayan 
Fibabanka Ar-Ge Merkezi, 84 kişi ile 
çıktığı yola bugün 250 kişilik güçlü 
kadrosuyla devam etmektedir.

Fibabanka Ar-Ge Merkezi, bankacılık 
ve finans sektörüne hizmet edecek 
inovatif çalışmalar ile dijital dönüşüme 
daha geniş kaynak ve zaman ayırmakta, 
sanayi-üniversite iş birlikleri 
çerçevesinde geliştirilen proje sayısını 
her geçen gün artırmaktadır. 2021 
yılında Fibabanka Ar-Ge Merkezi; 
davranış tahminleme, kredi skorlama, 
metin analitiği, nesnelerin interneti, 
büyük veri, yapay zekâ, mikro 
servis mimarisi, müşteri deneyimi, 
ödeme sistemleri, açık bankacılık ve 
oyunlaştırma alanlarında 10 başarılı 
projeye imza atmış ve toplamda 
16 milyon Türk lirası Ar-Ge harcaması 
yapmıştır. 

Fibabanka Ar-Ge 
Merkezi, sanayi-
üniversite iş birlikleri 
çerçevesinde geliştirilen 
proje sayısını her geçen 
gün artırmaktadır.
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CRM ve Kalite Yönetim Çalışmaları 
Fibabanka bütün kanallarından gelen 
müşteri şikayetlerini tek bir platformda 
toplayarak verimliliğini artırmakta 
ve müşteri sorunlarına daha hızlı 
müdahale imkânı sağlamaktadır. Banka, 
dönüşen iş modelini desteklemek 
amacıyla 2019 yılında başlattığı Veri 
Dönüşümü programından sonra, 2020 
yılından itibaren BT dönüşümüne 
odaklanmıştır. 2020 yılında BT 
çalışanlarına yönelik değer önerisini, 
İK süreçlerini ve gelişim programlarını 
yeniden tasarlayıp, organizasyonunu 
da BT stratejisi doğrultusunda 
yeniden şekillendiren Fibabanka, 
2021 yılında geniş kapsamlı teknoloji 
modernizasyonu ve stabil altyapıları 
oluşturacak süreçlere odaklanan bir 
dijital dönüşüm programını (Phoenix) 
hayata geçirmiştir. 

Bu sayede Banka, hem yeni 
teknolojilerle uyumlu uygulamaları 
ve altyapısı ile piyasada öne çıkmakta 
hem de hızlı ve verimli süreçleriyle 
sunduğu ürün ve hizmetlerle müşteri 
memnuniyetini artırmaktadır.

Fibabanka Veri Yönetimi Ofisi, 
geçen sene başlattığı ve çeşitli 
üniversitelerden akademisyenler 
ile birlikte çalıştığı “Sonraki en iyi 
aksiyon öneri sistemi” (Next best 
action recommendation system) ve 
“Kısa metin ile duygu ve konu tespiti” 
(Sentiment and topic detection 
with short text) konularında yaptığı 
Ar-Ge çalışmalarının çıktısı olarak 
Concurrency and Computation: 
Practice and Experience isimli hakemli 
dergide “On the Distributed Software 
Architecture of a Data Analysis 
Workflow: A Case Study” konu başlıklı 
makaleyi yayınlamış, ayrıca Sentiment 
Analysis of Customer Comments in 
Banking using BERT-based Approaches 
isimli makale ile “2021 29th Signal 
Processing and Communications 
Applications Conference (SIU)” 
konferansına kabul almıştır.

Banka ile tüm temas noktaları 
üzerinden analiz etmeye imkân 
sağlayacak bir İşlem Veri Merkezi 
projesine başlanmıştır. Bu proje 
ile birlikte Fibabanka, müşterinin 
finansal ve finansal olmayan tüm 
işlemlerini, müşteri iletişim tarihçesi 
ve dijital ayak izleri self servis 
olarak süper veri kullanıcılarının 
(power user) kullanımına açmayı 
planlamaktadır. Bu sayede Banka, 
müşteri davranışlarındaki değişimi 
gerçek zamanlı takip edebilecek 
ve aksiyonlarını bu doğrultuda 
alabilecektir. İşlem Veri Merkezi Projesi 
ile birlikte Fibabanka, dijital kanallarda 
müşteri beğenilerini ve beklentileri 
analiz ederek kanal önyüzlerinde 
yapacağı değişiklikler ve eklemeler 
sayesinde müşteri deneyimi de 
geliştirmeyi hedeflemektedir.

Analitik Proje Yaşam Döngüsünün 
Yapılandırılması
Fibabanka analitik projelerin yaşam 
döngüsünü standartlaştırmak ve iş 
birimleri ile iş birliğini artırmak üzere 
yapılandırılmış bir süreç devreye 
almıştır. Problem tanımı, veri analizi 
ve modelleme aşamaları bu süreç 
içerisinde birer kilometre taşı olarak 
tanımlanmıştır. Bu kilometre taşlarına 
kadar yapılan çalışmalar birer 
dokümantasyon ile kurumsal bilgi 
haline dönüştürülmeye başlanmış, 
model açıklanabilirliği (Explainable 
ML) için iş birimlerinin kullanımına 
yönelik online araçlar geliştirilmiştir.

Rapor Yönetişimi	  
Veri yönetişimi çalışmalarının bir 
uzantısı olarak Rapor Yönetişim 
sürecini tasarlayan Fibabanka, tüm 
kurum ve üst yönetim tarafından 
kullanılan raporları tespit ederek 
bunları “onaylı rapor” olarak 
belirlemiştir. Hem onaylı raporlar için 
hem de ekiplerin kendilerinin oluşturup 
raporlama ortamlarında yayınladıkları 
raporlar için rapor standartları 
belirlenmiştir. Rapor standartları 
içerisinde görsel standartlar, teknik 
standartlar, performans standartları, 
kalite standartları ve yetkilendirme 
standartları belirlenmiş, onaylı raporlar 
için sertifikasyon süreci başlatılmıştır.

Tüm organizasyon yapısı içinde 
yetkinlik geliştirme faaliyetlerine 2021 
yılında da devam eden Fibabanka bu 
amaçla Özyeğin Finans Merkezi ile 
tüm süper veri kullanıcılarına yönelik 
“Data Analyst” sertifika programına 
başlamıştır.

ATM’lerde Sistem Altyapısında 
Modernizasyon Çalışmaları
Fibabanka, 2021 yılında da ATM ağını 
genişletmek ve zenginleştirmek 
amacıyla anlaşmalı iş ortakları 
mağazalarında konumlandırdığı 
ATM’ler ve ortak ATM anlaşması iş 
birlikleri sayesinde, müşterilerine 
yaklaşık 10.000 ATM’de bankacılık 
işlemlerini hızlı ve kolay 
gerçekleştirebilme imkânı sağlamıştır. 
Böylece Türkiye’deki toplam ATM’lerin 
yaklaşık %20’si Fibabanka müşterileri 
tarafından kullanılabilmektedir.

Banka’nın 2021 yıl sonu itibarıyla, 10 
şube dışı ve 46’sı şube içerisinde olmak 
üzere toplam 56 ATM’si bulunmaktadır. 
ATM’ler üzerinden toplam 329.536 adet 
finansal işlem gerçekleştiren Banka’nın 
toplam işlem hacmi ise 331.388.807 
Türk lirası olmuştur.

Fibabanka analitik 
projelerin yaşam 
döngüsünü 
standartlaştırmak 
ve iş birimleri ile iş 
birliğini artırmak üzere 
yapılandırılmış bir süreç 
devreye almıştır.

FİBABANKA, 2021 YILINDAKİ ODAK NOKTASI

OLAN KURUM İÇİ İNOVASYON KÜLTÜRÜNÜN

YAYGINLAŞMASI İÇİN ÖNEMLİ ADIMLAR ATMIŞTIR.

Fibabanka bütün kanallarından gelen müşteri şikayetlerini 

tek bir platformda toplayarak verimliliğini artırmakta ve

müşteri sorunlarına daha hızlı müdahale imkânı sağlamaktadır.

DİJİTAL DÖNÜŞÜM
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Finberg, 2021 yılında 
fintek odaklı yatırım 
yaklaşımını, perakende 
teknolojilerine ve 
yenilikçi iş modellerine 
de kapsayacak şekilde 
genişleterek fon 
yöneticiliğine de 
yönelmiştir.

Finberg, önümüzdeki 
dönem de yatırımları 
ve yaratacağı sinerji 
ile müşterilerinin 
ihtiyaçlarına yanıt 
verecek katma değerli 
hizmetler sunmaya 
devam edecektir.

FİNBERG, 2021 YILINDA FON BÜYÜKLÜĞÜNÜ 

130 MİLYON ABD DOLARI SEVİYESİNE ÇIKARMIŞTIR.

Fibabanka’nın girişim ekosistemine destek olmak için 

2018 yılında hayata geçirdiği Finberg Araştırma Geliştirme

Danışmanlık Yatırım Hizmetleri A.Ş., toplamda 14 girişime 

34 milyon ABD doları tutarında yatırım yapmıştır.

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

•	 Finberg’in ilk yurt dışı yatırımına ise 
İngiltere merkezli, yatırım alanına 
yönelik bir oyun ve eğitim platformu 
olan ve aynı zamanda gerçek yatırım 
yapma imkânı sunan ve dünyaca 
ünlü Robin Hood uygulamasının 
rakibi Invstr damgasını vurmuştur. Bu 
yatırımla birlikte özellikle de genç 
neslin yatırım dünyasına yönelik 
yaklaşımı konusunda geniş kapsamlı 
bir öngörü elde edilmiştir. 

•	 Blockchain ve kripto teknolojisi 
alanındaki gelişmeleri yakından 
takip eden Finberg, BiAltın ile 
birlikte bu alanda ilk yatırımını 
gerçekleştirmiştir. BiAltın, 
Türkiye’nin ilk 1 gram altına eşit 
kripto para sunan ve yüzde yüz Türk 
ortaklarla hayata geçirilen kripto 
para platformudur. 

•	 Yenilenmiş elektronik ürün satışı 
yapan ve alanında lisanslı Easycep, 
tedarikçi finansman platformu 
Figopara, eğlence ve etkinlik 
uygulaması Mobilet, tüketici kredisi 
başta olmak üzere ve şirketten 
şirkete (B2B) ve şirketten tüketiciye 
(B2C) farklı finansal servisler sunan 
Colendi’ye yapılan yatırımlarla 
da Fibabanka’ya mobil uygulama 
dönüşümü, KOBİ’lere farklı 
finansallar hizmetler sağlanması 
noktalarında destek sağlanmıştır.

•	 Yatırımcısı ve iş ortağı olduğu 
girişimler sayesinde binlerce KOBİ 
ve bireysel müşteriye dokunan bir 
ekosistemin kurucusu konumunda 
olan Finberg, önümüzdeki dönem de 
yatırımları ve yaratacağı sinerji ile 
müşterilerinin ihtiyaçlarına yanıt 
verecek katma değerli hizmetler 
sunmaya devam edecektir. 

2021 yılı içinde farklı yatırımlarla 
hayata geçirdiği çeşitli Girişim 
Sermayesi Yatırım fonlarının yanı 
sıra, Oyak Portföy’le kurduğu GSYF ile 
farklı fonlarla farklı iş ortaklıkları ve 
yatırım ağları geliştirme yönünde hızlı 
adımlarla ilerlemektedir.

Finberg’in Dönüşüm Yılı
Fibabanka’nın girişim ekosistemine 
destek olmak için 2018 yılında hayata 
geçirdiği Finberg Araştırma Geliştirme 
Danışmanlık Yatırım Hizmetleri A.Ş., 
toplamda 14 girişime 34 milyon ABD 
doları tutarında yatırım yapmış ve 2021 
yılında fon büyüklüğünü 130 milyon 
ABD doları seviyesine çıkarmıştır. 

2021 yılına kadar yenilikçi fintek 
ürünleri ve Fibabanka sinerjisini göz 
önünde bulundurarak Birleşik Ödeme, 
BizimHesap ve GarajSepeti gibi 
Türk girişim ekosisteminin yükselen 
yıldızlarına yatırım yapan Finberg, 3 
sene içinde, girişim sermayeleri için 
oldukça kısa sayılabilecek bir sürede bu 
girişimlerden başarılı bir şekilde çıkış 
yapmıştır. Birleşik Ödeme’nin çoğunluk 
hissesini satın alan Oyak Portföy ile 
stratejik iş birliğine giden Finberg, 
ortak yatırımlarla da bu iş birliğini 
pekiştirmiştir.

İlk dönem yaptığı yatırımlardan 
başarılı bir şekilde çıkış yapan Finberg 
elde ettiği deneyim ve Fibabanka’nın 
değişen stratejisi doğrultusunda 
2021 yılında fintek odaklı yatırım 
yaklaşımını, perakende teknolojilerine 
ve yenilikçi iş modellerine de 
kapsayacak şekilde genişleterek fon 
yöneticiliğine de yönelmiştir. 

2021 yılında toplam 9 yatırım yapan 
Finberg, yurt dışına açılarak Invstr, 
Plum ve Bits of Stock gibi alanının 
başarılı örneklerine yatırımlarla, yurt 
dışından Türkiye’ye de bilgi transferine 
öncülük etmiştir. Revo I fonundan sonra 
Revo II fonuna da yatırım yaparak 
fonların fonu yaklaşımını pekiştirmiştir.  

Finberg’in 2021 yılında öne çıkan 
yatırım adımları şunlardır:

•	 Finberg’in bugüne kadarki en 
büyük yatırım anlaşması olan Getir 
Perakende Lojistik A.Ş.’nin geliştirdiği 
Getir, son yatırım turunda 7,56 
milyar ABD doları değerlemeye 
erişerek Türkiye’nin ikinci decacorn’u 
olma yolunda ilerlemektedir. 

•	 Finberg’in ilk dönem yatırımlarından 
olan ve Fibabanka tarafından 
finansman desteği sağlanan Garaj 
Sepeti ve bayilerinin, Meksika 
merkezli Kavak Intermediate Holding 
tarafından satın alınmasıyla Birleşik 
Ödeme sonrasındaki ikinci çıkış 
yapılmıştır. 

Finberg Toplam 
Yatırım Sayısı

Finberg Toplam 
Yatırım Harcaması

14

Milyon ABD Doları
34




