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INSAN KAYNAKLARI PROFiLI Dijitallesme adimlarint insan
kaynaklari streclerine de basariyla
yansttan Fibabanka, 2021 faaliyet
doneminde de asagida belirtilen
ilkeler cercevesinde insan kaynaklart
politikastnt belirlemistir:

+ Karonavirts Salgint stirecinde cevik
210 hareket ederek ¢alisanlarin ve
ailelerinin sagligunt birincil 6ncelikli
unsur olarak degerlendirmek ve bu
. dogrultuda énlemler almak,

On Lisans 192 + Isin gerektirdigi performanst
gOsterecek ve Banka'ya katma

Ogrenim Durumu

Doktora 5

Yiksek Lisans

Lisans 1.153

3 197 deger yaratacak kaliteli is gicinl

Ortaokul 5 Fibabanka ‘ya kazandirmak igin
mulakatlart online gerceklestirmek

ilkokul 4 ve adaylartn davranissal ve teknik

yetkinliklerinin élcumlenecedi test
surecini online yurotmek,

+ Mevcut calisanlarin hem liderlik
hem teknik hem de dijital yetkinlik
haritastnt ctkarmak icin tim Bilgt
Teknolojilert ¢altsanlarint yetkinlik
degerlendirme sirecine dahil
etmek ve egitim-gelisim planlama
inisiyatifint almak,

Toplam 1.766

Kidem Orant (Yl)

20 4,5 « Dijital IK d6nusuminu baslatmak,
, + Caltsan baglilik arantnt artirmaya
19 3,7

odaklanmak.

Bu politikalar tstginda Fibabanka
2021 faaliyet doneminde IK
uygulamalarindaki degisiklikleri hizla
hayata gecirmistir.
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ANCELiGI OLARAK KABUL ETMEKTEDIR.

usunda arttk Fibabanka caltsanlart
sanlartna hem
lamast Ozerinden

Fibabanka, ¢calisanlarinin sagligunt
birincil dncelik olarak ele almaktadtr.
Bu amac dogrultusunda Banka, salgintn
baslanglc déneminden itibaren huzlt

bir sekilde evden calisma dénemine
gecmistir. Banka'nin Genel Midurlik
calisanlart 2021 yilinda da evden
calismaya devam ederken, ¢alisma
saatlerinde yapulan dizenlemelerle sube
caltsanlarinin dénistmli olarak hizmet
vermest saglanmtstir.

Perfarmans sisteminde dinamik hedef
yaptstnt uygulamaya koyan Fibabanka,
Genel Mudurlik calisanlart icin hedef
sistemini yul boyunca aglk tutmus

ve hedefin degerlendirme zamant
geldiginde y6neticisi tarafindan
degerlendirilmesine alanak saglamtstLr.

Fibabanka, gert bildirim kultirinin
arturtmast icin anlik gert bildirim
formlarint uygulamaya almustir. Banka
ict lletisime verilen énem dogrultusunda
artik Fibabanka calisanlart
yoneticilerine, yéneticiler de kendisine
bagli alan ¢alisanlarina hem performans
sistemi Uzerinden hem de Symphony
uygulamast Uzerinden her zaman gert
bildirim verip alabilmektedir.

Calisan memnuniyetini her zaman
onceligi kabul eden Fibabanka insan
Kaynaklary, ise alim, performans
degerlendirme, gorev degisikligi gibt
her asamada ¢altsan NPS'int 6lcmeye
baslamusttr. Yine Temmuz ayindaki
calisan bagliligL nabiz ankett ve Ocak
aywnda yaptlan genel ¢alisan bagluige
anketlert ile Banka, caltsanlarinin
gerti bildirimleriyle IK politikalarint
sekillendirmeye devam etmektedir.
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Ozyegin Universitesi

aWa

Finans Muhendisligt

MerkezLi ile uygulamalt

“Data Analyst egitimt
veriyoruz.

Performans sisteminde Banka
stratejisine uygun olarak unvan bazinda
yetkinlikleri guincelleyen Fibabanka,
yoneticilerini kendi icinden yetistirme
anlaytstyla yent terfi modeline ge¢mis
ve ydnetmen ve Ust0 terfilerde tOm
terfi adaylarint degerlendirme/stnav

surecine tabii tutmustur.

Fibabanka ¢alisanlarinin gelisimine
yon vermek amactyla ¢alismalarint
2021 yulinda da strdirmistir. Bu
amacla ydneticilerin gelisim alanlarint
tespit etmeyi hedefleyen ydnetict
degerlendirme formlart uygulamaya
alinmtus ve tim ¢alisanlarin

kendilerine baglt oldugu yoneticilerint
degerlendirme fursatt saglanmustir. Yine
Banka caltsanlarinin potansiyellerint
6lcimlemek amacyla tum yoneticilere
calisanlarin potansiyel degerlendirme
formlart gdnderilmis ve her ¢alisantn
potansiyelint 6lcimlenmest
saglanmistir.

Gelecege yonelik calisan planlamast
dogrultusunda Fibabanka, Banka'daki
kritik pozisyonlart belirlemis ve buna
uygun alternatif yerlesim ¢alismast
yapmistir.

Kaynak kullanim stratejisi ve yonetimi
prosedirl olusturulmus, Banka'ntn
izin kullanim hedeflerine ulastlmast
icin izin hedef hatirlatma sistemi
uygulamaya gecirilmistir.

Veri Analitigine Hizh Bir Girig

erl Analitifi — Kullsnilan teknalajiler

matpt.tiin — [ff] piotiy ‘ (o‘J Spark’

mopmmes @, python’ (R Fscala juli.é

Languages

< Fibabanka

Finans teknolojilerinin gelecegint
sekillendirme amaciyla IK
uygulamalarint guncelleyen Fibabanka,
yenilikci ise alim sureci olan Fintern't
kullanmaktadtr. Bilgt Teknolgjileri ise
alim sureclerinde de degisiklige giden
Banka, liderlik ve teknik yetkinliklert
dlcmeye yonelik testler kullanmaya
baslamustr.

Fibabanka, Bilgt Teknolojilert
0rganizasyon ve unvan yaptstnt
degistirerek caltsanlarin da
yoneticilerini degerlendirebilecedt bir
geri bildirim mekanizmast kurmustur.

Veri DonUsumuU Programt kapsaminda
veriye dayalt karar alma kultirinu
yerlestirmek icin dizenlenen
programlart bir adum 6teye tastyan
Fibabanka, Ozyegin Universitesi
Finans Mihendisligt Merkezi ile
birlikte “Data Analyst” egitim
programt baslatmustir. Bu program
ile, Fibabanka caltsanlarinin veriyt
kullanarak aksiyon énerilert Uretmek
ictn gerekli yetkinlikler ile donatilmast
amaclanmaktadtr.

insan Kaynaklart Egitim
Uygulamalart

Bilgi Teknolajileri Gelisim

Merkezi

Fibabanka, Bilgt Teknolojilert ekiplert
ictn olusturulan Degerlendirme
Merkezi Uygulamast kapsaminda,

ilgili ekipler icin teknik ve liderlik
konularindaki yetkinliklerinin
gelisimine odaklt programlar
gerceklestirmektedir. Davrantssal
yetkinlik alanlarinin gelisimt icin stntf
ict egitimler ve atélye ¢calismalary,
teknik taraftaki yetkinliklerinin gelisimi
i¢in ise online egitim platformu
Uzerinden egitimler dizenlenmektedir.
Banka'da haftalik olarak Bilgt
Teknolojileri ve Vert Yonetim Ofisi
calisanlart bir araya gelerek; Grinler,
ekranlar, kullandiklart sistemler gibt
farklt konularda 45 dakikaltk sunumlar
gerceklestirmektedirler.
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CALISANL

SUNU ON PLANDA
ARININ MUTLULUGUNU ON PLANDA
ZUTAN FIBABANKA, ONLARA VERDIGI glfcsm
VANSITMAK iCIN KURUM ICINDE BIRG
PRO|E GERCEKLESTIRMEKTEDIR

da
m ve sanal sintf artamunda
deliile yent nesil liderler

Fibabanka, dijital platfor

gergekle§tlrdlgl karma egitim mo

yetistirmeyt hedeflemektedir.

O

Fibabanka, yeni
teknolojileri
kullanabilen, egitim
tasarum ve sunum
konularunda yetkin, yiz
yize ve online olarak
egitim verebilecek,
dijital dinyaya ilgisi olan
egitmenler yetistirmek
amacuyla ic Egitmen
Yetistirme Programt’nt
devreye almusttr.

O

Yeni Nesil i¢ Egitmen Yetistirme
Programt

Fibabanka, yent teknolojilert
kullanabilen, egitim tasarim ve
sunum konularinda yetkin, yiz yuze
ve online olarak egitim verebilecek,
dijital dinyaya ilgisi olan egitmenler
yetistirmek amacuyla I¢ Egitmen
Yetistirme Programt'nt devreye
almustur. Program, online egitim
platformu Uzerinden bireysel olarak
alitnmakta, canlt atélye ve grup
calismalart ile birlikte icerikler
detaylandirimaktadtr.

Veri Bilimi Egitim Programlart
Veriye dayalt karar alma kolturinu
yerlestirmek, is ekipleri arasinda vert
okuryazarligint gelistirmek amactyla
Veri Bilimt Egitim Programlart
gerceklestiren Banka, stnif ici
egitimlerle ilert matematik, istatistik
ve programlama becerileri gibt

konulara odaklantrken, mikro 6grenme

platformu ile tum bilgilerin gunluk
olarak pekistirilmesint ve is hayatina
uyumlandirilmastnt amaclamaktadtr.

Liderlik Akademisi
Dinyantn en prestijli liderlik
okullarindan egitmenlerin ve dgretim

Fintern MT Programt

Banka’'da 2 haftalik egitimlerle
staja baslayan Fintern MT grubuna
bankactlik Grin ve uygulamalart
ile kisisel gelisim egitimlerinden
olusan 3 haftalik gelisim programt
uygulanmusttr.

Kurum i¢i Sinerjiyi Arttran i¢ iletisim
Uygulamalart

Calisanlarinin mutlulugunu 6n planda
tutan Fibabanka, calisanlarina verdigi
degeri yansttmak icin kurum icinde
bircok ¢calisma gerceklestirmektedir.
Online i¢ iletisim araclart ile farklt
lokasyaonlarda bulunan Fibabankalulart
bir araya getirmeyt hedefleyen,
birlikteligin ve bunun yarattigt
sinerjinin altint ¢izen Fibabanka, i¢
gOru odakly, etkilesimi yuksek ve insana
dokunan etkinliklerle calisanlarinin
yantnda oldugunu hissettirmektedtir.

cll'\\\\
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LI SEN KOY” MANIFESTOSU

Fibabanka caltsant;
Musterilerinin yasamlarina deger katacak firsatlart gordir.
Teknolojiyi kullanarak oyunun kurallarint degistirir.
Sorun yerine ¢6z0m odaklidur.
Swnurlart zorlar ve fark yarattr.
“Bugune kadar hep boyle yaptik™ demez, degisime ve yeni fikirlere agiktir.
ilk denemede vazgecmez. Yaratict ¢dziimler iiretir.

Zorluklardan asla korkmaz, her zaman cesurdur!

Gyelerinin dijital iceriklerinin yer aldigy,
gelisim ihtiyaclarina 6zel tasarlanmus,
online iceriklerle zenginlestirilmis
Liderlik Akademisi programlarina sahip
Fibabanka, dijital platform ve sanal
sintf artamunda gergeklestirdigi karma
egitim madeli ile yeni nesil liderler
yetistirmeyt hedeflemektedir.
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