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FİBABANKA, ÇALIŞAN MEMNUNİYETİNİ 

HER ZAMAN ÖNCELİĞİ OLARAK KABUL ETMEKTEDİR.

Banka içi iletişime verilen önem doğrultusunda artık Fibabanka çalışanları

yöneticilerine, yöneticiler de kendisine bağlı olan çalışanlarına hem

performans sistemi üzerinden hem de Symphony uygulaması üzerinden

her zaman geri bildirim verip alabilmektedir.

Dijitalleşme adımlarını insan 
kaynakları süreçlerine de başarıyla 
yansıtan Fibabanka, 2021 faaliyet 
döneminde de aşağıda belirtilen 
ilkeler çerçevesinde insan kaynakları 
politikasını belirlemiştir: 
• Koronavirüs Salgını sürecinde çevik 

hareket ederek çalışanların ve 
ailelerinin sağlığını birincil öncelikli 
unsur olarak değerlendirmek ve bu 
doğrultuda önlemler almak,

• İşin gerektirdiği performansı 
gösterecek ve Banka’ya katma 
değer yaratacak kaliteli iş gücünü 
Fibabanka ’ya kazandırmak için 
mülakatları online gerçekleştirmek 
ve adayların davranışsal ve teknik 
yetkinliklerinin ölçümleneceği test 
sürecini online yürütmek,

• Mevcut çalışanların hem liderlik 
hem teknik hem de dijital yetkinlik 
haritasını çıkarmak için tüm Bilgi 
Teknolojileri çalışanlarını yetkinlik 
değerlendirme sürecine dahil 
etmek ve eğitim-gelişim planlama 
inisiyatifini almak,

• Dijital İK dönüşümünü başlatmak,
• Çalışan bağlılık oranını artırmaya 

odaklanmak.

Bu politikalar ışığında Fibabanka 
2021 faaliyet döneminde İK 
uygulamalarındaki değişiklikleri hızla 
hayata geçirmiştir. 

Fibabanka, çalışanlarının sağlığını 
birincil öncelik olarak ele almaktadır. 
Bu amaç doğrultusunda Banka, salgının 
başlangıç döneminden itibaren hızlı 
bir şekilde evden çalışma dönemine 
geçmiştir. Banka’nın Genel Müdürlük 
çalışanları 2021 yılında da evden 
çalışmaya devam ederken, çalışma 
saatlerinde yapılan düzenlemelerle şube 
çalışanlarının dönüşümlü olarak hizmet 
vermesi sağlanmıştır.

Performans sisteminde dinamik hedef 
yapısını uygulamaya koyan Fibabanka, 
Genel Müdürlük çalışanları için hedef 
sistemini yıl boyunca açık tutmuş 
ve hedefin değerlendirme zamanı 
geldiğinde yöneticisi tarafından 
değerlendirilmesine olanak sağlamıştır. 

Fibabanka, geri bildirim kültürünün 
artırılması için anlık geri bildirim 
formlarını uygulamaya almıştır. Banka 
içi iletişime verilen önem doğrultusunda 
artık Fibabanka çalışanları 
yöneticilerine, yöneticiler de kendisine 
bağlı olan çalışanlarına hem performans 
sistemi üzerinden hem de Symphony 
uygulaması üzerinden her zaman geri 
bildirim verip alabilmektedir.

Çalışan memnuniyetini her zaman 
önceliği kabul eden Fibabanka İnsan 
Kaynakları, işe alım, performans 
değerlendirme, görev değişikliği gibi 
her aşamada çalışan NPS’ini ölçmeye 
başlamıştır. Yine Temmuz ayındaki 
çalışan bağlılığı nabız anketi ve Ocak 
ayında yapılan genel çalışan bağlılığı 
anketleri ile Banka, çalışanlarının 
geri bildirimleriyle İK politikalarını 
şekillendirmeye devam etmektedir.

İNSAN KAYNAKLARI

Finans teknolojilerinin geleceğini 
şekillendirme amacıyla İK 
uygulamalarını güncelleyen Fibabanka, 
yenilikçi işe alım süreci olan Fintern’i 
kullanmaktadır. Bilgi Teknolojileri işe 
alım süreçlerinde de değişikliğe giden 
Banka, liderlik ve teknik yetkinlikleri 
ölçmeye yönelik testler kullanmaya 
başlamıştır. 

Fibabanka, Bilgi Teknolojileri 
organizasyon ve unvan yapısını 
değiştirerek çalışanların da 
yöneticilerini değerlendirebileceği bir 
geri bildirim mekanizması kurmuştur. 

Veri Dönüşümü Programı kapsamında 
veriye dayalı karar alma kültürünü 
yerleştirmek için düzenlenen 
programları bir adım öteye taşıyan 
Fibabanka, Özyeğin Üniversitesi 
Finans Mühendisliği Merkezi ile 
birlikte “Data Analyst” eğitim 
programı başlatmıştır. Bu program 
ile, Fibabanka çalışanlarının veriyi 
kullanarak aksiyon önerileri üretmek 
için gerekli yetkinlikler ile donatılması 
amaçlanmaktadır. 

Performans sisteminde Banka 
stratejisine uygun olarak unvan bazında 
yetkinlikleri güncelleyen Fibabanka, 
yöneticilerini kendi içinden yetiştirme 
anlayışıyla yeni terfi modeline geçmiş 
ve yönetmen ve üstü terfilerde tüm 
terfi adaylarını değerlendirme/sınav 
sürecine tabii tutmuştur.

Fibabanka çalışanlarının gelişimine 
yön vermek amacıyla çalışmalarını 
2021 yılında da sürdürmüştür. Bu 
amaçla yöneticilerin gelişim alanlarını 
tespit etmeyi hedefleyen yönetici 
değerlendirme formları uygulamaya 
alınmış ve tüm çalışanların 
kendilerine bağlı olduğu yöneticilerini 
değerlendirme fırsatı sağlanmıştır. Yine 
Banka çalışanlarının potansiyellerini 
ölçümlemek amacıyla tüm yöneticilere 
çalışanların potansiyel değerlendirme 
formları gönderilmiş ve her çalışanın 
potansiyelini ölçümlenmesi 
sağlanmıştır.

Geleceğe yönelik çalışan planlaması 
doğrultusunda Fibabanka, Banka’daki 
kritik pozisyonları belirlemiş ve buna 
uygun alternatif yerleşim çalışması 
yapmıştır.

Kaynak kullanım stratejisi ve yönetimi 
prosedürü oluşturulmuş, Banka’nın 
izin kullanım hedeflerine ulaşılması 
için izin hedef hatırlatma sistemi 
uygulamaya geçirilmiştir.

Öğrenim Durumu

Kıdem Oranı (Yıl)

İNSAN KAYNAKLARI PROFİLİ 

’20 4,5

’19 3,7 

Kadın-Erkek Çalışan Dağılımı (%)

Erkek

Kadın

%51

%49

İnsan Kaynakları Eğitim 
Uygulamaları

Bilgi Teknolojileri Gelişim 
Merkezi  
Fibabanka, Bilgi Teknolojileri ekipleri 
için oluşturulan Değerlendirme 
Merkezi Uygulaması kapsamında, 
ilgili ekipler için teknik ve liderlik 
konularındaki yetkinliklerinin 
gelişimine odaklı programlar 
gerçekleştirmektedir. Davranışsal 
yetkinlik alanlarının gelişimi için sınıf 
içi eğitimler ve atölye çalışmaları, 
teknik taraftaki yetkinliklerinin gelişimi 
için ise online eğitim platformu 
üzerinden eğitimler düzenlenmektedir. 
Banka’da haftalık olarak Bilgi 
Teknolojileri ve Veri Yönetim Ofisi 
çalışanları bir araya gelerek; ürünler, 
ekranlar, kullandıkları sistemler gibi 
farklı konularda 45 dakikalık sunumlar 
gerçekleştirmektedirler. 

Doktora 5

Yüksek Lisans 210

Lisans 1.153

Ön Lisans 192

Lise 197

Ortaokul 5

İlkokul 4

Toplam 1.766

’21 4,4
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Yeni Nesil İç Eğitmen Yetiştirme 
Programı   
Fibabanka, yeni teknolojileri 
kullanabilen, eğitim tasarım ve 
sunum konularında yetkin, yüz yüze 
ve online olarak eğitim verebilecek, 
dijital dünyaya ilgisi olan eğitmenler 
yetiştirmek amacıyla İç Eğitmen 
Yetiştirme Programı’nı devreye 
almıştır. Program, online eğitim 
platformu üzerinden bireysel olarak 
alınmakta, canlı atölye ve grup 
çalışmaları ile birlikte içerikler 
detaylandırılmaktadır. 

Veri Bilimi Eğitim Programları  
Veriye dayalı karar alma kültürünü 
yerleştirmek, iş ekipleri arasında veri 
okuryazarlığını geliştirmek amacıyla 
Veri Bilimi Eğitim Programları 
gerçekleştiren Banka, sınıf içi 
eğitimlerle ileri matematik, istatistik 
ve programlama becerileri gibi 
konulara odaklanırken, mikro öğrenme 
platformu ile tüm bilgilerin günlük 
olarak pekiştirilmesini ve iş hayatına 
uyumlandırılmasını amaçlamaktadır. 

Liderlik Akademisi
Dünyanın en prestijli liderlik 
okullarından eğitmenlerin ve öğretim 
üyelerinin dijital içeriklerinin yer aldığı, 
gelişim ihtiyaçlarına özel tasarlanmış, 
online içeriklerle zenginleştirilmiş 
Liderlik Akademisi programlarına sahip 
Fibabanka, dijital platform ve sanal 
sınıf ortamında gerçekleştirdiği karma 
eğitim modeli ile yeni nesil liderler 
yetiştirmeyi hedeflemektedir.

Fintern MT Programı
Banka’da 2 haftalık eğitimlerle 
staja başlayan Fintern MT grubuna 
bankacılık ürün ve uygulamaları 
ile kişisel gelişim eğitimlerinden 
oluşan 3 haftalık gelişim programı 
uygulanmıştır.

Kurum İçi Sinerjiyi Artıran İç İletişim 
Uygulamaları
Çalışanlarının mutluluğunu ön planda 
tutan Fibabanka, çalışanlarına verdiği 
değeri yansıtmak için kurum içinde 
birçok çalışma gerçekleştirmektedir. 
Online iç iletişim araçları ile farklı 
lokasyonlarda bulunan Fibabankalıları 
bir araya getirmeyi hedefleyen, 
birlikteliğin ve bunun yarattığı 
sinerjinin altını çizen Fibabanka, iç 
görü odaklı, etkileşimi yüksek ve insana 
dokunan etkinliklerle çalışanlarının 
yanında olduğunu hissettirmektedir. 

ÇALIŞANLARININ MUTLULUĞUNU ÖN PLANDA 

TUTAN FİBABANKA, ONLARA VERDİĞİ DEĞERİ

YANSITMAK İÇİN KURUM İÇİNDE BİRÇOK

PROJE GERÇEKLEŞTİRMEKTEDİR.

Fibabanka, dijital platform ve sanal sınıf ortamında

gerçekleştirdiği karma eğitim modeli ile yeni nesil liderler

yetiştirmeyi hedeflemektedir.

İNSAN KAYNAKLARI

Fibabanka, yeni 
teknolojileri 
kullanabilen, eğitim 
tasarım ve sunum 
konularında yetkin, yüz 
yüze ve online olarak 
eğitim verebilecek, 
dijital dünyaya ilgisi olan 
eğitmenler yetiştirmek 
amacıyla İç Eğitmen 
Yetiştirme Programı’nı 
devreye almıştır.

“KURALI SEN KOY” MANİFESTOSU

Fibabanka çalışanı;

Müşterilerinin yaşamlarına değer katacak fırsatları görür.

Teknolojiyi kullanarak oyunun kurallarını değiştirir. 

Sorun yerine çözüm odaklıdır.

Sınırları zorlar ve fark yaratır.

“Bugüne kadar hep böyle yaptık” demez, değişime ve yeni fikirlere açıktır.

İlk denemede vazgeçmez. Yaratıcı çözümler üretir.

Zorluklardan asla korkmaz, her zaman cesurdur!




