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Müşterilerinin nakit 
akışı döngüsü içinde yer 
almaya özen gösteren 
Fibabanka, çek karnesi 
hacmini bir önceki yıla 
kıyasla %36 artırmış, 
böylece sektördeki 
pazar payı %1,69 olarak 
gerçekleşmiştir.

NAKİT YÖNETİMİ VE DIŞ TİCARET
Müşterilerinin hayatlarını 
kolaylaştıracak ürünler geliştirmeye 
odaklanan Fibabanka, 2021 yılında 
da Nakit Yönetimi ve Dış Ticaret 
alanında müşterilerine en iyi bankacılık 
çözümlerini sunma parolasıyla 
faaliyetlerini sürdürmüştür.

Tedarikçi konumundaki tüzel 
müşterilerinin işletme sermayesi 
yönetimine yardımcı olmak ve 
söz konusu tedarikçilerin daha 
hızlı finansmana ulaşabilmesi için 
Fibabanka, 2021 yılında Tedarikçi 
Finansmanı Sistemi aracılığıyla 
678 milyon Türk lirası, e-fatura 
finansmanı ürünü ile de 1 milyar Türk 
lirası faturanın finansmanına aracılık 
etmiştir.

Müşterilerinin nakit akışı döngüsü 
içinde yer almaya özen gösteren 
Fibabanka, çek karnesi hacmini bir 
önceki yıla kıyasla %36 artırmış, 
böylece sektördeki pazar payı %1,69 
olarak gerçekleşmiştir. 

Reel Sektöre Yönelik 1,87 milyar 
USD Finansman
Fibabanka, 2021 yılında 1,87 milyar 
USD tutarında dış ticaret işlemine 
aracılık etmiştir. Müşterilerine uçtan 
uca bütünsel bir hizmet sunabilmek 
adına kurumsal mobil ve internet 
bankacılığı kanalları içerisinde yeni bir 
dış ticaret menüsü oluşturan Banka, 
çoklu para transferlerinin hızlı ve 
kolay gerçekleştirilmesi için dijital 
kanallarında toplu ödeme menüsünü 
devreye almıştır.

Müşterilerine sürekli olarak 
yenilikçi ürün sunmayı prensip 
edinen Fibabanka, TCMB’nin anlık 
ödeme sistemi olan FAST altyapısını 
kullanmaktadır. Banka, bireysel 
müşterileri için, kişiden kişiye kare kod 
ile para transferi ürününü Fibabanka 
Mobil’de devreye almıştır. Böylece 
müşterilerinin alıcıya ait QR kodunu 
cep telefonlarından okutarak 7/24, 
kolay ve hızlı bir şekilde Türk lirası 
para transferi yapmalarına olanak 
sağlamıştır.

Fibabanka, fatura ve şans oyunu 
ödeme adedini bir önceki yıla göre 
%88 oranında artırırken, İstanbul Kart 
entegrasyonunu da tamamlayarak, 
hayatın her noktasında müşteri 
ihtiyaçlarına cevap verecek ürün ve 
hizmetler sunmaya 2021 yılında da 
devam etmiştir.

FİBABANKA, NAKİT YÖNETİMİ VE DIŞ TİCARET 

ALANINDA MÜŞTERİLERİNE EN İYİ BANKACILIK 

ÇÖZÜMLERİNİ SUNMA HEDEFİYLE 

FAALİYETLERİNİ SÜRDÜRMÜŞTÜR.

Fibabanka, 2021 yılında Tedarikçi Finansmanı Sistemi

aracılığıyla 678 milyon Türk lirası, e-fatura finansmanı 

ürünü ile de 1 milyar Türk lirası faturanın finansmanına 

aracılık etmiştir.
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FİBABANKA PERAKENDE BANKACILIK İŞ KOLU, 

YIL İÇERİSİNDE BU KİTLEDE YENİ MÜŞTERİ KAZANIMI,

KREDİ BÜYÜKLÜĞÜ VE FAİZ DIŞI GELİRLERİNİN

ARTIRILMASI HEDEFLERİYLE FAALİYETLERİNİ

DEVAM ETTİRMİŞTİR.

Perakende Bankacılık iş kolu, Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı

kanallarında yapılan geliştirmeler ve yeniliklerin ardından 

müşteri olma, kredi kullanma ve kredi kapama fonksiyonlarını

müşterilerinin hizmetine sunmuştur.

2021 yılında Fibabanka Perakende 
Bankacılık iş kolunun hedef kitlesini 
ağırlıklı olarak mikro müşteriler ve 
çiftçiler oluşturmuştur. İş kolu yıl 
içerisinde bu kitlede yeni müşteri 
kazanımı, kredi büyüklüğü ve faiz dışı 
gelirlerinin artırılması hedefleriyle 
faaliyetlerini devam ettirmiştir.

İş kolu, 2021 yılı içerisinde toplam 
20 bin kredili müşteri adedi ile %34 
büyüme sağlamıştır.  Toplam mevduat 
hacmi 768 milyon Türk lirası olurken, 
2021 yılı toplam kredi hacmi 2,27 
milyar Türk lirası, komisyon gelirleri 
ise 25,6 milyon Türk lirası seviyesinde 
gerçekleşmiştir. Perakende Bankacılık 
iş kolu 2021 yılını hedeflerinin üzerinde 
bir gerçekleşme oranıyla başarılı bir 
şekilde tamamlamıştır.

Mikro müşteri segmentinde yapılan 
teknoloji yatırımlarıyla birlikte 
Banka’nın değerlendirme süreçleri 
hızlanmış ve özellikle çekli kredilerde 
hızlı bir gelişim gerçekleşmiştir.  

Perakende Bankacılık iş kolu, 
Fibabanka Mobil ve İnternet Bankacılığı 
kanallarında yapılan geliştirmeler ve 
yeniliklerin ardından müşteri olma, 
kredi kullanma ve kredi kapama 
fonksiyonlarını müşterilerinin 
hizmetine sunmuştur. Banka, 2022 
yılı Ocak ayında gerçek kişilerin 
ticari işletmesi müşteri edinimi için 
de Görüntülü Bankacılık kanalında 
geliştirmeyi tamamlayarak bu 
kanaldan da tüzel müşteri adetlerinde 
artış sağlamayı hedeflemektedir. 

Fibabanka Perakende Bankacılık iş 
kolunun tarım segmentindeki 2021 
yılındaki en büyük iş ortağı, Türkiye 
Pancar Ekicileri Kooperatifleri Birliği 
olmuştur. Bu iş birliği sonucunda 
Banka, 2021 yılında çiftçilere sunulan 
avantajlı kredi imkanlarıyla birlikte 
kredi hacmini de %113 oranında 
artırmıştır.

Fibabanka Perakende Bankacılık iş 
kolu hem mikro müşterilerinin hem de 
çiftçilerin hayatlarını kolaylaştırarak 
finansmana hızla ulaşmalarını 
sağlayacak faaliyetlerini teknoloji 
yatırımlarıyla birlikte 2021 yılı 
içerisinde de sürdürmüştür. Banka, 
mikro müşterilerinin özellikle ana 
firma iş ortaklıkları ile vade farksız ve 
sadece bir SMS ile krediye ulaşmalarını 
sağlamanın yanı sıra dijital kanallardan 
da hizmet vermeye başlamıştır. 

Perakende Bankacılık iş kolu, 2022 
yılında hayata geçireceği ürün ve 
hizmetlerle hem dijital kanallarda 
hem de şube dışı kanallarda büyümeyi 
hedeflemektedir.

PERAKENDE BANKACILIK

Kredili Müşteri 
Adedi Artışı

Çiftçilere Sunulan 
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İmkanları ile 
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Fibabanka Perakende 
Bankacılık iş kolu, yıl 
içerisinde bu kitlede 
yeni müşteri kazanımı, 
kredi büyüklüğü ve 
faiz dışı gelirlerinin 
artırılması hedefleriyle 
faaliyetlerini devam 
ettirmiştir.




