PERAKENDE BANKACILIK

FIBABANKA PERAKE CILIK
VIL ICERISINDE BU KITLEDE YENI MU>

KREDI BOYUKLUGU
ARTIRILMASI HEDEFL
DEVAM ETTIRMISTIR.

Perakende Bankactltk S .koll .
kanallartnda yaptlan gelistirmeler ve yenil
misteri olma, kredi kullanma ve
musterilerinin hizmetine sunmustur.

O 2021 ylinda Fibabanka Perakende
. Bankactlik is kolunun hedef kitlesini
Fibabanka Perakende agurliklt olarak mikro musteriler ve
Bankaculik is kolu, yu ciftciler olusturmustur. Is kolu ytl
icerisinde bu kitlede

e - icerisinde bu kitlede yeni mustert
yeni misteri kazanum, kazanimt, kredi buyukligu ve faiz dist
kredi biyukligd ve

gelirlerinin artirimast hedefleriyle
faiz dist gelirlerinin faaliyetlerini devam ettirmistir.
arturilmast hedefleriyle

faaliyetlerini devam
ettirmistir.

is kolu, 2021 yult igerisinde toplam

20 bin kredilt mUsteri adedi ile %34
blyume saglamustir. Toplam mevduat
O hacmi 768 milyon Turk lirast olurken,
2021 yw toplam kredi hacmi 2,27
milyar Turk lirast, komisyon gelirlert
ise 25,6 milyon Turk lirast seviyesinde
gerceklesmistir. Perakende Bankactlik
is kalu 2021 yulint hedeflerinin 0zerinde
bir gerceklesme orantyla basartlL bir
sekilde tamamlamustur.

Kredili Mistert
Adedi Artist

%34

%Lftgllere Sunulan
Avantajlt Kredi
Imkanlart ile
Gerceklesen Kredi
Biyumesit

%110

Mikro mUsteri segmentinde yaptlan
teknolojt yatirimlarwyla birlikte
Banka'nin degerlendirme sireclert
hizlanmus ve 6zellikle cekli kredilerde
hizlu bir gelisim gerceklesmistir.

Perakende Bankacllik is kolu,
Fibabanka Mobil ve internet Bankactligt
kanallarinda yaptlan gelistirmeler ve
yeniliklerin ardindan misteri olma,
kredi kullanma ve kredi kapama
fonksiyonlarint musterilerinin
hizmetine sunmustur. Banka, 2022
ytlt Ocak ayinda gergek kisilerin
ticari isletmesi misteri edinimt igin
de Garuntold Bankaculik kanalinda
gelistirmeyt tamamlayarak bu
kanaldan da tizel mustert adetlerinde
artts saglamayt hedeflemektedir.

u Fibabanka Mabil ve Internet Bankactligt
| iklerin ardindan

kredi kapama fonksiyonlartnt

KENDE BANKACILIK S KOLU,

TERiI KAZANIMI,

. ER N
VE FAiz DISI GELIRLERINI
ERIYLE FAALIYETLERINI

Fibabanka Perakende Bankacllik is
kolunun tarim segmentindeki 2021
ytlindaki en buyuk is ortagy, Turkiye
Pancar Ekicileri Kooperatifleri Birligi
olmustur. Bu s birligi sonucunda
Banka, 2021 yilinda iftcilere sunulan
avantajlt kredi imkanlariyla birlikte
kredi hacmint de %113 oraninda
arturmuster.

Fibabanka Perakende Bankacllik is

kolu hem mikro musterilerinin hem de
ciftcilerin hayatlarint kolaylastirarak
finansmana htzla ulasmalarint
saglayacak faaliyetlerini teknolojt
yatirumlarwyla birlikte 2021 yil
icerisinde de strdirmustir. Banka,
mikro musterilerinin ¢zellikle ana
firma is ortakliklart ile vade farksiz ve
sadece bir SMS ile krediye ulasmalarint
saglamantn yant stra dijital kanallardan
da hizmet vermeye baslamtstLr.

Perakende Bankacllik is kolu, 2022
yulinda hayata gecirecegi Uriin ve
hizmetlerle hem dijital kanallarda
hem de sube dist kanallarda buyimeyi
hedeflemektedir.

Fibabanka 2021 Faaliyet Raporu
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