TICARI BANKACILIK

Huzly, Yenilikci, Proaktif Yaklasim
Fibabanka Ticari Bankactilik is kolu,
2021 yulinda sundugu hizlt ve yenilikci
cozOmler ile misterilerinin mevcut
ve potansiyel finansal thtiyaclarint
zamaninda tespit ederek, esnek
hareket kabiliyetiyle musterilerine
¢6zum odaklt proaktif bir yaklastm
sergilemistir. Banka, yasanan

salgtn strecine ragmen mustert
memnuniyetint merkezine alarak
gerekli destek adimlart ile uzun
soluklu is birlikleri olusturmayt ve
musterilerinin ¢cézumde ilk akla gelen
bankast olmayt ilke edinmistir.

Tabana Yaygun Biyiime Stratejisine
Devam

Fibabanka Ticari Bankactlik is kolunun
2020 ylinda baslayan tabana yaygin
biyume stratejisi, 2021 yllinda da
mevcut musterilerde etkinligin
artirilmastinin yant stra yent mustert
kazanumlarina hiz verilmesiyle

devam etmistir. Pandemi kasullarina
ragmen Banka, yuksek yent mustert
kazanimuyla tantmlt mUstert adedinde
%69 biyume saglamts, bununla
birlikte nakit kredilerde %49'luk artts
orantna ulastlmustir. Bu dénemde

GUnkd Fibabankaluar
Sans Oyunu Odemelerini
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musterilerinin nakit akts dongusu
ictnde daha fazla yer alabilmek

icin tahsilatlarin yant stra mastert
gdemelerine aracilik edilmesine agurlik
verilmts, son bir ytlda ticart nitelikli
musterilerin édemelerinde kullandigt
Fibabanka cek tutart %100'Gn Uzerinde
artls ggstermistir.

Fibabanka Ticart Bankactlik is

kolu, pandemi ddnemti nedeniyle

hizla degisen bankactlik anlaytst

ve piyasa kosullarina hizla adapte
olarak kesintisiz hizmet vermeye ve
muUsterilerinin ¢cdzum ortagt olmaya
devam etmistir. Alacak finansmant
basta olmak Uzere, nakdi ve gayri nakdt
krediler, kur ve emtia dalgalanmalartna
yonelik hazine islemleri, mevduat ve
yatirim urdnlert, firmalarwn gunlik
isleyisini kolaylastiracak nakit
yonetimine yonelik Gran ve hizmetler
ile musterilerinin yanwnda yer
almaktadur.

Dijital Dénlisiimle Sirdirilebilir
Biyime

Fibabanka Ticart Bankactlik is kolu 2021
ytlinda surdirilebilir blyime hedefi
dogrultusunda, actk ve ulastlabilir
kaynaklardan musterilerin finansal
thtiyaclarinin erken tespit edilmesine
ve Banka'nun stratejisine uygun
potansiyel musterilerin belirlenmesine
yonelik analitik metotlar uygulamaya
almustir. 2022 yulinda verimliligi
artirmaya yanelik sube dist alternatif
finansal hizmet kanallarinin da daha
etkin bir sekilde kullantlabilmesi
hedeflenmektedir.
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